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PREDMET : Odgovor na zastupni¢ku inicijativu

Zastupnik Semir Halilovi¢ je na Jedanaestoj Radnoj sjednici Skupstine Kantona Sarajevo,
odrzanoj 01.02.2016. godine, u okviru tatke Dnevnog reda ,Zastupnitka pitanja, inicijative i
odgovori®, u skladu sa Poslovnikom Skupstine Kantona Sarajevo, pokrenuo zastupni¢ku inicijativu:

wIniciram kod Ministarstva zdravlja Kantona Sarajevo da se u Javnoj ustanovi Domovi zdravlja

KS, u svim opstinskim domovima zdravlja, ugradi elekronski sistem uspostavljanja reda ¢ekanja sa
brojevima a sve zbog smanjenja guZvi,uspostavljanja reda i smanjivanja slu¢ajeva protekcije ili
samovolje".

U vezi sa postavljenom zastupni¢kom inicijativom dostavljamo slijededi:

ODGOVOR

Vezano za pokrenutu inicijativu Ministarstvo zdravstva je istu dostavilo JU Dom zdravlja Kantona
Sarajevo na stru¢no misljenje.

MenadZment JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo je navedenu inicijativu razmatrao na Stué¢nom
vijeu ustanove, odrzanom dana 03.03.2016 godine, i tom prilikom su jednoglasno donijeli
zakljucak da predloZeni sistem uvodenja reda &ekanja nije primjeren niti potreban u sistemu
pruZanja zdravstvene zatite unutar zdravstvenih ustanova, ta¢nije na nivou primarne zdravstvene
zaStite. Naime, uvodenje elektronskog sistema sa brojevima bi u¢inio besmislenim trijazu kao jednu
od jako bitnih procedura u pruzanju zdravstvene zastite, a koja se redovno provodi, te bi urusio
sistem naru¢ivanja pacijenata koji se trenutno primjenjuje, kako ovdje tako i svugdje u svijetu.
Ministarstvo zdravstva nakon $to je detaljno razmotrilo odgovor JU Dom zdravlja Kantona
Sarajevo, miSljenja je da bi se upravo uvodenjem elektronskog sistema sa brojevima naru$io princip
naruc¢ivanja pacijenata po sistemu porodi¢ne medicine.

Odgovor JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo broj 01-03-1956-2/16 dostavljamo u prilogu akta kako
bi se detaljno sa istim upoznali.
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PREDMET: Obavjestenje
- veza Vas akt broj 10-05-1373-1/16, od 04.03,2016. godine -

U skladu sa Vasim zahtjevom za dostavljanjem misljenja na zastupni¢ko pitanje, zastupnika
Semira Haliloviéa, upucenog na sjednici Kantonalne Skupstine odrzanoj 01.02.2016. godine,
a koje se odnosi na moguénost uvodenja elektronskog sistema sa brojevima za uspostavljanje
reda u ¢ekonicama u smislu smanjenja guzvi i onemogucavanje protekcije 1 samovolje,
obavjeStavam Vas o sljededéem:

Javna Ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo provodi pruzanje zdravstvene zastite
primarnog i specijalisticko konsulatativnog nivoa za sve stanovnike Kantona Sarajevo po
principima dobre medicinskom prakse i etike, te u skladu sa propisanim procedurama za
svaku sluzbu pojedina¢no. a koje se odnose i na prijem i trijazu pacijenata. odnosno
odredivanje stepena hitnosti j prioriteta prijema. .

U skladu s tim stru¢no vijece Ustanove na éely sa generalnim direktorom na sjednici odrzanoj
dana 30.03.2016. godine je jednoglasno zakljucilo da uvodenje sistema sa brojevima reda nije
primjereno niti potrebno jednoj zdravstvenoj Ustanove. lako se clektronski sistem sa
brojevima pokazao dobrim u organima uprave, $to ne sporimo. Rad na takay nacin bi u¢inio
besmislenim trijazu koja se redovno provodi, kao 1 sistem narucivanja pacijenata koji u
Ustanovi veé¢ funkcionise i pokazao se kao izvrsno rjeSenje za smanjenje guivi u
¢ekaonicama, ali i u smislu blagovremenog pruzanja usluga zdravstvene zastite.



Smatramo da bi trebali istrajati na takvom sistemu bez uvodenja noviteta koji nigdje u svijetu
nisu primjenjivi u zdravstvenim ustanovama. Ukoliko postoji povreda prava pacijenata u
smislu prijema i nepostivanja reda. pacijenti imaju pravne mehanizme za za$litu svojih prava

propisanih pozitivnim zakonskim propisima.
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