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PREDMET : Odgovor na zastupni&ko pitanje — zastupnice Mersihe Mehmedagi¢

Zastupnica Mersiha Mehmedagi¢ je na Cetvrtojj Radnoj sjednici Skupstine Kantona
Sarajevo, odrZanoj dana 17.06.2015.godine u okviru tadke Dnevnog reda ,.Poslanidka pitanja,
inicijative i odgovori“, a u skladu sa Poslovnikom Skupitine Kantona Sarajevo postavila
zastupni¢ko pitanje Ministarstvu zdravstva sljedeée pitanje:

»Da 1i Minsitarstvo zdravstva Kantona Sarajevo vr$i nadzor nad radom apoteka i na koji
nacin?

Da li je Ministarstvo zdravstva imalo informaciju o prituzbama gradana na rad pojedinih
apoteka, pa i PZU Apoteke Leko, prije izdavanja odobrenja?

Sta ¢e Ministarstvo poduzeti u vezi sa zahtjevima za izdavanje novih rjeSenja za rad
ogranaka apoteka koje na odredenim lokacijama ne pruZaju adekvatnu uslugu gradanima?*

U vezi sa postavljenim zastupnickim pitanjem Ministartsvo zdravstva dostavlja slijededi

ODGOVOR

1. Clanom 60 Zakona o apotekarskoj djelatnosti ( “’Sluzbene novine FBiH”, broj 40/10)
farmaceutska inspekcija, pored poslova, utvrdenih propisom o inspekcijama u Federaciji
BiH prati i prou¢ava obavljanje apotekarske djelatnosti i preduzima mjere za njeno
kvalitetno obavljanje, nadzire zakonitost rada apoteka i apotekarskih radnika u obavljanju
apotekarske djelatnosti. Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo nema ovlasti da vrsi
nadzor nad radom apoteka sa podru¢ja Kantona Sarajevo. Isklju¢iva nadleznost za nadzor
nad radom apoteka ima Kantonalna uprava za inspekcijske poslove- Inspektorat za
sanitarne, zdravstvene i farmaceutske poslove.

2. Dana 4.3.2015.godine, Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo je zaprimilo od Op¢ine
Novi Grad Inicijativu za otvaranje apteke broj 03-23-sI/ED/2015 od 25.2.2015. godine od
strane JU Apoteke Sarajevo jer stanovni$tvo nema kvalitetnu farmaceutsku uslugu na
podru¢ju MZ Alipasino polje. Napominjemo da je na tom podrugju radio ogranak PZU
Apoteke Leko- na adresi Trg nezavisnosti broj 16. Istovremeno sa prijemom tog dokumenta,
Ministarstvo zdravstva je zaprimilo i zahtjev PZU Lupriv ljekarne za promjenu osnivacko
vlasni¢kih prava na pomenutoj apoteci, tako da smo znali da e stanovnistvo te Mjesne
zajednice dobiti kvalitetnu uslugu. U prilogu akta vam dostavljamo pomenutu Inicijativu
Op¢ine Novi Grad.

3. U toku 2013. i 2014.godine Ministarstvo zdravstva je zaprimalo brojne zahtjeve za
izdavanjem prethodne saglasnosti. S obzirom da je Odluka o slobodnim lokacijama za
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2015.godinu donesena tek u martu 2015.godine, te da se pripremala Izmjena i dopuna
pomenute Odluke u maju 2015.godine, razmatranje svih zaprimljenih zahtjeva se okongalo
8.6.2015.godine te je utvrdena Rang lista ponudaca.
Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo je prilikom utvrdivanja Rang liste vodilo ratuna o
nezaposlenim magistrima farmacije i o ¢injenici da se jednoj osobi ne trebaju izdati dvije
prethodne saglasnosti. Takode vodilo se raduna i o datumu prijema zahtjeva ukoliko svi
ponudaci zadovoljavaju ostale kriterije.
InformiSemo zastupnike Skupstine Kantona Sarajevo da je PZU Apoteke Leko u toku 2013.
i 2014.godine, kada nije bila ni donesena Odluka o slobodnim lokacijama, dostavila
Ministarstvu zdravstva oko 10-tak zahtjeva i oko 10 urgencija za izdavanje prethodne
saglasnosti za otvaranje apoteke na podruéju Mjesnih zajednica Vlakovo i Hotonj.
Napominjemo da je ova ustanova, prije dobijanja prethodne sagalsnosti koja je preduslov za
pokretanje postupka odobravanja rada apoteke, zakupila prostor i dobila saglasnosti Op¢ine
o0 nemjeni prostora Sto je suprotno ¢lanu 6. stav 3. Pravilnika o blizim uvjetima u pogledu
prostora, opreme i kadra, kriterijima za osnivanje i obavljanje apotekarske djelatnosti u svim
organizacionim oblicima, kao i naginu i postupku njihove verifikacije (“SluZbene novine
FBiH”, br. 44/12, 23/13, 27/14).
Saznanja da PZU Apoteke Leko ne radi ni na jednoj lokaciji u trenutku pripreme Rang liste
nismo imali niti smo zaprimili bilo kakvu obavijest od strane Inspektorata za sanitarne,
zdravstvene i farmaceutske poslove.
Nadalje, objavom Rang liste ponudaca i obavjestavanjem istih o izboru, konstatovali smo da
se ni na jednom telefonskom broju PZU Apoteke Leko - 4 apoteke niko ne javlja.
Prethodnu saglasnost smo uputili faxom u sjediste PZU Apoteke Leko na adresi
Kolodvorska 11 dana 9.6.2015.godine, te izvrsili otpremu putem protokola na postu.
Dostavnicu o uruéenju dokumenta jos uvijek Sekamo.
Po prijemu dostavnice ¢emo znati da 1i je primljena prethodna saglasnost za lokaciju
Vlakovo.
Isti dan, dakle 9.6.2015.godine, Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo je telefonski
kontaktirao osniva¢ ove ustanove i prijetio sa tuzbom jer mu se nije izdala i druga prethodna
saglasnost na lokaciji Hotonj.
Do dana, 17.6.2015.godine, kada je i postavljeno zastupni¢ko pitanje, posjedujemo saznanja
da je ova ustanova duznik veledrogerijama, da su dvije apoteke u fazi adaptacije a da druge
dvije apoteke vrSe popis robe tako da ne pruZaju uslugu korisnicima Kantona Sarajevo.
Ministarstvo zdravstvo Kantona Sarajevo je uputilo zahtjev Inspektoratu za sanitarne,
zdravstvene i farmaceutske poslove za dostavu podataka o svim ograncima PZU Apoteke
Leko koliko dugo ne pruZaju usluge stanovni$tvu Kantona Sarajevo.
Prema nalazu farmaceutske inspektorice, zadnji recepti su dostavljeni zavodu zdravstvenog
osiguranja u periodu 2.12.2014.godine do 5.2.2015.godine $to zanéi da ni jedan ogranak ne
radi veé¢ 5 mjeseci.

ObavjeStavamo zastupnike da ¢ée po prijemu_dostavnice o urudenju/neurutenju
prethodne saglasnoti, Ministarstvo zdravstva ¢e ponistiti:igtir: “deg
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S postovanjem,
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MINISTARSTVO ZDRAVSTVA KANTONA SARAJEVO
MINISTRICA
prim. dr Emira Tanovié - Mikulec
ul. Reisa Dzemaludina Causevic¢a broj 1, Sarajevo

PREDMET: Informacija o radu PZU Apoteke Leko Sarajevo
Veza: Va$ akt broj 10-37-2004-22/15 od 18.06.2015. godine

Vezano za Va$ Zahtjev, broj i datum kao u predmetu, u kojem traZite da vam &to hitnije dostavimo informaciju,
ukoliko je posjedujemo, koliko dugo &etiri apoteke u sastavu PZU Apoteke Leko ne pruzaju usluge stanovnistvu
Kantona Sarajevo, kao i informaciju o nezadovoljstvu gradana Kantona Sarajevo sa uslugama koje pruzaju ove

apoteke, obavjeStavamo vas o sliedeéem.

Dana 20.06.2015. godine i 22.06.2015. godine, farmaceutska inspekcija ove Uprave, provela je usmjereni
nadzor na Cetiri lokacije na kojima je sjediste PZU Apoteka Leko i tri poslovne jedinice ove Ustanove, a s ciljem

provjere trazenog u predmetnom zahtjevu.
Neposrednom kontrolom je konstatovano:

| PZU APOTEKA LEKO INTERNACIONAL, sa sjedistem u ulici Kolodvorska broj 11, Sarajevo

U trenutku nadzora, provedenog dana 20.06.2015. godine u 11.30 sati, utvrdeno je da apoteka ne radi i da je na
ulazu istaknuta obavijest ,popis robe", bez navodenja podataka o potetku i zavr§etku istog. Nema prisutnih
uposlenika. U pogledu opreme ne uogavaju se promjene u oficini, dijelu prostora koji se moze vidjeti. Na
policama ima lijekova.

Prema Rje$enju Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo broj 10-37-13902/10 od 06.12.2010. godine, radno
vrijeme predmetne apoteke je svakim radnim danom od 8.00 do 21.00 sat i subotom od 8.00 do 15.00 sati.
Posto se nije mogao uspostaviti kontakt sa direktoricom Ustanove, provjereno je da li ova ugovorna apoteka
dostavlja Zavodu zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo recepte na kojima se propisuju lijekovi na teret
sredstava zdravstvenog osiguranja. Ovlasteno lice Zavoda je provijerilo i utvrdilo da su zadnji recepti iz
predmetne apoteke dostavijeni na realizaciju 05.02.2015. godine.

' PZU APOTEKA LEKO INTERNACIONAL, OGRANAK APOTEKA LEKO CENTAR, sa sjedistem u ulici
Marsala Tita broj 60, Sarajevo

U trenutku nadzora, provedenog dana 20.06.2015. godine u 12.30 sati, utvrdeno je da ogranak apoteke ne radi i
da je na ulazu istaknuta obavijest ,adaptacija (kre&nje)’, bez navodenja podataka o pocetku i zavrietku iste.
Portali su zastiCeni neprovidinim folijama tako da se nije moglo utvrditi nita vise od navedenog.

Prema Rjesenju Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo broj 10-37-13902-1/10 od 07.12.2010. godine, radno
vrijeme predmetnog ogranka apoteke je svakim radnim danom od 8.00 do 21.00 sat i subotom od 8.00 do 21.00
sat.

Posto se nije mogao uspostaviti kontakt sa odgovornim licem za rad predmetnog ogranka, provjereno je dali
ova ugovorna apoteka dostavlja Zavodu zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo recepte na kojima se
propisuju lijekovi na teret sredstava zdravstvenog osiguranja. Ovlasteno lice Zavoda je provijerilo i utvrdilo da su
zadnji recepti iz predmetnog ogranka dostavljeni na realizaciju 28.01.2015. godine.
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Il PZU APOTEKA LEKO INTERNACIONAL, OGRANAK APOTEKA LEKO SIROKACA, sa sjedistem u ulici
Komatin broj 3, Sarajevo

U trenutku nadzora, provedenog dana 22.06.2015. godine u 8.30 sati, utvrdeno je da ogranak apoteke ne radi i
da je na ulazu istaknuta obavijest ,renoviranje apoteke®, bez navodenja podataka o podetku i zavretku istog.
Nema prisutnih uposlenika. U pogledu opreme ne uoavaju se promjene i to u dijelu prostora koji se moze
vidjeti odnosno u oficini. Na policama nema lijekova.

Prema istaknutoj oznaci radno vrijeme predmetnog ogranka apoteke je ponedeljkom, utorkom, Cetvrtkom i
petkom od 8.00 do 15.00 sat i subotom od 13.00 do 20.00 sati.

Posto se nije mogao uspostaviti kontakt sa odgovornim licem za rad predmetnog ogranka, provjereno je da li
ova ugovorna apoteka dostavlja Zavodu zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo recepte na kojima se
propisuju lijekovi na teret sredstava zdravstvenog osiguranja. Oviasteno lice Zavoda je provjerilo i utvrdilo da su
zadnji recepti iz ove apoteke dostavljeni na realizaciju 02.12.2014. godine.

IV PZU APOTEKA LEKO INTERNACIONAL, OGRANAK APOTEKA LEKO VELESICI, sa sjedistem u ulici
Muhameda ef. PandzZe bb, Sarajevo

U trenutku nadzora, provedenog dana 22.06.2015. godine u 9.30 sati, utvrdeno je da ogranak apoteke ne radi i
da je na ulazu istaknuta obavijest ,popis”, bez navodenja podataka o podetku i zavréetku istog. Nema prisutnih
uposlenika. U pogledu opreme ne uocavaju se promjene i to u dijelu prostora koji se moze vidjeti odnosno u
oficini. Na policama ima lijekova, kao i u pvc kutijama i kesama na podu.

Prema Rje$enju Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo broj 10-37-5911/12 od 02.07.2012. godine, radno
vrileme predmetnog ogranka apoteke je svakim radnim danom od 8.00 do 20.00 sati, osim subote.

Posto se nije mogao uspostaviti kontakt sa odgovornim licem za rad predmetnog ogranka, provjereno je da li
ova ugovorna apoteka dostavlja Zavodu zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo recepte na kojima se
propisuju lijekovi na teret sredstava zdravstvenog osiguranja. Oviasteno lice Zavoda je provjerilo je i utvrdilo da
su zadnji recepti iz predmetnog ogranka dostavljeni na realizaciju 13.01.2015. godine.

Neposrednom kontrolom je utvrdeno da PZU Apoteka Leko, kao ni tri poslovne jedinice ove Ustanove, ne rade
ali nije utvrdeno koliko dugo. Shodno tome, provjereno je da li iste, kao ugovorne apoteke, dostavijaju u Zavod
zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo recepte na kojima su propisani lijekovi na teret sredstava
zdravsivenog osiguranja. Kontaktirana je mr. ph. Anesa Eminovi¢, pomocnica direktora Zavoda za medicinska i
farmaceutska pitanja. Imenovana je provjerila i utvrdila da su zadnji recepti iz ove Celiri ugovorne apoteke
dostavijeni na realizaciju u periodu od 02.12.2014. godine do 05.02.2015. godine.

Vezano za informaciju o nezadovoljstvu korisnika uslugama koje se pruzaju u PZU Apoteka Leko, ova Uprava
nije imala zaprimljenih predstavki u kojima se ukazuje na navedeno.

S postovanjem,
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Pripremila
FARMACEUTSKA INSPEKTORICA
prim. mr. ph. Azra Selmanovi¢

el atr o e 04y

AVNA INSREKTORICA
Senada Hapzjjusufovi¢
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n/r G-dina Ministra

PREDMET : Inicijativa za otvaranje Apoteke

PoStovani g-dine Ministre,

Op¢ina Novi Grad Sarajevo, u skladu sa zahtjevima Savjeta MZ ** AlipaSino polje C - 1i C - II”’,
ima i pokuSava da rijesi problem nepostojanja odgovarajuée apoteke na lokalitetu ovih mjesnih zajednica u
ulici Trg nezavisnosti.

Tim povodom su uspostavljeni kontakti sa JU ¢’ Apoteke Sarajevo”’, koje su pismeno dostavili da su
zainteresirani za ovu lokaciju buduéi da na istoj gravitira cca 6500 — 7000 stanovnika a Opéina je,
obezbijedila adekvatan opéinski poslovni prostor na adresi Trg nezavisnosti br. 12 za ovu namjenu.

Problem sa kojim se trenutno susreéemo je poslovna jedinica Apoteka LEKO koja se nalazi na adresi
Trg nezavisnosti br. 16, a &ija je materijalna opremljenost vrlo nezadovoljavajuéa i trenutno ista nije u
mogucnosti da pruZi adekvatnu uslugu lokalnom stanovnistvu.

Buduéi da ste u fazi donoSenja Odluke o slobodnim lokacijama za 2015. godinu na podruéju
Kantona Sarajevo, kao lokalna zajednica koja ima veliki interes u rjeSenju ovog pitanja, pokreéemo
Inicijativu za uvrstavanje lokaliteta Trga nezavisnosti ( MZ *’ Alipa$ino polje C —1i C — II ) u istu, odnosno
da se navedena lokacija smatra slobodnom za otvaranje poslovnice JU ¢’ Apoteka Sarajevo’’.

Takoder, molimo da, u sklopu svojih moguénosti i nadleznosti, pomognete u realiziji planiranog, na
nacin Ce3ce inspekcijske kontrole kako rada tako i opremljenosti Apoteke LEKO na adresi Trg nezavisnosti
br. 16, jer njeno postojanje, u ovoj trenutnoj formi, stvara problem kako stanovnicima ovih mjesnih zajednica
tako i JU *” Apoteke Sarajevo’’ za registraciju poslovnice.

S postovanjem,

“Po oviadtenju b ; hskog nacelnika
' Pomoénik of Ens og nacelnika

prostori@novigradsarajevo.ba
www.novigradsarajevo.ba
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