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 Na osnovu člana 26. i 28. stav (4) Zakona o Vladi Kantona Sarajevo („Službene 
novine Kantona Sarajevo“, broj: 36/14 – Novi prečišćeni tekst i 37/14 – Ispravka) i člana 23. 
Zakona o organizaciji organa uprave u Federaciji Bosne i Hercegovine ("Službene novine 
Federacije Bosne i Hercegovine", broj: 35/05),  Vlada Kantona Sarajevo na 107. sjednici 
održanoj 11.01.2018. godine, donijela je slijedeći 
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1. Prihvata se Analiza djelatnosti i usluga socijalne zaštite u kadrovskom, finansijskom i 

materijalno-tehničkom stanju ustanova iz oblasti socijalne zaštite na području Kantona 
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Na osnovu čl. 117. i 120. Poslovnika Skupštine Kantona Sarajevo - Drugi novi prečišćeni 
tekst ("Službene novine Kantona Sarajevo", br. 41/12, 15/13, 47/13, 47/15 i 48/16) i člana 23. 
Zakona o organizaciji organa uprave u Federaciji Bosne i Hercegovine ("Službene novine 
Federacije BiH", broj: 35/05) Skupština Kantona Sarajevo, na sjednici održanoj dana
______________2017. godine, povodom razmatranja Analize djelatnosti i usluga socijalne zaštite u
kadrovskom, fmansijskom i materijalno-tehničkom stanju ustanova iz oblasti socijalne zaštite na 
području Kantona Sarajevo za 2016. godinu, donijela je slijedeći:

Prijedlog

ZAKLJUČAK

1. Usvaja se Analiza djelatnosti i usluga socijalne zaštite u kadrovskom, finansijskom i 
materijalno-tehničkom stanju ustanova iz oblasti socijalne zaštite na području Kantona 
Sarajevo za 2016. godinu.
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OBRAZLOŽENJE

I - PRAVNI OSNOV

Pravni osnov za donošenje ovog zaključka sadržan je u čl. 117. i 120. Poslovnika Skupštine 
Kantona Sarajevo - Drugi novi prečišćeni tekst ("Službene novine Kantona Sarajevo", br. 41/12, 
15/13, 47/13, 47/15 i 48/16) kojim je propisano da Skupština donosi Ustav, zakone, budžet i 
izvještaj o izvršenju budžeta, prostorni plan Kantona, Poslovnik Skupštine, odluke i zaključke, 
deklaracije, rezolucije, preporuke i smjernice i daje autentična tumačenja zakona ili drugog akta, te 
da zaključkom Skupština može zauzeti stav o pitanju koje je razmatrala, uključujući utvrđivanje 
obaveza za Vladu i kantonalne organe uprave u pogledu pripreme zakona ili drugih propisa i općih 
akata ili vršenja drugih poslova iz njihovog djelokruga.

Pravni osnov sadržan je i u članu 23. Zakona o organizaciji organa uprave u Federaciji 
Bosne i Hercegovine ("Službene novine Federacije Bosne i Hercegovine", broj: 35/05) kojim je 
propisano da organi uprave prate stanje u oblastima za koje su osnovani, a što se prvenstveno 
odnosi na stanje izvršavanja zakona i drugih propisa, što se utvrđuje na osnovu podataka koje sami 
prikupljaju na način predviđen zakonom ili drugim propisom, kao i podataka koje na njihov zahtjev 
prikupljaju, obrađuju i dostavljaju drugi organi i pravna lica, te na osnovu prikupljenih podataka 
izrađuju analitičke, informativne i druge materijale koje dostavljaju nadležnim izvršnim i 
zakonodavnim organima vlasti na razmatranje u cilju upoznavanja tih organa sa stanjem u 
određenoj oblasti i potrebom preduzimanja odgovarajućih mjera.

II - RAZLOZI ZA DONOŠENJE

U skladu sa Programom rada Skupštine Kantona Sarajevo, Vlade Kantona Sarajevo i 
Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: 
Ministarstvo), pristupilo se izradi Analize djelatnosti i usluga socijalne zaštite u kadrovskom, 
finansijskom i materijalno-tehničkom stanju ustanova iz oblasti socijalne zaštite na području 
Kantona Sarajevo za 2016. godinu.

Cilj izrade Analize je davanje sveobuhvatnog analitičkog prikaza stanja u ustanovama 
socijalne zaštite u Kantonu Sarajevo. Kroz ovaj dokument će biti prezentirani podaci i informacije 
koji se odnose na djelatnost i usluge koje pružaju javne ustanove socijalne zaštite, ljudske i 
materijalno-tehničke resurse u ustanovama, korisnike i prostor u kojem djeluju iste, kao i 
perspektive razvoja ustanova i probleme sa kojima se ustanove susreću u svom radu.

Analiza je rađena na osnovu podataka sa kojima raspolaže ovo ministarstvo i podataka koji 
su u Ministarstvo dostavljeni od strane ustanova socijalne zaštite sa područja Kantona Sarajevo.

Smatramo bitnim istaći i činjenicu da ovo ministarstvo redovno informiše Vladu i Skupštinu 
Kantona Sarajevo o stanju u ustanovama socijalne zaštite u Kantonu Sarajevo na način da Vlada i 
Skupština Kantona Sarajevo svake godine razmatraju i usvajaju programe rada i izvještaje o 
poslovanju ovih ustanova, a predmetnom analizom je na jednom mjestu objedinjen i jedan broj 
podataka iz navedenih dokumenata. Također napominjemo da izvještaji o poslovanju za 2016. 
godinu Javne ustanove "Kantonalni centar za socijalni rad", Kantonalne javne ustanove 
"Gerontološki centar". Kantonalne javne ustanove Dom za djecu bez roditeljskog staranja i Javne 
ustanove Terapijska zajednica - Kampus Kantona Sarajevo nisu usvojeni od strane Skupštine 
Kantona Sarajevo.

S obzirom na naprijed navedeno, u prilogu se dostavlja Analiza djelatnosti i usluga socijalne 
zaštite u kadrovskom, fmansijskom i materijalno-tehničkom stanju ustanova iz oblasti socijalne 
zaštite na području Kantona Sarajevo za 2016. godinu sa prijedlogom zaključka, na razmatranje i 
usvajanje.
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UVOD

Cilj izrade Analize djelatnosti i usluga socijalne zaštite u kadrovskom, finansijskom, i 
materijalno-tehničkom stanju ustanova iz oblasti socijalne zaštite na području Kantona Sarajevo za 
2016. godinu je davanje sveobuhvatnog analitičkog prikaza stanja u ustanovama socijalne zaštite u 
Kantonu Sarajevo.

Kroz ovaj dokument će biti prezentirani podaci i informacije koji se odnose na djelatnost i 
usluge koje pružaju javne ustanove socijalne zaštite, ljudske i materijalno-tehničke resurse u 
ustanovama, korisnike i prostor u kojem djeluju iste, kao i probleme sa kojima se ustanove susreću 
u svom radu, te perspektive razvoja ustanova.

Predmet Analize su slijedeće javne ustanove socijalne zaštite u Kantonu Sarajevo:
• Javna ustanova "Kantonalni centar za socijalni rad" (u daljem tekstu: Kantonalni centar)
• Kantonalna javna ustanova "Gerontološki centar" (u daljem tekstu: Gerontološki centar)
• Kantonalna javna ustanova "Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa
invaliditetom i drugih osoba" (u daljem tekstu: Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa 
invaliditetom i drugih osoba)
• Kantonalna javna ustanova Dom za djecu bez roditeljskog staranja (u daljem tekstu: Dom za 
djecu bez roditeljskog staranja)
• Kantonalna javna ustanova "Odgojni centar Kantona Sarajevo" (u daljem tekstu: Odgojni 
centar)
• Javna ustanova Terapijska zajednica - Kampus Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: 
Terapijska zajednica - Kampus) i
• Kantonalna javna ustanova "Porodično savjetovalište" (u daljem tekstu: Porodično
savjetovalište).

Prema Zakonu o socijalnoj zaštiti, zaštiti civilnih žrtava rata i zaštiti porodice sa djecom 
("Službene novine Kantona Sarajevo", broj: 38/14 - Prečišćeni tekst, 38/16 i 44/17) (u daljem
tekstu: Kantonalni zakon) navedene javne ustanove socijalne zaštite osniva Kanton Sarajevo,
osnivački akt donosi Skupština Kantona Sarajevo, a njihova djelatnost je u nadležnosti Ministarstva 
za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: 
Ministarstvo).

Ustanove se osnivaju radi: obavljanja stručnih i drugih poslova iz oblasti socijalne zaštite, 
zbrinjavanja određenih kategorija korisnika socijalne zaštite i proučavanja pojava i problema u 
oblasti socijalne zaštite.

Djelatnost ustanova socijalne zaštite je propisana Kantonalnim zakonom, Odlukom o 
osnivanju ustanova i Pravilima ustanova. Predmetne ustanove socijalne zaštite su samostalni pravni 
subjekti i imaju upravni odbor kao organ upravljanja, nadzorni odbor kao organ kontrole poslovanja 
i direktora kao organ rukovođenja, a shodno Zakonu o ustanovama ("Službeni list Republike Bosne 
i Hercegovine", br. 6/92, 8/93 i 13/94). U skladu sa navedenim zakonom direktor organizuje i 
rukovodi radom ustanove, zastupa i predstavlja ustanovu prema trećim licima i odgovoran je za 
zakonit rad ustanove.



Sredstva za rad ustanova socijalne zaštite su u cijelosti osigurana u Budžetu Kantona 
Sarajevo, izuzev za Gerontološki centar, za koji se osiguravaju sredstva putem granta za podršku 
rada ove ustanove budžetskim sredstvima sa pozicije ovog ministarstva.

U ustanove socijalne zaštite koje imaju rezidencijalni karakter, korisnici se smještaju putem 
iješenja Kantonalnog centra i na osnovu privatnih ugovora, a u skladu sa Zakonom o osnovama 
socijalne zaštite, zaštite civilnih žrtava rata i zaštite porodice sa djecom ("Službene novine 
Federacije Bosne i Hercegovine", br. 36/99, 54/04, 39/06 14/09 i 45/16), (u daljem tekstu:
Federalni zakon) i Kantonalnim zakonom. Cijenu smještaja u rezidencijalne ustanove socijalne 
zaštite u Kantonu Sarajevo (Gerontološki centar. Terapijska zajednica - Kampus, Dom za djecu bez 
roditeljskog staranja i Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i drugih 
osoba) utvrđuje Vlada Kantona Sarajevo.

I USTANOVE SOCIJALNE ZAŠTITE U KANTONU SARAJEVO

1. Javna ustanova ^‘Kantonalni centar za socijalni rad’’

Kantonalni zakon je propisao da je Kantonalni centar višefunkcionalna ustanova socijalne 
zaštite organizovana kao centralna institucija, otvorena za saradnju sa nevladinim organizacijama i 
drugim organizacijama koje na principima savremenog, stručnog socijalnog rada uz angažovanje 
potrebnih profila stručnjaka, organizira, supervizira i sprovodi ciljeve socijalne zaštite u Kantonu. 
Kantonalni centar, putem službi socijalne zaštite, neposredno obavlja poslove koji su mu stavljeni u 
nadležnost Federalnim i Kantonalnim zakonom, otkriva, prati i proučava probleme iz oblasti 
socijalne zaštite, objedinjava rad službi, usuglašava metode i kriterije rada, neposredno organizuje 
socijalnu zaštitu, primjenjuje mjere i propise iz oblasti socijalne zaštite, izrađuje jedinstveni 
program i izvještaj rada, podstiče i organizuje aktivnosti od preventivnog značaja za oblast socijalne 
zaštite, neposredno pruža usluge socijalnog rada, rješava u prvom stepenu zahtjeve za ostvarivanje 
prava u okviru nadležnosti, obavlja poslova u oblasti porodične zaštite, zaštite odgojno zanemarene 
djece, te učestvuje u izvršavanju odgojnih mjera i mjera zaštitnog nadzora, obavlja poslove i ima 
ovlaštenja organa starateljstva utvrđene Porodičnim zakonom, drugim zakonima i propisima, 
obavlja savjetodavni rad, surađuje sa građanima, mjesnim zajednicama, državnim organima i 
ustanovama, udruženjima, pravosudnim organima, policijskim upravama i drugim organima koji 
mogu doprinijeti unapređivanju kvaliteta socijalnog rada i socijalne zaštite, podstiče dobrovoljni 
rad, dobrotvorne i druge djelatnosti, vodi propisanu evidenciju, izdaje uvjerenja i druge potvrde, 
prikuplja dokumentaciju o korisnicima socijalne zaštite, dostavlja podatake Ministarstvu, obavlja i 
druge poslove utvrđene Kantonalnim zakonom i Pravilima Ustanove.

Kantonalni centar putem službi socijalne zaštite obavlja poslove iz oblasti socijalne zaštite u 
prvom stepenu, što znači da korisnici po osnovu Kantonalnog zakona i podzakonskih akata, a putem 
nadležnih službi socijalne zaštite ostvaruju slijedeća prava: stalnu novčanu pomoć, novčanu naknadu 
za pomoć i njegu od strane druge osobe, druge materijalne pomoći i to: jednokratnu i izuzetnu 
novčanu pomoć, novčanu naknadu za vrijeme čekanja na zaposlenje, smještaj u drugu porodicu, 
smještaj u ustanovu socijalne zaštite, zdravstvenu zaštitu, subvencioniranje troškova grijanja, 
subvencioniranje troškova dženaze, sahrane, ukopa, subvencioniranje troškova podstanarstva, topli 
obrok u javnim kuhinjama Kantona Sarajevo, te pruža korisnicima usluge socijalnog i drugog 
stručnog rada. Nadalje, lica sa invaliditetom i lica ometena u psihičkom i fizičkom razvoju pored 
gore navedenih prava putem Kantonalnog centra, odnosno nadležnih službi socijalne zaštite, mogu 
ostvariti i pravo na ličnu invalidninu, dodatak za njegu i pomoć od drugog lica i ortopedski 
dodatak, shodno Federalnom zakonu. Također, ova ustanova ima brojne nadležnosti kao organ 
starateljstva koje su utvrđene Porodičnim zakonom Federacije Bosne i Hercegovine ("Službene novine



Federacije BiH" br. 35/05, 41/05 i 31/14), kao i nadležnosti u zaštiti odgojno zanemarene i odgojno 
zapuštene djece, te žrtava nasilja u porodici. Osim navedenog, ova ustanova obrazuje i prvostepenu 
Stručnu komisiju za utvrđivanje preostalih sposobnosti i razvrstavanje djece i omladine ometene u 
psiho-fizičkom razvoju.

Ova ustanova, a kao što je to naprijed navedeno, realizuje neposrednu socijalnu zaštitu 
putem službi socijalne zaštite u općinama: Stari Grad, Centar, Novo Sarajevo, Novi Grad, Hadžići, 
Vogošća, Ilijaš i Ilidža u čijem okviru također funkcioniše i Odjeljenje za općinu Trnovo.

Ustanova koristi prostor u ulici Gatačka broj 80 gdje je u objektu ukupne površine 532,08 
m^ organizovan rad direkcije Ustanove i dijela Službe socijalne zaštite općine Novi Grad, a koji je 
uknjižen na Kantonalni centar. Ukupna kvadratura Službe socijalne zaštite općine Novi Grad, koja 
je locirana u ulici Gatačka broj 78, je ukupno 212,62m^ i Kantonalnom centru je data na korištenje 
od strane Općine Novi Grad.

Služba socijalne zaštite općine Stari Grad smještena je u ulici Fra Grge Martića broj 4 u 
prostoru površine 159,41m^’, koji koristi po osnovu ugovora o zakupu sa Općinom Stari Grad.

Služba socijalne zaštite općine Centar nalazi se u ulici Zaima Šarca broj 13 u prostoru 
ukupne površine 362,27m^, koji koristi po osnovu ugovora o zakupu sa Općinom Centar.

Služba socijalne zaštite općine Novo Sarajevo smještena je na dvije lokacije i to u objektima 
u ulici Azize Šaćirbegović broj 2 u prostoru ukupne površine 146,97m^ koji je u postupku 
uknjiženja i u objektu u ulici Azize Šaćirbegović broj 96 u prostoru ukupne površine 204,95m^, koji 
koristi po osnovu ugovora o zakupu sa Općinom Novo Sarajevo.

Služba socijalne zaštite općine Ilidža smještena je u ulici Abdulaha ef. Kantamirije broj 2 u 
prostoru ukupne površine 529,07m^’. Zemljište ispod zgrade je uknjiženo na Kantonalni centar, dok 
je postupak uknjiženja objekta u toku.

Služba socijalne zaštite općine Hadžići smještena je u ulici Hadželi broj 185 u prostoru 
površine 344,33 m^, koji je uknjižen na Kantonalni centar.

Služba socijalne zaštite općine Vogošća nalazi se u ulici Omladinska broj 41 u prostoru 
ukupne površine 360,98m^, koji je također uknjižen na Kantonalni centar.

Služba socijalne zaštite općine Ilijaš nalazi se u ulici Ivana Frane Jukića broj 2 u prostoru 
ukupne površine 399,28m^ koji je u postupku uknjižavanja na Kantonalni centar.

Što se tiče adekvatnosti poslovnog prostora za obavljanje djelatnosti. Kantonalni centar, 
odnosno službe socijalne zaštite, svoje aktivnosti realiziraju u adekvatnim poslovnim prostorima 
izuzev Službe socijalne zaštite općine Stari Grad, koja je smještena u staroj i neuslovnoj zgradi koja 
nije adekvatna za ulazak lica sa invaliditetom jer ne posjeduje lift. To se odnosi i na Službu 
socijalne zaštite općine Novo Sarajevo, koja također nije prilagođena osobama sa invaliditetom, a 
otežavajuću okolnost predstavlja i činjenica da ova služba djeluje na dvije lokacije što stvara 
poteškoće u radu i organizaciji rada ove službe.

Što se tiče materijalno-tehničkih uslova u Kantonalnom centru oni su na zadovoljavajućem 
nivou, s tim da je potrebno iste kontinuirano unapređivati kako bi se unaprijedila i poboljšala 
djelatnost Ustanove.



Ukupan broj korisnika usluga socijalne zaštite po kategorijama evidentiranim u službama 
socijalne zaštite u 2016. godini iznosio je 28.743 i za iste je realizovano 113.197 različitih usluga 
socijalnog i drugog stručnog rada.

Pravilnikom o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji poslova u Kantonalnom centru je 
sistematizovano ukupno 157 radnih mjesta, a u 2016. godini je u ovoj ustanovi bio zaposlen ukupno 
141 zaposlenik. Kantonalni centar iskazuje potrebu za popunjavanjem radnih mjesta u skladu sa 
važećim Pravilnikom o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji poslova. Trenutno 10 zaposlenika 
ima ugovore o radu na određeno vrijeme, a taj broj se mijenja u zavisnosti od roka na koji su 
ugovori zaključeni. Također i ukupan broj zaposlenika se mijenja u zavisnosti i ođ drugih okolnosti 
kao što su odlazak radnika u penziju ili druge okolnosti.

Planirani Budžet Kantonalnog centra za 2016. godinu je 4.004.152,00 KM, a ukupno utrošena 
sredstva za rad ove ustanove su iznosila 3.992.284,50 KM.

2. Kantonalna javna ustanova ’’Gerontološki centar”

Gerontološki centar se bavi problemima starenja i starosti, te u tom smislu pruža starim, 
hronično bolesnim, iznemoglim, osobama sa invaliditetom i drugim osobama smještaj, socijalne, 
zdravstvene i servisne usluge, primjenom institucionalnih i vaninstitucionalnih oblika zaštite. U 
ovoj ustanovi se planiraju i provode stručni poslovi rehabilitacije, resocijalizacije i reintegracije 
korisnika usluga i preduzimaju mjere organizacije što kvalitetnijeg života u starosti.

Usluge koje pruža ova ustanova su:
• socijalna zaštita sa smještajem, u okviru koje se neprekidno tokom dana pružaju socijalne, 

zdravstvene i servisne usluge starim i drugim osobama koje nisu u stanju da se o sebi 
staraju, kao i osobama koje se na području Kantona Sarajevo nađu u stanju socijalne potrebe 
ili se zateknu u prosjačenju i skitnji,

• socijalna zaštita bez smještaja u okviru koje se pružaju socijalne, zdravstvene i servisne 
usluge i obezbjeđuje kućna njega i pomoć u kući starim i drugim osobama koje nisu u stanju 
da se brinu same o sebi, uključujući dnevnu njegu bolesnicima i ostalim socijalno ugroženim 
pojedincima i grupama,

• stručni, savjetodavni, edukativni i analitički rad u okviru kojeg se obavljaju stručni poslovi 
rehabilitaeije, resocijalizacije i reintegracije korisnika usluga i pruža stručna i savjetodavna 
pomoć starim i drugim osobama u stanju socijalne potrebe, obavlja edukativni rad i vrše 
različite analize u oblasti gerontologye sa ciljem poduzimanja odgovarajućih mjera za 
unapređenje života u starosti.

Smještajni kapacitet ove ustanove je 338 smještajnih mjesta u staračkom domu i 25 
smještajnih mjesta u Prihvatilištu za punoljetna lica u stanju socijalne potrebe.

Usluge smještaja u 2016. godini ukupno je koristilo 493 korisnika. Prosječni mjesečni broj 
korisnika u staračkom domu iznosio je 355 korisnika i od toga su: 1/3 nezavisni korisnici i 2/3 
zavisni korisnici. U Gerontološkom centru egzistira i Prihvatilište za punoljetna lica u stanju 
socijalne potrebe u okviru kojeg se punoljetnim osobama u stanju socijalne potrebe u zasebnom 
objektu obezbjeđuje, prihvat, odnosno privremeno zbrinjavanje, ishrana, zdravstvena njega, usluge 
stručnog rada i druge usluge. Usluge Prihvatilišta je u 2016. godini koristilo ukupno 78 korisnika, 
odnosno 14 korisnika prosječno mjesečno, usluge kućne njege i pomoći u kući je koristilo ukupno 
39 korisnika, odnosno 22 korisnika prosječno mjesečno, a usluge dnevnog boravka u 2016. godini



nije koristio ni jedan korisnik. U toku 2016. godine je za korisnike pruženo ukupno 1.007 različitih 
usluga kućne njege i to: 469 usluga koje su pružale njegovateljice, 520 usluga koje su pružali 
fizioterapeuti i 18 usluga koje su pružale spremačice.

Svoju djelatnost i aktivnosti Gerontološki centar obavlja na lokaciji u ulici Aleja Bosne 
Srebrene broj 7, u objektima koji su u vlasništvu Kantona Sarajevo. Smještajni kapaciteti Ustanove 
obuhvataju dva objekta od ukupno devet spratova koji čine građevinsku cjelinu sa ostalim 
objektima (kuhinja sa restoranskom salom, dnevni boravak, objekat sa recepcijom, prostorije za 
fizikalnu i radnu terapiju, frizeraj brijačnica, bife i podrumski prostor u kojem su smješteni: vešeraj, 
kotlovnica, atomsko sklonište, magacin i mrtvačnica), a ova ustanova raspolaže sa ukupno 163 soba 
sa kupatilom (jednokrevetne, dvokrevetne i višekrevetne) u kojima su smješteni korisnici.

Prostor koji ustanova koristi, kao i materijalno-tehnički resursi, nisu adekvatni za realizaciju 
aktivnosti Ustanove. To se posebno ogleda u činjenici da su objekti i oprema stari i dotrajali i 
zahtijevaju adaptaciju objekta i nabavku nove adekvatne opreme.

Pravilnikom o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji Gerontološkog centra je 
sistematizovano ukupno 179 radnih mjesta. U ovoj ustanovi je u 2016. godini bilo zaposleno 
ukupno 109 zaposlenika, a posebno je iskazana potreba za dodatni angažman 10 njegovateljica.

Za rad Gerontološkog centra iz Budžeta Kantona Sarajevo za 2016. godinu sa pozicije ovog 
ministarstva izdvojena su sredstva u iznosu od 350.000,00 KM na ime potpore radu ove ustanove i 
148.800,00 KM za Prihvatilište za punoljetna lica u stanju socijalne potrebe.

3. Kantonalna javna ustanova "Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa 
invaliditetom i drugih osoba"

Osnovna djelatnost Doma za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i 
drugih osoba je da obavlja poslove socijalno-zdravstvenog zbrinjavanja odraslih tjelesno i mentalno 
invalidnih osoba, osoba sa trajnim smetnjama u fizičkom ili psihičkom razvoju, duševno oboljelih i 
hronično bolesnih osoba, osoba sa specifičnim oboljenjima, ako ne postoje osnovni uvjeti za 
smještaj u vlastitoj ili drugoj porodici ili drugoj ustanovi, a nije im neophodno bolničko liječenje ili 
je bolničko liječenje završeno.

Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i drugih osoba, 
korisnicima pruža usluge: zbrinjavanja, ishrane, zdravstvene zaštite, rehabilitacije (medicinske, 
psihosocijalne) radnu i okupacionu terapiju u skladu sa preostalim sposobnostima, te realizuje za 
korisnike kulturne, zabavne, sportske i druge aktivnosti.

Usluge smještaja u ovoj ustanovi u 2016. godini prosječno mjesečno koristilo je 226 
korisnika, a smještajni kapacitet ove ustanove je 245 smještajnih mjesta.

Svoju djelatnost i aktivnosti Ustanova obavlja na lokaciji u ulici Nahorevska broj 195 u 
objektu koji je u vlasništvu Kliničkog centra Univerziteta u Sarajevu, a koji ova ustanova koristi po 
osnovu ugovora o zakupu zaključenog između Kliničkog centra Univerziteta u Sarajevu, kao 
zakupodavca i ovog ministarstva i Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo, kao zakupaca, uz 
godišnju zakupninu od 404.352,00 KM.

Prostor koji Ustanova koristi nije adekvatan djelatnosti iste iz razloga što se radi o objektu 
koji je star preko 50 godina, te su potrebne stalne sanacije i adaptacija istog. Nadalje, objekat nije 
priključen na gradsku vodovodnu mrežu, te je evidentan problem sa vodosnabdjevanjem Ustanove.



Također, veliki problem predstavlja i klizište na kojem se nalazi jedan dio objekta koji koristi ova 
ustanova i koji bi bilo neophodno sanirati.

Što se tiče materijalno-tehničkih uslova za rad Ustanove, bitno je istaći da ova ustanova 
svake godine u skladu sa raspoloživim fmansijskim sredstvima realizira nabavku opreme 
(bolesnički kreveti, antidekubitalni i obični madraci, mašine i drugi uređaji za vešeraj, kuhinju, 
kotlovnicu i si.) sa ciljem zamjene dotrajale i obezbjeđenja nedostajuće opreme.

Pravilnikom o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji Doma za socijalno zdravstveno 
zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i drugih osoba su planirana ukupno 102 izvršioca. U ovoj 
ustanovi je u 2016. godini bilo zaposleno ukupno 89 osoba, ne uključujući 7 pripravnika i 1 osobu 
po Programu 100+ koji su u ustanovi bili angažovani po ugovoru o sufinansiranju sa Javnom 
ustanovom "Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo" Sarajevo. Obzirom na opredjeljenje 
ustanove da razvija i vaninstitucionalne oblike zaštite korisnika kroz usluge poludnevnog i dnevnog 
boravka, iskazana je potreba Ustanove za dodatni angažman zaposlenika koji bi bili radno 
angažovani u Dnevnom centru za boravak osoba sa invaliditetom (psiholog i diplomirani socijalni 
radnik, medicinska sestra, fizioterapeut, domaćice/radno-okupacioni terapeut).

Planirani Budžet Doma za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i 
drugih osoba za 2016. godinu je 3.963.598,00 KM, a ukupno utrošena budžetska sredstva za rad ove 
ustanove su iznosila 3.817.704,34 KM.

4. Kantonalna javna ustanova Dom za djecu bez roditeljskog staranja

Dom za djecu bez roditeljskog staranja pruža usluge cjelokupnog zbrinjavanja, odgoja, 
školovanja, zdravstvene zaštite djece bez roditeljskog staranja i djece čiji je razvoj ometen 
porodičnim prilikama do navršenih 18. godina, a ukoliko postoje opravdani razlozi, na prijedlog ove 
ustanove, Kantonalni centar može djetetu produžiti smještaj u ovoj ustanovi i nakon 18. godine 
života, a najviše do navršenih 27 godina. Ustanova pruža organizovanu i individualnu stručnu 
pomoć za uspješno savladavanje programa odgoja i obrazovanja štićenika i prihvat trudnica i 
samohranih majki sa djecom do šest mjeseci starosti u okviru organizacione jedinice Prihvatilište za 
trudnice i samohrane majke.

Dom za djecu bez roditeljskog staranja vrši usluge cjelokupnog zbrinjavanja djece bez 
roditeljskog staranja, što podrazumijeva čitav set usluga koje uključuju: prijem, smještaj, stanovanje 
djece, ishranu, odgoj, školovanje, zdravstvenu njegu, te cjelokupnu zaštitu djece bez roditeljskog 
staranja i djece čiji je razvoj ometen porodičnim prilikama.

Usluge smještaja u 2016. godini prosječno mjesečno koristilo je 90 djece bez roditeljskog 
staranja. U toku 2016. godine nije bilo prijema trudnica i samohranih majki sa djecom do 6 mjeseci 
starosti, a u ovu ustanovu je bilo smješteno 5 djece po potpisanom Sporazumu o readmisiji.

Smještajni kapacitet ove ustanove je do 90 smještajnih mjesta. Ustanova je trenutno u 
postupku otvaranja Prihvatilišta za djecu u kojem će djeca biti smještena najduže do tri mjeseca i u 
okviru tog perioda će se za ovu djecu praviti individualni planovi kojim će se planirati njihov 
trajniji vid zaštite. Planirano je da smještajni kapacitet predmetnog prihvatilišta iznosi 12 
smještajnih mjesta.

Svoju djelatnost i aktivnosti Dom za djecu bez roditeljskog staranja obavlja na lokaciji u 
ulici Bjelave broj 52 u objektu za koji se kao nositelj prava za objekat i dvorište (kuća 62m^ i 
dvorište 5.197m^) vodi ova ustanova. Potrebno je istaći činjenicu da u katastru Općine Centar i u



Zemljišno knjižnom uredu Općinskog suda u Sarajevu zgrada ustanove nije upisana, već se taj 
prostor vodi kao dvorište. Ustanova je u postupku iješavanja administrativnih procedura za upis 
zgrade u katastru i gruntu. Također, nakon što je rješenjem Općinskog suda u Sarajevu dozvoljena 
uknjižba prava vlasništva na nekretninama u korist Kantona Šarajevo-Ministarstva za rad, socijalnu 
politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo, stvorene su pretpostavke da se nekretnina koja 
se nalazi u općini Vogošća-Blagovac II, da na korištenje ovoj ustanovi, a što je i učinjeno 2015. 
godine zaključivanjem Ugovora o davanju na korištenje nekretnine na period od 5 godina. U 
navedenom objektu je smještena Kuća za mlade za boravak djece bez roditeljskog staranja koji 
punoljetstvom napuštaju javnu brigu.

Što se tiče adekvatnosti objekta i materijalno-tehničkih resursa koji Ustanova koristi, isti su 
djelimično zadovoljavajući jer ova ustanova egzistira u objektu koji je star i koristi dotrajalu 
opremu koju bi trebalo redovno i kontinuirano obnavljati.

Pravilnikom o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji Doma za djecu bez roditeljskog 
staranja je sistematizovano ukupno 68 radnih mjesta, a u 2016. godini u ovoj ustanovi bilo je 
uposleno ukupno 58 zaposlenika. Za naredni period Ustanova je iskazala potrebu za dodatni 
angažman zaposlenika koji bi bili radno angažovani u Kući za mlade za boravak djece bez 
roditeljskog staranja koji punoljetstvom napuštaju javnu brigu (stručni saradnik za vođenje Kuće za 
mlade, medicinska sestra i radnik na održavanju), te diplomiranog psihologa (Ustanova nema 
psihologa od juna mjeseca 2017. godine).

Planirani budžet Doma za djecu bez roditeljskog staranja za 2016. godinu je iznosio 
2.042.103,00 KM, a ukupno utrošena budžetska sredstva za rad Ustanove iznosila su 1.885.087,31 
KM.

5. Javna ustanova Terapijska zajednica - Kampus Kantona Sarajevo

Terapijska zajednica - Kampus je stacionarna ustanova u kojoj se obezbjeđuje socijalno- 
zdravstvena zaštita osoba u cilju smanjenja somatskih šteta i psihičkih posljedica usljed dugotrajne 
upotrebe droga, kao i: psiho-socijalna rehabilitacija, socijalna reintegracija u zajednici na ovaj način 
rehabilitovanih ovisnika o drogama, okupacioni tretman (radna terapija), druge mjere iz domena 
prevencije, prevashodno tercijarne prevencije ovisnosti o drogama i unapređenja mentalnog 
zdravlja, preduzimanje posebnih mjera i program za sprječavanje i rano otkrivanje psihotičnih 
stanja (stručno-metodološka pomoć), te zdravstveno prosvjećivanje korisnika.

Ustanova pruža usluge smještaja, psiho-socijalnih i svih drugih neophodnih usluga 
primjenom institucionalnih i vaninstitucionalnih oblika zaštite i realizuje ih kroz dnevni i 
poludnevni boravak, cjelodnevnu brigu i zaštitu, nadzor, procjenu stanja i stručnu pomoć 
ovisnicima o psiho-aktivnim supstancama. U svom radu Ustanova obezbjeđuje psiho-socijalnu 
zaštitu ovisnika u cilju smanjenja psiho-fizičkih posljedica usljed upotrebe alkohola, droga, opojnih 
sredstava i ostalih vrsta ovisnosti, psiho-socijalnu rehabilitaciju, resocijalizaciju, reintegraciju 
korisnika u društvenu zajedicu, radno-okupacioni tretman, ostvaruje saradnju sa institucijama koje 
se bave prevencijom, realizuje prevenciju ovisnosti i unapređenje mentalnog zdravlja, preduzima 
posebne mjere i programe za sprječavanje i rano otkrivanje psihotičnih stanja vezanih za upotrebu 
droga, pruža različite vrste edukacija iz oblasti ovisnosti i vrši zdravstveno prosvjećivanje korisnika.

U 2016. godini na osnovu rješenja Kantonalnog centra na tretmanu u Terapijskoj zajednici - 
Kampus je bilo prosječno mjesečno 10 korisnika, ukupno 20 korisnika u 2016. godini je bilo 
smješteno prema rješenjima Kantonalnog centra, dok su ukupno 43 korisnika bila prijavljena na



tretman. Alternativnu krivičnu sankciju rad za opće dobro na slobodi u ovoj ustanovi su u periodu 
od seprembra do decembra 2016. godine implementirale prosječno mjesečno 3 osobe. U navedenom 
periodu pruženo je ukupno 1.799 različitih usluga za ovisnike o psiho-aktivnim supstancama, 76 
aktivnosti koje se odnose na prevenciju i edukaciju, 25 savjetovanja, 752 medicinskih intervencija i 
299 urađenih screening testova na psiho-aktivne supstance.

Smještajni kapacitet ustanove je 30 smještajnih mjesta.

Svoju djelatnost i aktivnosti ova ustanova obavlja na lokaciji u ulici iznad sela Kešelji bb u 
dva objekta površine 850m^ čiji je vlasnik Kanton Sarajevo. Trenutni prostorni i materijalno- 
tehnički kapaciteti nisu u potpunosti zadovoljavajući za ispunjavanje djelatnosti Ustanove i isto se 
ogleda u nedostatku prostora za obavljanje aktivnosti i smještaj stručnog kadra, te neadekvatno 
riješenom sistemu grijanja i snabdijevanja pitkom vodom. Posebno je značajno istaći činjenicu da 
ova ustanova ne posjeduje poseban i adekvatan objekat za smještaj i tretman ženske populacije 
ovisnica o psiho-aktivnim supstancama.

Pravilnikom o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji Terapijske zajednice - Kampus je 
sistematizovano ukupno 168 radnih mjesta, a u 2016. godini u ovoj ustanovi je bilo zaposleno 
ukupno 67 zaposlenika. Sto se tiče potrebe za angažovanje dodatnog stručnog kadra. Ustanova je 
iskazala potrebu za dodatni angažman zaposlenika koji bi bili radno angažovani u tzv. ženskom 
objektu u kojem bi bila tretirana ženska populacija ovisnica o psiho-aktivnim supstancama 
(psiholog, pedagog i art terapeut).

Planirani budžet Terapijske zajednice - Kampus za 2016. godinu je iznosio 2.176.871,00 
KM, a ukupno utrošena sredstva za ove namjene iznosila su 2.076.722,47 KM.

6. Kantonalna javna ustanova “Odgojni centar Kantona Sarajevo”

Djelatnost Odgojnog centra je izvršavanje odgojne mjere upućivanja u odgojni centar 
izrečene od strane nadležnog suda maloljetnom učiniocu krivičnog djela, na način propisan 
zakonom. Odgojni centar vrši dijagnostiku i opservaciju maloljetnih osoba tokom sudskog postupka 
prema naredbi nadležnog tužiteljstva ili suda. Ustanova osigurava prihvat i privremeni smještaj 
maloljetnih osoba tokom pripremnog postupka, ukoliko o tome odluči nadležni sud, a u okviru 
ustanove može se formirati Prihvatilište za djecu i maloljetnike čiji je osnovni zadatak prihvat, 
privremeno zbrinjavanje i opservacija u koje maloljetnik, u skladu sa Zakonom o zaštiti i 
postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivičnom postupku (“Službene novine Federacije Bosne i 
Hercegovine” broj 7/14), može biti smješten prema odluci nadležnog suda umjesto pritvora. U 
okviru Ustanove egzistira organizaciona jedinica, fizički odvojena od drugih organizacionih 
jedinica Ustanove, koja obavlja poslove vezane za zbrinjavanje djece do 18 godina starosti koja se 
nalaze u riziku. Kantonalni centar, kao organ starateljstva, radi najboljeg interesa djeteta, a na 
prijedlog stručnog tima, može rješenjem odlučiti o njegovom smještaju u navedenu organizacionu 
jedinicu i bez pristanka roditelja i ovaj smještaj može trajati najduže dva mjeseca. U navedenoj 
organizacionoj jedinici mogu se na dnevnoj osnovi zbrinjavati korisnici ukoliko dobrovoljeno 
pristanu na smještaj.

U 2016. godini Služba za izvršenje sudskih mjera ove ustanove je kroz svoju djelatnost 
obuhvatila ukupno 2.764 korisnika (izvršenje odgojne mjere-krivično djelo 5 korisnika, izvršenje 
odgojne mjere-prekršaj 9 korisnika, individualni preventivni tretman 19 korisnika, programi i 
projekti 2.731 korisnik), odnosno 239 korisnika prosječno mjesečno. U toku 2016. godine na 
smještaju u ovoj službi boravila su stacionarno 3 korisnika koja su smještena po pravosnažnom



rješenju nadležnog Suda, a prosječan mjesečni broj korisnika je iznosio 9 korisnika na 
poludnevnom tretmanu i 230 korisnika prosječno mjesečno uključenih aktivnosti koje se odnose na 
programe i projekte primame prevencije. Služba za zbrinjavanje djece u stanju potrebe ove 
ustanove, a koja je fizički odvojena od prethodno navedene službe, realize vala je cjelodnevne 
preventivne tretmane za 11 korisnika, dok su 2 cjelodnevna preventivna tretmana realizovana sa 
produženjem boravka sa 2 na 4 mjeseca. Poludnevni tretman je u okviru ove službe realizovan za 
ukupno 125 korisnika. Prosječno mjesečno na cjelodnevnom boravku u ovoj službi bila su 2 
korisnika, a usluge poludnevnog boravka su koristila 33 korisnika prosječno mjesečno.

Smještajni kapacitet ustanove je 14 smještajnih mjesta u Službi za izvršenje sudskih mjera i 
7 smještajnih mjesta u Službi za zbrinjavanje djece u stanju potrebe.

Svoju djelatnost i aktivnosti Ustanova obavlja na dvije lokacije, prva u ulici Jukićeva bb 
gdje su smještene Služba za izvršenje sudskih mjera i Služba za opće i zajedničke poslove i druga u 
ulici Hamdije Cemerlića broj 19 gdje djeluje Služba za zbrinjavanje djece u stanju potrebe. Objekat 
u Jukićevoj površine 612,52m^ i drugi objekat u ulici Hamdije Cemerlića površine 204,2m^i oba su 
u vlasništvu Kantona Sarajevo, a prostorni i materijalno-tehnički resursi sa kojima raspolaže 
Ustanova zadovoljavaju uslove za njeno nesmetano funkcionisanje.

Pravilnikom o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji Odgojnog centra je sistematizovano 
ukupno 56 radnih mjesta, a u 2016. godini u ovoj ustanovi je bilo uposleno 35 zaposlenika. Po 
formiranju Službe za dijagnostiku i opservaciju, te Dnevnog centra, biće potrebno dodatno 
upošljavanje stručnog kadra za radna mjesta koje neće biti moguće popuniti iz postojeće strukture 
zaposlenika.

Planirani budžet Odgojnog centra za 2016. godinu je iznosio 983.242,00 KM, a ukupno 
utrošena sredstva za ove namjene iznosila su 898.417,36 KM.

7. Kantonalna javna ustanova "Porodično savjetovalište"

Djelatnost Porodičnog savjetovališta se ogleda u realiziranju aktivnosti na sprečavanju 
nastanka i suzbijanja socio-psiholoških problema i poteškoća, harmoniziranju porodičnih i bračnih 
odnosa, sticanju pozitivnih navika i formiranju pravilnih životnih stavova i uvjerenja kod djece i 
mladih, educiranju građana i profesionalaca iz oblasti opće, socijalne i dječije zaštite, pružanju 
stručne i profesionalne pomoći institucijama, ustanovama i organizacijama u skladu sa njihovim 
potrebama.

Ova ustanova korisnicima pruža usluge savjetodavno-terapeutskog rada kroz oblike 
porodičnog, dijadnog (partnerskog/bračnog, roditeljskog/roditelj-dijete, sibling/braća-sestre), 
individualnog i grupnog tretmana, te informiše zainteresovane građane o savjetodavno- 
terapeutskom radu i vrši procjenu potreba građana i indikacija za tretman u ustanovi. Nadalje, 
Ustanova planira, organizuje i provodi edukacije i slične oblike rada u organizacijama i 
institucijama vladinog i nevladinog sektora koje se bave zaštitom porodice, te inicira saradnju sa 
ovim institucijama u cilju razmjene profesionalnih informacija vezanih za korisnike usluga 
savjetodavno-terapeutskog rada, a u skladu sa Etičkim kodeksom. Također, Ustanova planira i 
provodi stručna, empirijska i akciona istraživanja s ciljem praćenja i proučavanja pojava i problema 
porodice, njenih članova i drugih društvenih grupa, organizuje, realizira i evaluira preventivne 
aktivnosti sa ciljem sprječavanja nepoželjnih, rizičnih društveno neprihvatljivih oblika ponašanja 
koji utiču na individualnu, partnersku, bračnu i porodičnu disfunkcionalnost, itd.



u 2016. godini Ustanova je korisnicima pružila ukupno 4.863 usluge, od toga je 1.780 
usluga (psiho) terapije, 983 usluga savjetovališnog rada, 662 intervencije putem telefona, 573 
usluge preliminarne trijaže, 376 inicijalnih intervjua, 323 usluge dijagnosticiranja problema, 40 
usluga praćenja korisnika, 52 usluge krizne intervencije, 57 usluga ekointervencije, 8 usluga 
posredovanja, 2 usluge psiho-dijagnostike, te izrada nalaza i mišljenja za 7 korisnika. Osim toga, 
realizovana je i 191 različita aktivnost u smislu primame prevencije.

U 2016. godini usluge Ustanove je koristilo ukupno 2.817 korisnika od čega je 607 
korisnika prošlo kroz savjetodavno-terapeutsku praksu, dok je aktivnosti primame prevencije 
koristilo ukupno 2.240 korisnika.

Porodično savjetovalište djeluje u iznajmljenom prostoru površine 200m^ u ul. Avdage 
Sahinagića broj 14/11 koji ustanova koristi po osnovu ugovora o zakupu zaljučenim sa Savezom 
slijepih Federacije Bosne i Hercegovine kao zakupodavcem. Za ove namjene se na godišnjem nivou 
izdvajaju sredstva u iznosu od 24.000,00 KM. Prostor koji ova ustanova koristi nije adekvatan za 
realizaciju aktivnosti koje provodi jer prostorije ne zadovoljavaju standarde savjetodavno- 
terapeutske prakse, a materijalno-tehnički resursi su shodno postojećem prostornom kapacitetu na 
zadovoljavajućem nivou.

Pravilnikom o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji Porodičnog savjetovališta 
sistematizovana su ukupno 32 radna mjesta, a u ovoj ustanovi je u 2016. godini bio zaposlen 
ukupno 21 zaposlenik.

Planirani budžet Porodičnog savjetovališta za 2016. godinu je iznosio 636.436,00 KM, a 
ukupno utrošena sredstva za ove namjene iznosila su 614.169,71 KM.



II ANALIZA STANJA U USTANOVAMA SOCIJALNE ZAŠTITE

Usluge socijalne zaštite sedam navedenih ustanova socijalne zaštite u 2016. godini koristili 
su građani Kantona Sarajevo kojima su bile potrebne usluge koje pružaju ove ustanove.

Tabela broj 1.
Ukupan broj korisnika, broj zaposlenih i iznos budžetskih sredstava utrošenih 

za rad javnih ustanova u Kantonu Sarajevo za period 2016. godine

Naziv ustanove Broj korisnika Broj zaposlenih Izdvajanja iz budžeta 
Kantona Sarajevo u 2016. 

godini za rad ustanova 
(podaci: Izvršenje 
Budžeta Kantona 

Sarajevo za 2016. godinu)
JU “Kantonalni centar za 
socijalni rad”

28.743
(ukupan broj korisnika)

141 3.992.284,50 KM

KJU “Gerontološki centar” 355
(prosječno mjesečno na 
smještaju u staračkom 

domu)
14

(prosječno mjesečno na 
smještaju u Prihvatilištu)

22
(usluge kućne njege)

109 498.800,00 KM

KJU “Dom za socijalno 
zdravstveno zbrinjavanje osoba sa 
invaliditetom i drugih osoba”

226
(prosječno mjesečno na 

smještaju)

89 3.817.704,34 KM

KJU Dom za djecu bez 
roditeljskog staranja

90
(prosječno mjesečno na 

smještaju)

58 1.885.087,31 KM

JU Terapijska zajednica - Kampus 
Kantona Sarajevo

10
(prosječno mjesečno na 

smještaju)

67 2.076.722,47 KM

KJU “Odgojni centar Kantona 
Sarajevo”

44
(prosječno mjesečno na 

smještaju)
230

(prosječno mjesečno 
uključeno u programe 

prevencije)

35 898.417,36 KM

KJU “Porodično savjetovalište” 2.817
(ukupan broj korisnika)

21 614.169,71 KM

UKUPNO: 520 13.783.185,69 KM



Napomena:
Prezentirani podaci o broju korisnika nisu jednoobrazni već su iskazani različito za rezidencijalne ustanove socijalne 
zaštite (prosječno mjesečno) i Kantonalni centar i Porodično savjetovalište (sumarno za cijelu godinu), te zbog toga 
nije bilo moguće iskazati brojčano podatak za ukupan broj korisnika u 2016. godini.

U tabeli 1. prezente vani su podaci o broju korisnika koji su koristili usluge ustanova 
socijalne zaštite, broju zaposlenih u ovim ustanovama i visini budžetskih sredstava Kantona 
Sarajevo koja su izdvojena za rad ustanova u 2016. godini.

Broj korisnika usluga socijalne zaštite, prezentovan u tabeli broj 1., iskazan je prosječno 
mjesečno za ustanove rezidencionalnog karaktera i za korisnike koje borave u ustanovi i za 
korisnike za koje su pružane usluge primame prevencije, dok je sa druge strane broj korisnika 
Kantonalnog centra i Porodičnog savjetovališta prikazan sumarno za cijelu 2016. godinu. Iz tog 
razloga je teško komparirati broj korisnika, zaposleno osoblje i utrošena budžetska sredstva za rad 
ovih ustanova. Eventualna komparacija te vrste se može napraviti kod ustanova rezidencionalnog 
karaktera, međutim, ovdje treba imati na umu da neke rezidencijalne ustanove provode i projekte i 
aktivnosti primame prevencije i korisnike i pružene usluge u tom smislu također evidentiraju kroz 
izvještaje. Takav primjer imamo kod Odgojnog centra u kojem je u 2016. godini prosječno 
mjesečno na smještaju bilo 44 korisnika (cjelodnevni i poludnevni), dok je broj korisnika za koje su 
pmžane usluge primame prevencije iznosio 230 korisnika prosječno mjesečno. Sa dmge strane. 
Terapijska zajednica - Kampus je na smještaju u 2016. godini imala prosječno mjesečno 10 
korisnika, a ukupno je realizovana 2.951 usluga koje su pružane ne samo za smještene korisnike, 
već za veći broj korisnika, te kroz programe primame prevencije itd, a o istim se ne vodi evidencija. 
Za Gerontološki centar su prikazani podaci o prosječnom mjesečnom broju korisnika smještenim u 
Domu za stara lica i Prihvatilištu, ali i za korisnike koji su koristili vaninstitucionalne usluge koje 
ova ustanova pruža u vidu kućne njege. Sto se tiče ostale dvije ustanove rezidencionalnog karaktera 
Dom za djecu bez roditeljskog staranja i Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa 
invaliditetom i dmgih osoba, prosječni mjesečni broj korisnika naveden u ovom dokumentu se 
odnosi isključivo na korisnike koji su smješteni u ustanovi.

Iz podataka prezentovanim u tabeli 1. jasno se vidi nesrazmjer u broju korisnika kojima se 
pmžaju usluge i broja zaposlenika u ustanovama, a što se posebno ističe u slučaju Terapijske 
zajednice - Kampus. U ovoj ustanovi je u 2016. godini ukupno 67 zaposlenika, realizovalo usluge 
za prosječno mjesečno 10 korisnika. Sa dmge strane imamo Kantonalni centar koji je u 2016. 
godini sa ukupno 141 zaposlenikom svoje usluge pmžao za ukupno 28.743 korisnika. Na isti način 
se može komparirati i iznos budžetskih sredstava izdvojenih za rad ustanova i broj korisnika koji je 
također najdrastičniji na primjem navedene dvije ustanove. Međutim, iako se radi o ustanovama 
socijalne zaštite ovdje se mora imati na umu da različite ustanove socijalne zaštite pružaju različite 
vrste usluga korisnicima, jer ustanove rezidencijalnog karaktera (Gerontološki centar. Dom za djecu 
bez roditeljskog staranja. Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i 
dmgih osoba. Terapijska zajednica - Kampus i Odgojni centar) imaju objektivno veće troškove u 
radu, za pružanje usluga im je potreban veći broj osoblja jer ove ustanove realizuju cjelodnevni ili 
poludnevni boravak, a broj korisnika im je ograničen smještajnim kapacitetom ustanove.

Sa dmge strane. Kantonalni centar i Porodično savjetovalište imaju evidentiran veći broj 
korisnika u odnosu na broj uposlenih, jer usluge koje pružaju ove ustanove su dmgog karaktera i 
sadržaja od usluga cjelodnevnog boravka koje pmžaju ustanove za smještaj korisnika.



Tabela 2.
Pregled uposlenog kadra u ustanovama socijalne zaštite za 2016. godinu

naziv ustanove socijalni 
radnik VSS

socijalni
radnik

VŠS

pegagog
psiholog

pedagog psiholog sociolog pravnik
VSS

pravnik
VŠS

defektolog vaspitač ukupno
stručnih
radnika

ekonomist
VSS

ekonomist
VŠS

administr
ativno
osoblje

rukovodno
osoblje

ostalo
osoblje

ukupno

JU “Kantonalni 
centar za socijalni 
rad”

47 9 1 6 9 19 4 95 1 24 11 10 141

KJU “Gerontološki 
centar” 4 1 2 4 11 3 6 5 84 109

KJU “Dom za 
socijalno zdravstveno 
zbrinjavanje osoba sa 
invaliditetom i drugih 
osoba ”

6 1 7 3 8 1 70 89

KJU Dom za djecu 
bez roditeljskog 
staranja

1 1 1 1 10 14 1 3 1 39 58

JU “Terapijska 
zajednica-Kampus 
Kantona Sarajevo”

10 1 4 2 4 21 3 9 5 29 67

KJU “Odgojni centar 
Kantona Sarajevo ” 5 4 1 1 1 2 14 1 4 4 12 35

KJU “Porodično 
savjetovalište” 4 1 3 2 3 1 14 3 1 3 21

UKUPNO: 77 11 2 14 17 8 31 4 12 176 12 57 28 247 520



Analizirajući strukturu zaposlenog osoblja u ustanovama socijalne zaštite prema stručnoj 
spremi u 2016. godini, evidentno je da od ukupno 520 osoba zaposlenih u ustanovama socijalne 
zaštite 176 zaposlenika čini stručno osoblje ustanova. Stručno osoblje ustanova socijalne zaštite 
čine profesionalci slijedećih osnovnih zanimanja: diplomirani socijalni radnici (77), diplomirani 
pravnici (31), psiholozi (17), pedagozi (14), vaspitači (12), socijalni radnici VŠS (11), sociolozi (8), 
pravnici VŠS (4) i pedagozi-psiholozi (2). Prema stručnoj spremi zaposlenika najbrojniji su 
zaposlenici sa VSS, a prema zanimanju su najbrojniji diplomirani socijalni radnici i diplomirani 
pravnici. Međutim, ako uzmemo u obzir da se radi o zaposlenicima u ustanovama socijalne zaštite 
broj zaposlenih socijalnih radnika je izuzetno mali, a posebno ako se uzme u obzir da je profesija 
socijalnog rada, odnosno da su socijalni radnici nosioci svih aktivnosti u oblasti socijalne zaštite.

Što se tiče prostornih kapaciteta ustanova socijalne zaštite u Kantonu Sarajevo situacija je 
neujednačena, jer jedan broj ustanova djeluje u adekvatnom prostoru koji je u vlasništvu Kantona 
Sarajevo, neke djeluju u neadekvatnim prostorima za rad koji su u vlasništvu Kantona Sarajevo, dok 
se za dvije ustanove plaća zakupnina za objekte u kojima iste realizuju svoje aktivnosti.

Dom za djecu bez roditeljskog staranja. Terapijska zajednica - Kampus, Odgojni centar i 
Gerontološki centar koriste prostore za rad koji su u vlasništvu Kantona Sarajevo, dok Porodično 
savjetovalište i Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i drugih osoba 
koriste prostore po osnovu ugovora o zakupu i po tom osnovu se izdvajaju značajna sredstva na 
godišnjem nivou u iznosu od 428.352,00 KM (24.000,00 KM za Porodično savjetovalište i 
404.352,00 KM za Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i drugih 
osoba). Također i službe socijalne zaštite općina Stari Grad, Centar i Novo Sarajevo djeluju u 
prostorima koji su istim dati na korištenje po osnovu ugovora o zakupu sa navedenim općinama. 
Mjesečni iznos zakupnine za prostor koji koristi Služba socijalne zaštite općine Stari Grad iznosi 
737,10 KM, a mjesečni iznos zakupnine za prostor koji koristi Služba socijalne zaštite općine 
Centar iznosi 452,79 KM, dok se za prostor koji koristi Služba socijalne zaštite općine Novo 
Sarajevo ne plaća zakupnina.

Značajno je istaći da je trenutno u izgradnji objekat Porodičnog savjetovališta koji će 
ispunjavati sve uslove za rad i dalji razvoj ove ustanove.

Nadalje, što se tiče prostora u kojima djeluju ustanove isti su uglavnom neadekvatni, a to se 
posebno odnosi na ustanove za smještaj korisnika i to: Gerontrološki centar. Dom za djecu bez 
roditeljskog staranja i Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i drugih 
osoba koje djeluju u starim objektima kojima je potrebna adaptacija. Terapijska zajednica - 
Kampus, sa druge strane koristi objekte koji su novije gradnje, ali su iskazali potrebu za izgradnjom 
još jednog objekta u kojem bi se realizovao smještaj ovisnica o psiho-aktivnim supstancama. 
Nedostatak po pitanju radnog prostora u Kantonalnom centru se ogleda u neprilagođenim 
prostorijama za ulazak osoba sa invaliditetom u službama socijalne zaštite općina Stari Grad i Novo 
Sarajevo, dok se rad ostalih službi odvija u adekvatnim poslovnim prostorima za obavljanje 
djelatnosti.

Veliki problem predstavlja nedadekvatan prostor u kojem djeluje Dom za socijalno 
zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i drugih osoba za koji se plaća zakupnina, a kojem 
su, obzirom na trenutno stanje objekta, potrebna ulaganja kako bi se doveo u stanje uslovno za rad i 
smještaj korisnika. Odgojni centar sa druge strane raspolaže sa adekvatnim prostorom u kojem 
realizuje svoje aktivnosti.



Problemi u funkcionisanju ustanova

Iz naprijed navedenog, evidentno je da ustanove socijalne zaštite u Kantonu Sarajevo imaju 
određenih problema u svome funkcionisanju. Generalno, najveći broj ovih ustanova radi u 
neadekvatnim, starim objektima, kojima je potrebna obnova i koristi neadekvatne i zastaijele 
materijalno-tehničke resurse. Ove ustanove se također susreću i sa nedostatkom stručnog kadra, jer 
se upražnjena radna mjesta ne popunjavaju blagovremeno, te dolazi do preopterećavanja 
zaposlenika i njihovog profesionalnog sagorijevanja.

To se posebno odnosi na zaposlenike Kantonalnog centra koji su u svakodnevnom radu 
nerijetko izloženi verbalnim i fizičkim napadima jednog broja korisnika. U svom radu, Gerontološki 
centar kao probleme u radu posebno ističe probleme u smještaju korisnika putem iješenja 
Kantonalnog centra, jer nadležne službe socijalne zaštite ne mogu da prate fluktuaciju korisnika u 
ovu ustanovu, te iz tog razloga, a kako bi kapaciteti ustanove bili popunjeni, ista smiješta korisnike 
na osnovu privatnih ugovora u većem procentu nego je to propisao Kantonalni zakon.

Najveći problemi sa kojima se Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa 
invaliditetom i drugih osoba suočava odnosi se na činjenicu da ustanova ne djeluje u vlastitom, već 
iznajmljenom prostoru koji je neadekvatan, a prisutan je i problem klizišta najednom dijelu objekta, 
kao i problem sa vodosnabdijevanjem istog.

Posebno značajnim smatramo istaći problem klizišta na kojem se nalazi jedan dio objekta 
koji koristi ova ustanova, a imajući u vidu da se radi o ustanovi u kojoj su cjelodnevno smješteni 
korisnici. U vezi sa ovim problemom u toku 2013. godine Ustanova se obratila Građevinskom 
fakultetu u Sarajevu i Winner Project d.o.o. sa zahtjevom da izvrše uviđaj na terenu i da za lokaciju 
objekta u ulici Nahorevska broj 195 podnesu poseban izvještaj o stanju stabilnosti terena i objekata 
sa prijedlogom neophodnih aktivnosti na prevazilaženju utvrđenog stanja. Tom prilikom je 
konstatovano da bi na navedenoj lokaciji trebalo pristupiti hitnom izvođenju sanacionihradova, radi 
poboljšanja lokalne i opće stabilnosti terena uz prethodno izvedene istražne radnje na predmetnoj 
lokaciji, sa zaključkom daje zbog poboljšanja opće i lokalne stabilnosti potrebno pristupiti hitnoj 
sanaciji terena. Također, u 2015. godini izvršenje inspekcijski nadzor nadležnog inspektora Općine 
Centar koji je u zapisniku sa uviđaja na licu mjesta konstatovao da je objekat oštećen na nekoliko 
mjesta, daje dodatna opasnost što se oštećeni dio objekta nalazi iznad potencijalnog klizišta, te da 
je neophodna hitna intervencija nadležnih organa radi otklanjanja direktne opasnosti od ljudskih 
žrtava. Ovaj zapisnik je proslijeđen u Službu za prostorno uređenje i komunalne poslove na 
nadležno rješavanje. Dodatnu otežavajuću okolnost za eventualno iješavanje ovog problema 
predstavlja i činjenica da vlasnik i zakupodavac objekta koji koristi Dom za socijalno zdravstveno 
zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i drugih osoba. Klinički centar Univerziteta u Sarajevu, ne 
posjeduje projektnu dokumentaciju za predmetni objekat koja je zagubljena ili uništena u toku rata. 
I pored svega navedenog, ova ustanova je u periodu od 2011. do 2015. godine u objekat koji koristi 
uložila ukupno 639.269,74 KM kako bi isti dovela u prihvatljivije stanje za smještaj korisnika. Ali i 
pored svega navedenog, problemi vezani za objekat koji koristi ova ustanova nisu riješeni i 
predstavljaju objektivnu opasnost za boravak korisnika i normalno funkcionisanje ove ustanove.

Dom za djecu bez roditeljskog staranja, kao probleme navodi također potrebu ulaganja u 
sanaciju objekta u kojem djeluje, posebno sa aspekta prilagođavanja ustanove razvoju novih usluga 
koje planira implementirati u narednom periodu.

Razvoj novih organizacionih jedinica u Odgojnom centru, odnosno usluga koje bi iste 
pružale korisnicima (Dijagnostičko-opservacioni centar i Dnevni centar za rad sa maloljetnicima



koji se prvi put pojavljuju kao prestupnici) zbog ograničenih budžetskih sredstava za ove namjene 
su iz ove ustanove posebno istakli kao probleme u radu.

Izgradnja posebnog objekta za smještaj ženske populacije ovisnica o psiho-aktivnim 
supstancama, te dugotrajno bolovanje jednog broja zaposlenika Terapijske zajednice - Kampus, 
odnosno nemogućnost angažovanje adekvatnih zamjena u ovim slučajevima, su problemi na koje su 
ukazali iz ove ustanove.

Porodično savjetovalište, također kao problem u radu navodi neadekvatan radni prostor za 
obavljanje djelatnosti Ustanove.

Perspektive razvoja ustanova socijalne zaštite u Kantonu Sarajevo i pravci djelovanja 
Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo

U kontekstu aktuelnih reformskih procesa u oblasti socijalne politike u Federaciji Bosne i 
Hercegovine, a koji podrazumijevaju usklađivanje legislative iz oblasti socijalne i zaštite porodice 
sa djecom sa ratificiranim međunarodnim dokumentima: konvencijama, poveljama i standardima, i 
ustanove socijalne zaštite u Kantonu Sarajevo će u narednom periodu svoje djelovanje usaglašavati 
sa navedenim aktivnostima. Uvođenje novih socijalnih usluga, alternativnih oblika zbrinjavanja, sa 
posebnim akcentom na djecu i transformaciju ustanova koje se bave zbrinjavanjem djece bez 
roditeljskog staranja, kao i osoba sa invaliditetom će imati značajnog uticaja na djelovanje ustanova 
socijalne zaštite u Kantonu Sarajevo u budućem periodu.

Uloga Kantonalnog centra, kao ključne ustanove socijalne zaštite, je da bude pokretač i 
aktivni učesnik u svim aktivnostima u provođenju reforme socijalne zaštite, te đa u okviru svojih 
nadležnosti i djelatnosti Ustanove, predlaže donošenje nove, kao i izmjenu važeće zakonske 
regulative. Osim toga, zadatak ove ustanove u narednom periodu je da, zajedno sa resornim 
ministarstvom prati realizaciju svih reformskih aktivnosti u ustanovama u mreži ustanova socijalne 
zaštite, te da bude podrška u realizaciji istih.

Aktivnosti rezidencijalnih ustanova socijalne zaštite u narednom periodu biće usmjerene na 
razvijanje novih usluga korisnicima i vaninstitucionalnih oblika zaštite korisnika, a u skladu sa 
djelatnosti ovih ustanova i važećom legislativom u ovoj oblasti.

Gerontološki centar će aktivnosti u narednom periodu usmjeriti na razvoj 
vaninstitucionalnih oblika zaštite korisnika, odnosno razvoj usluga kućne njege i pomoći u kući i 
centra za dnevni boravak korisnika.

Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i drugih osoba će se u 
narednom periodu razvijati u smislu uvođenja novih modela usluga i podrške za osobe sa 
invaliditetom kroz djelovanje Dnevnog centra za osobe sa invaliditetom, a koji je u okviru ove 
ustanove otvoren u ovoj godini.

Također, i Dom za djecu bez roditeljskog staranja u narednom periodu će raditi na stvaranju 
preduslova (ljudskih i materijalnih) za razvoj novih usluga koje će podržavati odrastanje djece u 
porodicama.

Što se tiče razvoja Odgojnog centra u narednom periodu aktivnosti Ustanove u ovom smislu 
će biti usmjerene na formiranje Odsjeka za dijagnostiku i opservaciju u okviru kojeg bi se obavljale 
aktivnosti dijagnosticiranje i procjena maloljetnika, te formiranje Dnevnog centra u kojem bi se



relizirao rad sa maloljetnicima koji se prvi put pojavljuju kao prestupnici u postupku i prema kojima 
će se primjenjivati alternativne mjere.

Terapijska zajednica - Kampus će u narednom periodu realizirati aktivnosti na formiranju 
nove organizacione jedinice za izvršavanje odgojne mjere-upućivanje u posebnu ustanovu za 
liječenje i osposobljavanje maloljetnika u skladu sa Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o 
socijalnoj zaštiti, zaštiti civilnih žrtava rata i zaštiti porodice sa djecom, te kuće za žensku 
populaciju ovisnica o psiho-aktivnim supstancama.

Porodično savjetovalište će u narednom periodu djelovati u smislu jačanja kapaciteta 
Ustanove sa ciljem nastavka pružanja stručne psiho-socijalne pomoći korisnicima i podrške 
korisnicima kroz projekte primame prevencije i savjetodavno-terapeutski tretman.

Iz svega navedenog, evidentno je menadžment ustanova socijalne zaštite u Kantonu 
Sarajevo prilikom planiranja razvoja ustanova imao u vidu reformske procese iz oblasti socijalne 
zaštite koji su u toku i provode se sa nivoa Federacije Bosne i Hercegovine. Međutim, neophodno je 
da sve ustanove socijalne zaštite donesu jedinstvene planove razvoja ustanova u smislu 
srednjoročnog strateškog planiranja, kao posebne dokumente razvoja ustanove koji će sadržavati 
informacije o misiji i viziji ustanove, strateškim ciljevima, kao i dmge elemente bitne za strateško 
planiranje. Međutim, i pored donošenja strateških dokumenata u ovoj oblasti sa nivoa Federacije 
Bosne i Hercegovine i pojedinačnih planova razvoja ustanova socijalne zaštite u Kantonu Sarajevo, 
objektivni nedostatak za ovaj proces predstavlja činjenica da donošenje ovih dokumenata ne prati 
izmjena zakonske regulative sa nivoa Federacije.

U skladu sa svim naprijed navedenim, pravci djelovanja Ministarstva za rad, socijalnu 
politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo u kontekstu djelovanja i razvoja ustanova 
socijalne zaštite u Kantonu Sarajevo u narednom periodu će biti usmjerene na realizaciju slijedećih 
aktivnosti (zaključaka):

Praćenje donošenja federalnih zakona o socijalnim uslugama i djelatnosti socijalnog rada i 
usaglašavanje akata Ministarstva i ustanova socijalne zaštite sa navedenim.

Praćenje i realizacija obaveza proizašlih iz reformskih aktivnosti sa nivoa Federacije Bosne i 
Hercegovine, a koje se odnose na transformaciju ustanova socijalne zaštite u smislu 
razvijanja novih usluga za korisnike.

Donošenje akata kojima će se utvrditi standardi za rad i pružanje usluga u ustanovama 
socijalne zaštite u Kantonu Sarajevo.
Iniciranje donošenja pojedinačnih srednjoročnih strateških planova razvoja ustanova 
socijalne zaštite u Kantonu Sarajevo.
Uspostavljanje bolje saradnje ustanova socijalne zaštite u Kantonu Sarajevo međusobno, 
kao i uspostavljanje bolje saradnje ustanova u mreži socijalne zaštite i ovoga ministarstva, 
kroz izradu dokumenta koji će sadržavati konkretne zajedničke aktivnosti i smjernice za 
zajedničko djelovanje ustanova socijalne zaštite u Kantonu Sarajevo.
Izrada Vodiča usluga koje pružaju ustanove socijalne zaštite sa podmčja Kantona Sarajevo.

Pripremila: Smaragda Lučkin, stručni savjetnik
u

Kontrolisali: Zoran Timarac, šef odjeljenja
Nurija Hodžić, pomoćnik mini^tricč^



Službene novine Federacije BiH, br. 35/05

ZAKON

O ORGANIZACIJI ORGANA UPRAVE U FEDERACUI BOSNE I HERCEGOVINE 

I. OSNOVNE ODREDBE

Član 1.

Ovim Zakonom uređuje se organizacija i način funkcioniranja organa državne uprave u Federaciji Bosne i 
Hercegovine (u daljnjem tekstu: Federacija) koja obuhvata; položaj, ulogu, ustrojstvo, ovlaštenja i obaveze u 
obavljanju upravnih, stručnih i drugih poslova, međusobne odnose organa uprave i odnos organa uprave prema 
građanima, organima izvršne i zakonodavne vlasti, ombudsmenima, privrednim društvima i drugim pravnim 
licima (u daljnjem tekstu: pravno lice), kao i druga pitanja od značaja za organizaciju i rad organa državne uprave 
na svim nivoima vlasti u Federaciji.

Član 2.

Organi državne uprave Federacije, kantona, grada i općina (u daljnjem tekstu: organi uprave) osnivaju se za 
obavljanje upravnih, stručnih i drugih poslova koji se zakonom i drugim propisima stavljaju u njihovu 
nadležnost.

Određene upravne poslove mogu obavljati i pravna lica kada im je zakonom, odnosno odlukom općinskog i 
gradskog vijeća povjereno vršenje javnih ovlaštenja na način predviđen ovim Zakonom.

ČlanS.

Organi uprave dužni su u svom radu osigurati efikasno i potpuno ostvarivanje svih prava i sloboda građana koja 
su predviđena u Ustavu Federacije Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: Ustav Federacije) i u aktima 
navedenim u Aneksu Ustava Federacije Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu; Aneks).

Organi uprave dužni su u poslovima iz svoje nadležnosti saradivati sa svim međunarodnim posmatračkim tijelima 
za ljudska prava koja su osnovana za Bosnu i Hercegovinu i Federaciju, kao i sa nadzornim organima koji su 
osnovani na osnovu međunarodnih dokumenata navedenih u Aneksu.

Član 4.

Rad organa uprave zasniva se na: načelu zakonitosti, transparentnosti, javnosti, odgovornosti, efikasnosti, 
ekonomičnosti, profesionalnoj nepristrasnosti i političkoj nezavisnosti, ukoliko za određene izuzetne situacije za 
neke od ovih načela zakonom nije drugačije određeno.

Organi uprave poslove uprave iz svoje nadležnosti obavljaju samostalno u granicama ovlaštenja utvrđenih u 
ustavu, zakonu i drugim propisima.

ČlanS.

Nadležnost federalnih i kantonalnih organa uprave i upravnih organizacija utvrđuje se zakonom kojim se uređuje 
određena upravna oblast, a nadležnost općinskih i gradskih organa uprave utvrđuje se odlukama općinskog, 
odnosno gradskog vijeća kojima se uređuju poslovi lokalne samouprave općine, odnosno grada.

Kantonalni, općinski i gradski organi nadležni su da obavljaju i upravne i stručne poslove koji se federalnim, 
odnosno kantonalnim zakonom delegiraju ili prenesu na kanton, općinu, odnosno grad.

Član 6.



odnosno općinskog vijeća, u skladu sa zakonom, prenesena da o njima odlučuju pravna lica sa javnim 
ovlaštenjima.

Član 18.

Inspekcijski nadzor organi uprave, odnosno posebne uprave za inspekcije vrše tako što ostvaruju neposredan uvid 
u zakonitost rada, poslovanja i postupanja pravnih lica i građana u pogledu pridržavanja zakona i drugih propisa, 
te preduzimaju upravne i druge mjere za koje su ovlašteni zakonom, odnosno propisom gradskog, ili općinskog 
vijeća, kao i kontrolu zakonitog postupanja organa uprave u obavljanju upravnih poslova iz njihove nadležnosti.

Inspekcijski nadzor vrše inspekcije organa uprave, kao i inspekcije koje su posebnim zakonom organizirane u 
okviru posebnih uprava za inspekcije.

4. Donošenje podzakonskih propisa

Član 19.

Organi uprave donose podzakonske propise predviđene ovim Zakonom kada su na to zakonom izričito ovlašteni.

5. Pripremanje propisa i davanje preporuka iz oblasti zakonodavstva

Član 20.

Organi uprave dužni su da u poslovima iz svoje nadležnosti pripremaju zakone i druge propise kada o tome 
odluči organ zakonodavne ili izvršne vlasti, odnosno kada samostalno ocijene da je potrebno donijeti zakon ili 
drugi propis, ili treba izvršiti izmjene i dopune zakona ili drugog propisa iz oblasti za koju su nadležni.

Organi uprave imaju obavezu dati preporuku organu zakonodavne ili izvršne vlasti da je potrebno donijeti zakon 
ili drugi propis u određenoj upravnoj oblasti i obrazložiti ciljeve koji se žele postići donošenjem tog propisa.

Član 21.

Prilikom izrade zakona i drugih propisa organi uprave obavezni su pribavljati mišljenja od drugih organa uprave 
ako se tim propisima reguliraju pitanja iz nadležnosti tih organa uprave, a prema potrebi mišljenja se mogu 
pribavljati i od odgovarajućih stručnih ustanova i zainteresiranih pravnih lica, ako je to mišljenje od značaja za 
uređivanje odgovarajućih pitanja iz njihove nadležnosti.

Ako se za provođenje zakona Hi drugog propisa koji se predlažu moraju osigurati određena fmansijska sredstva, 
organi uprave obavezni su u obrazloženju tog propisa iskazati orijentacijski iznos finansijskih sredstava koja su 
potrebna za njegovo izvršavanje i odrediti izvore iz kojih treba osigurati ta sredstva.

6. Davanje odgovora na pitanja organa zakonodavne i organa izvršne vlasti i pravnih i fizičkih lica

Član 22.

Organi uprave obavezni su pripremati i davati odgovore na pitanja organa zakonodavne, odnosno organa izvršne 
vlasti koja se odnose na izvršavanje zakona i drugih propisa iz njihove nadležnosti, te o stanju i problemima u 
oblasti za koju su organi uprave osnovani, kao i davati odgovore na pitanja pravnih i fizičkih lica u vezi sa 
rješavanjem njihovih prava i dužnosti u upravnom postupku.

7. Praćenje stanja u oblastima za koje su organi uprave osnovani i odgovornost za stanje u tim oblastima

Clan 23.

Praćenje stanja u oblastima za koje su organi uprave osnovani odnosi se prvenstveno na stanje izvršavanja zakona 
i drugih propisa, što se utvrđuje na osnovu podataka koje sami prikupljaju na način predviđen zakonom ili drugim 
propisom, kao i podataka koje na njihov zahtjev prikupljaju, obrađuju i dostavljaju drugi organi i pravna lica i



utvrđuju stanje i nastale posljedice, te u vezi sa rješavanjem utvrđenih problema preduzimaju mjere za koje su 
ovlašteni.

Na osnovu podataka iz stava 1. ovog člana organi uprave izrađuju analitičke, informativne i druge materijale koje 
dostavljaju nadležnim izvršnim i zakonodavnim organima vlasti na razmatranje u cilju upoznavanja tih organa sa 
stanjem u određenoj oblasti i potrebom preduzimanja odgovarajućih mjera.

Član 24.

Organi uprave odgovorni su, u okviru svoje nadležnosti, za stanje u oblastima za koje su osnovani i to u pogledu 
izvršavanja zakona i drugih propisa i zakonitost upravnih i drugih akata koji se donose u izvršavanju tih propisa, 
kao i za tačnost i ažurnost podataka koja podnose nadležnim zakonodavnim i izvršnim organima vlasti i za 
tačnost i ažurnost podataka o kojima, na osnovu zakona i drugog propisa, vode propisane službene evidencije.

U ostvarivanju odgovornosti iz stava 1. ovog člana organi uprave Federacije, odnosno kantona dužni su redovno 
u određenim vremenskim periodima informirati Vladu Federacije, odnosno vladu kantona o stanju i problemima i 
mjerama koje bi trebalo preduzimati, a gradski, odnosno općinski organi uprave o tom stanju informiraju 
gradonačelnika, odnosno općinskog načelnika.

Kada se u određenoj oblasti ne izvršavaju zakoni i drugi propisi, organi uprave dužni su odmah preduzeti 
konkretne mjere za koje su ovlašteni, odnosno organima iz stava 2. ovog člana predložiti preduzimanje 
odgovarajućih hitnih mjera iz njihove nadležnosti za rješavanje tih problema u skladu sa zakonom.

Član 25.

Ako se u analitičkim, informativnim ili drugim materijalima koje pripremaju organi uprave zahtijevaju materijalni 
izdaci, organi uprave obavezni su u obrazloženju tih materijala iskazati orijentacijski iznos fmansijskih sredstava 
koja su potrebna za provođenje tih materijala i odrediti izvore iz kojih treba osigurati ta sredstva.

III. POVJERAVANJE JAVNIH OVLAŠTENJA PRAVNIM LICIMA NA RJEŠAVANJE

Član 26.

Određeni upravni i stručni poslovi iz nadležnosti organa uprave mogu se povjeravati na vršenje pravnim licima (u 
daljnjem tekstu; pravna lica sa javnim ovlaštenjima) kada je to prikladno i kada se time postiže efikasnije 
ostvarivanje određenih prava i obaveza građana i pravnih lica.

Povjeravanje javnih ovlaštenja iz stava 1. ovog člana, vrši se federalnim zakonom za upravne i stručne poslove iz 
nadležnosti federalnih organa uprave, a zakonom kantona kada se radi o tim poslovima iz nadležnosti kantonalnih 
organa uprave, dok se odlukom gradskog, odnosno općinskog vijeća povjeravanje javnih ovlaštenja može vršiti 
za određene upravne i stručne poslove iz djelokruga lokalne samouprave grada, odnosno opčine.

Pravnim licima sa javnim ovlaštenjima ne mogu se povjeravati poslovi inspekcijskog nadzora, osim stručnih 
poslova koji su od značaja za vršenje inspekcijskog nadzora kao što su ekspertize, tehnička ispitivanja i si., ili su 
za vršenje tih poslova potrebna posebna stručna znanja (tehnička i druga struka), ili ako je potrebna primjena 
naučnih ili posebnih stručnih metoda koje se mogu osigurati samo posebnom opremom (laboratorija i dr.), a za 
koje u organu uprave ne postoje kadrovske, tehničke i druge mogućnosti za vršenje tih poslova.

Član 27.

Na pravna lica sa javnim ovlaštenjima, u odnosu na vršenje pitanja iz javnih ovlaštenja shodno se primjenjuju 
načela utvrđena u članu 4. ovog Zakona.

Zakonom, odnosno odlukom gradskog i općinskog vijeća, kojima se povjeravaju javna ovlaštenja određuje se 
način vršenja javnih ovlaštenja iz člana 26. ovog Zakona, kao i ovlaštenja i obaveze organa uprave u pogledu 
vršenja upravnog nadzora u odnosu na vršenje prenesenih javnih ovlaštenja od pravnih lica sa javnim 
ovlaštenjima.



Kanton, općina i grad dužni su svoje propise o upravi uskladiti sa odredbama ovog Zakona u roku od tri mjeseca 
od dana stupanja na snagu ovog Zakona.

Član 155.

Danom stupanja na snagu ovog Zakona prestaje da važi Zakon o upravi u Federaciji Bosne i Hercegovine 
("Službene novine Federacije BiH", br. 28/97 i 26/02).

Član 156.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Službenim novinama Federacije BiH".

Predsjedavajući 
Doma naroda 

Parlamenta Federacije BiH 
Slavko Matić, s.r.

Predsjedavajući 
Predstavničkog doma 

Parlamenta Federacije BiH 
Muhamed Ibrahimović, s.r.


