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KANTON SARAJEVO [ i KAHTOH CAPAJEBO
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Bosnia and Herzegovina
Federation of Bosnia and Herzegovina

CANTON SARAJEVO
Ministry of Health

Broj: 10-33-8940-2/25
Sarajevo, 11. 06. 2025. godine

VLADA KANTONA SARAJEVO

-OVDJE-

PREDMET: Misljenje na Izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju Javne ustanove Dom zdravlja
Kantona Sarajevo za 2024. godinu

1. Uvod

U skladu sa Odlukom o metodologiji izrade godi$njih programa rada sa finansijskim planom
i izvjestaja o radu sa finansijskim poslovanjem javnih zdravstvenih ustanova na podrucju Kantona
Sarajevo (’Sluzbene novine Kantona Sarajevo br. 5/08, 23/09), kao i Odlukom o metodologiji izrade
i dono3enja programa rada i izvjeStaja o radu Vlade Kantona Sarajevo i kantonalnih organa
(“Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj 23/21 i 52/21 32/22 i 1/23 -pre¢iSeni tekst), Javna
ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo za 2024. godinu Kantona Sarajevo dostavila je Odluke
Upravnog i Nadzornog odbora o usvajanju istih. Izvjestaj o radu Upravnog i Nadzornog odbora, te
Izvjestaj o radu direktora za 2024. godinu. Na navedeni izvjeStaj Zavoda zdravstvenog osiguranja
Kantona Sarajevo je aktom broj: 04/2-33-5-18672-2/25 od 30.05.2025. godine dao misljenje, koje
dostavljamo u prilog akta. Ovlasteni revizor dao je pozitivno miSljenje na finansijske izvjestaje
Ustanove na dan 31.12.2024. godine u skladu sa Medunarodnim standardima fmansijskog
izvjestavanja i Zakonom o raunovodstvu i reviziji Federaciji BiH.

TV{: 7 Adresa: Reisa DZzemaludina Caugeviéa 1, 71 000 Sarajevo
Ve Tel: -+ 387 (0) 33 562-104, Fax: + 387 (0) 33 562-243 1
T Web: http://mz.ks.gov.ba, E-mail: mz@mz.ks.gov.ba
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2. Djelatnost i organizacija

JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo je zdravstvena ustanova koja pruZa primarnu i
specijalisti¢ka - konsultativnu zdravstvenu zastitu u skladu sa ¢lanom 84. Zakona o zdravstvenoj
zastiti ("Sluzbene novine Federacije BiH", hr: 46/10 1 75/13).

JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo na primarnom nivou zdravstvene zastite obuhvata
djelatnost porodi¢ne medicine, palijativna njega, djelatnost zdravstvene zatite djece, djelatnost
polivalentnih patronaZnih sestara u zajednici, higijensko epidemioloska zaStita, zdravstvena
za8tita specifi¢nih i nespecifiénih pluénih oboljenja, fizikalna i mentalna rehabilitacija u
zajednici, polivalentna zubozdravstvena zadtita, laboratorijska i radioloska dijagnostika
primarnog nivoa, lijeCenje i rehabilitacijaukuéi, kao i nastavna i naucno istrazivacka djelatnost.
Primarnu zdravstvenu zaStitu ova ustanova obavlja putem timova porodi¢ne medicine, dispanzera
za predskolsku djecu, dispanzera za Skolsku djecu, pneumoftizioloskog dispanzera, Centra za
mentalno zdravlje, Centra za fizikalnu rehabilitaciju, higijensko epidemiolosku sluzbu, Sluzbu za
laboratorijsku dijagnostiku, RTG i UZ dijagnostiku, stomatolosku sluZbu.

Specijalisticko  konsultativna zdravstvena za$tita obuhvata Otorinolaringolosku sluzbu,
Oftalmolosku sluzbu i Internisticku sluzbu, (savjetovaliste za dijabetes), Neuroloski kabinet i
Stomatolosku sluzba (protetika, bolesti zuba i endodoncija, bolesti usta i parodontologija, oralna
hirurgija i ortodoncija).

JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo svoju djelatnost provodi kroz rad deset organizacionih
jedinica, smje$tenih na devet lokaliteta, odnosno op¢ina u Kantonu Sarajevo. Desetu organizacionu
jedinicu &ini specijalisti¢ko - konsultativna sluZba.

U okviru nemedicinskih sluZbi nalaze se slijedeée sluZbe i to: Sluzba pravnih, kadrovskih i opstih
poslova, Sluzba ekonomsko finansijskih poslova i Sluzba tehni¢kih poslova.

Devet centralnih objekata je rasporedeno u devet opéina sa podrucja Kantona Sarajevo.

Radnim danom radno vrijeme ustanove je od 7:30 - 20:30 h., rasporedene u dvije smjene u toku dana
Sest dana u sedmici za medicinski sektor. Za aadministraciju radno vrijeme od 7:30-15:30 h
rasporedenih u jednoj smjeni u toku dana. Nedjeljom su organizirane deZure za rad sluzbi od 8:00 do

15:30 h, au DZ Centar i DZ Novi Grad rad nedeljom od 7:30 -20:30 h.

JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo imenovana je i nastavnom bazom od strane Senata
UNSA za fakultete iz grupacije medicinskih nauka. JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo rukovodi
generalni direktor, a organi upravljanja i nadzora nad poslovanjem su Upravni i Nadzormi odbor.

Tel: + 387 (0) 33 562-104, Fax: + 387 (0) 33 562-243
Web: http://mz ks.gov.ba, E-mail: mz@mz.ks.gov.ba
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3. Kapaciteti

3.1. Prostor

Ustanova pruZa zdravstvene usluge u ordinacijama rasporedenim na 88 lokaliteta, koji
zauzimaju povrdinu od 42.871,48 m?, odnosno 9 centralnih objekata. Devet centralnih objekata je
rasporedene u devet opéina sa podru¢ja Kantona Sarajevo.

U toku 2024. godine u dijelu prostora ulice Husrefa Redzi¢a 11, u kojem je bila smjeStena
ambulanta Ciglane, vraéena je ista vlasniku prostora 20.05.2024. godine. Takoder objekat u
Mjesnoj zajednici Stup II u kojem se nalazila ambulanta Stup II, je u potpunosti srusen, te su
nastavljene aktivnosti rada ambulante u pruZanju zdravstvene usluge u objektu ambulante Stup I.

3.2 Ljudski resursi

Ukupan broj uposlenika na dan 31.12.2024. godine iznosi 2129 uposlenika od Cega je
ukupan broj zaposlenih na neodredeno vrijeme 2033, a broj zaposlenih na odredeno vrijeme
96. Udio zaposlenih na odredeno vrijeme u odnosu na ukupan broj zaposlenih iznosi 4,72%.
Ukupan broj zdravstvenog kadra je 1632, koji u strukturi sacinjava 134 doktora medicine, 286
doktora medicine specijalista, 3 doktora medicine specijalista sa usmjerenom specijalizacijom,
74 doktora stomatologije, 67 doktora stomatologije sa specijalizacijom, 7 Mr. farmacije, 5
Mr.farmacije specijalisti, 140 djelatnika sa visokom zdravstvenom Skolom, 61 zdravstvena
tehni¢ara sa VSS i 855 zdravstvenih tehni¢ara sa SSS. Kontinuirana edukacija radnika JU Dom
zdravlja Kantona Sarajevo je u nadleZnosti Centra za nastavnu i nau¢no istraZivacku djelatnost.

Zakljuéno sa 31.12.2024. godine u JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo obavljaju se sljedece
specijalizacije:
e Porodi¢na/obiteljska medicina 23
e Pedijatrija 19
e Pulmologija 9

Op¢a interna medicina 7

Psihijatrija 6

Neurologija 5

Otorinolaringologija S

Fizikalna medicina i rehabilitacija 5

Klini¢ka radiologija 7

Medicinska biohemija i laboratorijska dijagnostika 3
Oftalmologija i optometrija 2.

Tel: + 387 (0) 33 562-104, Fax: + 387 (0) 33 562-243 3
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4. lIzvrSenje programa rada

JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo je na nivou primarne zdravstvene zastite ukupno ostvarila
posjeta 3.173.533, 3to je vide u odnosu na prethodnu 2023. godinu kada je broj posjeta iznosio
3.007.079.

Broj osiguranih aktivnih kartona u izvje§tajnom periodu 2024. godine 714.571 je iznosio, dok je u
2023. godine iznosio 711.220, §to predstavlja vec¢i broj zdravstvenih kartona.

Broj Kuénih posjeta ljekara je realizovan za 2024. godinu ukupno 5234, au 2023 je 5998.

Broj Kuénih posjeta Zdravstvenih tehnicara za 2023. godinu je ukupno 57.487, au 2023 je 53.321.

JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo je na nivou Specijalisticko konsultativna vanbolnicke
zdravstvene zaStite u 2024. godini je ostvarila ukupno 316.362 au 2023. godini je 302.036 posjeta,
Sto predstavlja veci broj u odnosu na prethodnu godinu.

Broj pruzenih radiolokih ultrazvuénih pregleda za 2024. godinu ukupno je 895 a u 2023. godini
608. o

Zakonom o pravima obavezama i odgovornostima pacijenata_;,SIuibene novine FBiH“ broj
40/10) ustanovljeno je pravo pacijenta na prigovor. Osiguranje primjene i pracenja poStivanja prava
pacijenata se osigurava formiranjem Komisije za prigovor pacij enata na nivou Ustanove. Komisija
za prigovor pacijenta Javna ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo u periodu od 01.01.2024. —
31.12. 2024. godine odrZala je 54 sjednice na kojima je razmatran prigovor po razli¢itim osnovama
(odnos radnika Ustanove prema pacijentima, organizacija rada, kvalitet rada, tehnicka opremljenost
i higijenski uslovi u sluzbama. Broj prigovora je ukupno 61 osnovanih 22 a neosnovanih 38, ne
nadleZni za posupanje 1.

Javna ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo svake godine radi na poboljsanju kvaliteta i
sigurnosti u radu. Odjel za kvalitet prema Pravilniku o radu unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji
radnih mjesta i platama radnika u sklopu je Centra za nastavnu i nau¢no istrazivacku djelatnost.
Obaveze Odjela za kvalitet su prema Generalnom direktoru i AKAZ-u u dijelu prikupljanja 1
dostavljanja indikatora kao i izvje$taja o radu Odjela za kvalitet.

Javna ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo kontinuirano provodi edukacije uposlenika.

Javna ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo je registrovana za obavljanje zdravstvene
djelatnosti u oblasti primarne i specijalistiCke konsultativne zastite za potrebe gradana u Kantonu
Sarajevo. Prilikom pruzanja zdravstvene zastite nastaje medicinski otpad , koji JU Dom zdravlja
Kantona Sarajevo zbrinjava na osnovu Pravilnika o upravljanju medicinskim otpadom (,,Sluzbene
novine Kantona Sarajevo® broj 29/15)

Oprema i druga stalna sredstva

Ukupna sadasnja vrijednost stalnih sredstava Ustanove na dan 31.12.2024. godine iznosi
34.658.046 KM, a prosjecna otpisanost stalnih sredstava iznosi 53%. Stepen otpisanosti medicinske
opreme je 58%, a ostale opreme 61%.

| certipieaty
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Vrijednost investicionih ulaganja Ustanove u 2024. godini iznosi 958.949 KM. Iznos od
803.655 KM predstavlja viastita sredstva izdvojena po osnovu amortizacije, dok iznos od 90.222 KM
predstavlja sredstva budZeta koja su utro$ena za nabavku opreme. Ustanova je dobila i donaciju u
opremi u iznosu 65.072 KM.

Finansijsko poslovanje

U Izvijestaju o poslovanju Ustanove za 2024. godinu dat je prikaz ostvarenih prihoda i rashoda
u 2024. godini sa uporednim pokazateljima ostvarenja istih u 2023. godini i planiranim za 2024.
godinu.

Ukupni prihodi u 2024. godini ostvareni su u iznosu od 106.605.686 KM i za 13% su veci od
ostvarenih prihoda u prethodnoj godini.

U strukturi ukupnih prihoda najveéi dio odnosi se na prihode iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja, koji su- ostvareni u iznosu 102.643.083KM, 3to predstavlja 96% ukupnih prihoda
Ustanove.

Od navedenog iznosa prihodi ostvareni od strane Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona
Sarajevo iznose 101.905.901 KM, a ostali prihodi iz obaveznog zdravstvenog osiguranja iznose
737.182 KM. Ugeice sredstava Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo u ukupno
ostvarenim prlhodlma iznosi 95,6%.

Prihodi izvan obaveznog zdravstvenog osiguranja ostvareni su u iznosu 3.962.602 KM i veéi
su za 11% u odnosu na prihode ostvarene u prethodnoj godini. Navedeni prihodi ostvareni su na
osnovu: direktnih plaé¢anja pravnih i fizi¢kih lica u iznosu od 517.831 KM (prihodi od direkine naplate
za pruZanje zdravstvenih usluga licima koje nemaju zdravstveno osiguranje, prihodi na osnovu usluga
sistematskih pregleda i izdavanja ljekarskih uvjerenja), prihoda iz budzeta 294.323 KM (prihodi koje
Ustanova ostvari na ime usluga mrtvozorstva i prihoda po osnovu pruZenih zdravstvenih usluga
izbjeglicama i azilantima), donacija u iznosu od 1.624.309 KM i ostalih prihoda u iznosu od
1.526.139 KM (prihodi od kamata, prihodi od ukidanja rezervisanja po osnovu sudskih sporova,
prihodi od dotacije zavoda za zaposljavanje po projektima, prihodi od zakupa i ostali prihodi).

Ukupni rashodi u 2024. godini izvr$eni su u iznosu 106.075.797 KM i za 14% su veéi u odnosu
na izvriene rashode u 2023. godini. Od ukupnih rashoda troskovi bruto plac¢a i naknada iznose
95.408.324 KM (90% ukupnih rashoda), materijalni i drugi troskovi poslovanja iznose 8.801.422 KM
(8% ukupnih rashoda) i troskovi amortizacije iznose 1.866.051 KM (2% ukupnih rashoda).

U 2024. godini ostvaren je viSak prihoda nad rashodima (dobit) u iznosu od 529.888,52 KM,
a Upravni odbor Ustanove je na svojoj sjednici odrzanoj dana 04.03.2025. godine donio Odluku o

raspodjeli dobiti broj: 01-01-04-01-1-81/25.

Prosje¢no ispladena neto pla¢a u 2024. godini iznosi 1.967 KM i veca je za 15% u odnosu na
prethodnu godinu.

Prema misljenju Drustva za reviziju Zuko d.o.o. Sarajevo priloZeni finansijski izvjeStaji
prikazuju realno i objektivno u svim znacajnim aspektima finansijski poloZaj JU Dom zdravlja
Kantona Sarajevo na dan 31.12.2024, godine, rezultate njegova poslovanja, gotovinski tok i promjene
na kapitalu za period tada zavr$en u skladu sa zakonskim okvirom finansijskog izvjestavanja u

Federaciji Bosne i Hercegovine.
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Zakljuéna razmatranja

Ustanova je u izvjestajnom periodu realizirala planirane aktivnosti a ostvarila je pozitivan

finansijski rezultat, odnosno dobitu iznosu 529.888,52KM.
U Izvjestaju o obavljenoj reviziji finansijskih izvjestaja Ustanove na dan 31.12.2024. godine

nezavisni revizor dao je pozitivno misljenje.

Na osnovu navedenog Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo daje sljedece:

MISLJENJE

Ministarstvo zdravstva predlaze Vladi Kantona Sarajevo da donese zaklju¢ak kojim se
prihvata Izvje$taj o radu i finansijskom poslovanju JU Doma zdravlja Kantona Sarajevo za 2024.

godinu.
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Na osnovu ¢lana 4. stav 2. Odluke o Metodologiji izrade godi$njih programa rada sa finansijskim planom
i izvje$taja o radu i finansijskom poslovanju javnih zdravstvenih ustanova na podruéju Kantona Sarajevo
(..Sluzbene novine Kantona Sarajevo™ broj 23/09), u prilogu Vaseg dopisa broj 01-03-04-03-3114/25 od
21.05.2025. godine dostavili ste nam Izvje$taj o radu i finansijskom poslovanju JU Dom zdravlja Kantona
Sarajevo za 2024. godinu.

Uvidom u dostavljenu dokumentaciju, a na Vas zahtjev, dajemo slijedece
MISLJENJE

U Izvjestaju o radu i finansijskom poslovanju za 2024. godinu JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo je
iskazala prihod od Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo, kao domicilnog zavoda, u iznosu od
102.643.083 KM, koji je ostvarila po osnovu naknade za pruZanje zdravstvene zastite.

Iskazani prihod je usaglaSen sa sredstvima koje je Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo
doznacio ustanovi za 2024. godinu.

Rukovodstvo ustanove je odgovorno za zakonito, namjensko i svrsishodno planiranje i koriStenje
sredstava i efikasno i uspje$no funkcionisanje sistema finansijskog upravljanja i kontrole u okviru finansijskim

planom utvrdenih sredstava. \

Dostaviti:
O Naslovu
Direktoru
3. Sluzba za plan i analizu
4. Sektor za ekonomiku i finansiranje
5. a/a

Adresa: LoZionicka br. 2, 71 000 Sarajevo
ID broj: 4200178560003; PDV broj: 200178560003, Broj upisa u sudski registar: 65-05-0051-12,
Depozitni ratun broj: 154-921-2014617245, Glavni transakeijski racun broj: 154-921-20146171-48,
Transakcijski ra¢un broj: 134-001-11100067-72
Tel. +387 33 72 52 00, +387 33 72 52 07, Fax +387 33 61 86 14
e- mail: info@kzzosa.ba kabinet(@kzzosa.ba
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JAVNA USTANOVA DOM ZDRAVLJA
KANTONA SARAJEVO

UPRAVNI ODBOR

Broj: 01-01-04-01-1- 118/25

Dana, 02.06.2025.godine

Sarajevo, Vrazova 11

Na osnovu &lana 64., 65. Zakona o zdravstvenoj zastiti (,,Sluzbene novine FBiH broj 46/10, 75/13%),
lana 31., 34. Statuta Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo (“Sluzbene novine Kantona
Sarajevo” broj: 40/13, 20/16, 25/21), €lana 31. i 32. Poslovnika o radu Upravnog odbora Javne
ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo broj: 01-01-695-90-1/21 od 04.05.2021. godine, Poslovnika
o izmjenama i dopuni Poslovnika o radu Upravnog odbora Javne ustanove Dom zdravlja Kantona
Sarajevo broj: 01-01-271-191-2/22 od 24.08.2022. godine, na dvadesetpetoj vanrendoj sjednici
odrzanoj dana 02.06.2025.godine, donosi slijedecu:

ODLUKU
I
Usvaja se Izvjestaj o radu Javne Ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo za 2024. godinu.

I
Odluka stupa na snagu danom donoSenja.

Obrazlozenje

Upravni odbor Javne Ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo na dvadesetpetoj vanrednoj sjednici
odrzanoj dana 02.06.2025.godine, razmatrao je dostavljeni prijedlog IzvjeStaja o radu Javne Ustanove
Dom zdravlja Kantona Sarajevo za 2024. godinu, u kojem je prezentiran pregled Sematski prikaz
organizacije rada Ustanove, pregled upravljacke strukture, organizacija rada Ustanove, tabelarni prikaz
ljudskih resursa na dan 31.12.2024. godine, razvoj ljudskih resursa i izvjestaj o radu centra za
nastavnu i nauéno — istrazivalku djelatnost, izvjestaj o radu Komisije za prigovore za period
01.01.2024. do 31.12.2024. godine, izvjeitaj o internom nadzoru za period 01.01.2024. do 31.12.2024.
godine, izvjeitaj o radu Odjela za organizaciju i pobolj$anje kvaliteta i sigurnosti Ustanove za period
01.01.2024. do 31.12.2024. godine, izvjeitaj o zbrinjavanju medicinskog otpada, pregled kontinuiranih
edukacija kao i detaljan pregled o radu Sluzbe pravnih, kadrovskih i opstih poslova, Sluzbe
ekonomsko finansijskih poslova i Sluzbe tehnitkih poslova Javne Ustanove Dom zdravlja Kantona
Sarajevo. Nadalje je utvrdeno da lzvjestaj o radu sadrzi tabelarni pregled koridtenja kapaciteta
Primarnog nivoa sa decidnim podacima o broju zdravstvenih kartona po organizacionim segmentima,
broju posjeta, prosjeéne dnevne optereenosti ljekara prema organizacionim segmentima Ustanove,
prosjeéne dnevne optereCenosti sestara u intervenciji prema organizacionim segmentima, prosjecne
dnevne optereéenosti zdravstvenih saradnika prema organizacionim segmentima, broju kuénih posjeta
lickara prema organizacionim segmentima, broju kuénih posjeta zdravstvenih tehniCara prema
organizacionim segmentima, broju patronaZnih posjeta zdravstvenih tehnicara prema organizacionim
segmentima, broj uzoraka i broj analiza za laboratorijsku dijagnostiku u Ustanovi, prikaz procenta
radno aktivnog stanovnistva obuhvaéenog sistematskim pregledima, prikaz prosje¢nog dnevnog broja
upuéenih pacijenata na specijalistitko-konsultativnu  zdravstvenu zadtitu po organizacionim
segmentima, broj zahtjeva i broj realizovanih ultrazvuénih pregleda po organizacionim segmentima,
broj zahtjeva i broj realizovanih radiolosko-dijagnosti¢kih pregleda po organizacionim segmentima,
broj zahtjeva i broj realizovanih fizioterapeutskih tretmana po organizacionim segmentima.
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Shodno svemu navedenom imalo se osnova pristupiti donofenju ove odluke, te je odlugeno kao u
dispozitivu.

PREDSJEDNIK
UPRAVNOG ODBORA

Dino Selimovié

Dostaviti :

I.Generalni direktor Ustanove 2x
2. Upravni odbor — evidencija
3.A/a
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JAVNA USTANOVA DOM ZDRAVLJA
KANTONA SARAJEVO

UPRAVNI ODBOR
BROJ:01-01-04-01-1-81/25

Dana, 03.04.2025.godine

SARAJEVO, VRAZOVA 11

Na osnovu &lana 64. 1 65. Zakona o zdravstvenoj zastiti FBiH (,,Sluzbene novine FBiH® broj: 46/10,
75/13), &lana 31. i 34. Statuta Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo (,,Sluzbene novine
Kantona Sarajevo“ broj: 40/13, 20/16, 25/21) i ¢lana 31. i 32. Poslovnika o radu Upravnog odbora Javne
ustanove Dom zdravlja KS broj: 01-01-695-90-1/21 od 04.05.2021. godine, Poslovnika o izmjenama i
dopuni Poslovnika o radu Upravnog odbora Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo broj: 01-01-
271-191-2/22 od 24.08.2022. godine, Upravni odbor JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo na osmoj
redovnoj sjednici odrzanoj dana 04.03.2025.godine donosi:

ODLUKU
0
raspodjeli dobiti
Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo

I
Dobit Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo za 2024.godinu iznosi 529.888,52 KM, te ista se
rasporeduje na sljedec¢i nadin:
- lzmirenje obaveza poreza na dobit po Poreznom bilansu za 2024.godinu u iznosu od 8.763,53 KM,

- Preostali iznos od 521.324,99 KM na nerasporedenu dobit ranijih perioda.

1
QOdluka stupa na snagu danom donoSenja.
ObrazloZenje:

Upravni odbor Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo je na 8. redovnoj sjednici odrZanoj
03.04.2025.godine razmatrao dopis v.d. generalnog Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo broj:
01-03-04-04-1695-2/25 od 25.03.2025.godine, kojim se proslijeduje prijedlog SluZbe ekonomsko
finansijskih poslova za donodenje Odluke o raspodjeli dobiti za 2024.godinu. U prijedlogu Sluzbe
ekonomsko finansijskih poslova je navedeno da je potrebno da Upravni odbor JU Dom zdravlja Kantona
Sarajevo donese Odluku o raspodjeli dobiti za 2024.godinu u iznosu od 529.888,52 KM i to na nain:
izmirenje obaveza poreza na dobit po Poreznom bilansu za 2024.godinu u iznosu od 8.763,53 KM i
preostali iznos od 521.324,99 KM na nerasporedenu dobit ranijih perioda. Kao prilog je dostavljen i
Obrazac PP-801- prijava poreza na dobit za 2024.godinu, bilans uspjeha za 2024.godinu.

Imajuéi u vidu naprijed navedeno, imalo se osnova pristupiti donoSenju ove odluke, te je odlu¢eno kao u
dispozitivu.

PREDSJEDNIK
UPRAVNOG ODBORA

Dino Selimovié
Dostaviti:
- Generalni direktor 2x
-Upravni odbor évidencija—
-afa

3/32



4132



JAVNA USTANOVA DOM ZDRAVLJA
KANTONA SARAJEVO

TUPRAVNI ODBOR

Broj: 01-01-04-01-1-124/25

Dana, 05.06.2025. godine

Sarajevo, Vrazova 11

Na osnovu &élana 64. i 65. Zakona o zdravstvenoj zatiti (,,Sluzbene novine FBiH broj 46/10,
75/13%),&lana 31. i 34. Statuta Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo (“Sluzbene novine
Kantona Sarajevo” broj: 40/13, 20/16, 25/21), ¢lana 31. i 32. Poslovnika o radu Upravnog odbora
Javne ustanove Dom zdravija Kantona Sarajevo broj: 01-01-695-90-1/21 od 04.05.2021. godine,
Poslovnika o izmjenama i dopuni Poslovnika o radu Upravnog odbora Javne ustanove Dom zdravlja
Kantona Sarajevo broj: 01-01-271-191-2/22 od 24.08.2022. godine, na dvadesetSesto] vanrednoj
sjednici odrzanoj dana 05.06.2025.godine, donosi slijedecu:

ODLUKU
0
usvajanjun
godi¥njeg obracuna za 2024. godinu
sa obrascima
Javne ustanove Dom zdravija Kantona Sarajevo za 2024. godinu

I

Usvaja se godi¥nji obragun sa obrascima Javne Ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo za 2024.
godinu.

I
Odluka stupa na snagu danom donoSenja.
ObrazlozZenje

Upravni odbor Javne Ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo na dvadesetSestoj vanrednoj sjednici
odrzanoj dana 05.06.2025. godine, razmatrao je dostavljene Ovjerene Obrasce godi$njeg obracuna za
2024. godinu, u kojima su prezentirani podaci kroz sljedece obrazce: Bilans stanja na dan 31.12.2024.
godine, Bilans uspjeha za period od 01.01. do 31.12.2024. godine, Izvjedtaj o gotovinskim tokovima --
direktna metoda na dan 31.12.2024. godine, Izvje$taj o promjenama na kapitalu za period koji
zavriava na dan 31.12.2024. godine, Posebni podaci o pla¢ama i broju zaposlenih uz godisnji obracun
od 01.01. do 31.12.2024. godine, Aneks — dodatni ratunovodstveni izvjestaj za privredna drustva od
01.01. do 31.12.2024. godine, Godi¥nji izvjeitaj o investicijama za 2024. godinu, Obradun ¢lanarine
od 01.01. do 31.12.2024. godine, Obragun naknade za koritenje, zatitu i unapredenje Suma za period
od 01.01. do 31.12.2024. godine, Izvje3taj o obradunatim i uplacenim vodnim naknadama za period od
01.01. do 31.12.2024. godine, Izvjestaj o obratunatom i uplacenom posebnom porezu/naknadi za
zadtitu od prirodnih i drugih nesre¢a, Godisnji izvjestaj o poslovanju za period od 01.01. do
31.12.2024. godine, kao i detaljan pregled saginjenih biljeski uz finansijske izvjeStaje za naznaceni
vremenski period.
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Shodno svemu navedenom imalo se osnova pristupiti donoSenju ove odluke, te je odluéeno kao u
dispozitivu.

PREDSJEDNIK
_ UPRAVNOG ODBORA

——

™
) Dino Selimovi¢

Dostaviti ;

1.Generalni direktor Ustanove 2x

2. Upravni odbor — evidencija ==
3. Ala
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JAVNA USTANOVA DOM ZDRAVLJA
KANTONA SARAJEVO

UPRAVNI ODBOR

Broj: 01-01-04-01-1-116/25

Dana, 02.06.2025. godine

Sarajevo, Vrazova 11

Na osnovu &lana 64., 65. Zakona o zdravstvenoj zadtiti (,,SluZbene novine FBiH broj 46/10, 75/13%),
¢lana 31. i 34. Statuta Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo (“Sluzbene novine Kantona
Sarajevo™ broj: 40/13, 20/16, 25/21), €lana - 31. i 32. Poslovnika o radu Upravnog odbora Javne
ustanove Dom zdravlja KS broj: 01-01-695-90-1/21 od 04.05.2021. godine, Poslovnika o izmjenama i
dopuni Poslovnika o radu Upravnog odbora Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo broj: 01-
01-271-191-2/22 od 24.08.2022. godine, na dvadesetpetoj vanrednoj sjednici odrzanoj dana
02.06.2025.godine, donosi slijedecu:

ODLUKU
)
usvajanju
IzvjeStaja o finansijskom poslovanju
Javne Ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo za 2024.godinu

1
Usvaja se Izvjestaj o finansijskom poslovanju Javne Ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo za
2024. godinu.

I
Odluka stupa na snagu danom dono3enja.

ObrazloZenje

Upravni odbor Javne Ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo na dvadesetpetoj vanrednoj sjednici
odrzanoj dana 02.06.2025.godine, razmatrao je dostavljeni prijedlog lzvjestaja o finansijskom
poslovanju Javne Ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo za 2024. godinu u kojem je prezentiran
pregled prihoda Ustanove za 2024. godinu, pregled rashoda Ustanove za 2024.godinu, pregled
osnovnih finansijskih pokazatelja, pregled kapitalnih ulaganja Ustanove u 2024.godinu, pregled
stalnih sredstava u Ustanovi sa stanjem na dan 31.12.2024. godine, pregled placa i naknada, podaci o
obavezama na dan 31.12.2024.godine kao i potraZivanja i novEana sredstva na ra¢unu Ustanove na
dan 31.12.2024. godine.

Upravni odbor je konstatovao, a u skladu sa Zakljugkom iz Izvjestaja o finansijskom poslovanju Javne
Ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo za 2024. godinu, da su ostvareni prihodi u 2024. godini
iznosili 106.605.686 KM, a trotkovi i rashodi 106.075.797 KM. Javna ustanova Dom zdravlja
Kantona Sarajevo u 2024. godini ostvarila viSak prihoda nad rashodima (dobit) u iznosu od 529.889
KM. Prihodi iz obaveznog zdravstvenog osiguranja su iznosili 102.643.083 KM, dok su prihodi izvan
obaveznog zdravstvenog osiguranja iznosili 3.962.602 KM.
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Troskovi materijala, energije i usluga u izvjeStajnom periodu su veéi za 275.022 KM ili za 4% u
odnosu na prethodnu godinu, a trogkovi amortizacije gradevinskih objekata, opreme i nematerijalnih
sredstava su veéi za 46.497 KM ili za 3%. Trogkovi pla¢a i naknada radnika su veéi za 15% u 2024. u
odnosu na 2023. godinu, a ostalj trodkovi i rashodi manji za 140.319 KM ili za 10% u 2024. u odnosu
na 2023. godinu. U skladu sa MRS-om 37., rezervisanja finansijskih sredstava po osnovu sudskih
predmeta do 31.12.2024. godine u JUDZKS iznose 1.165.022,81 KM.

Za zanavljanje opreme u Javnoj ustanovi Dom zdravlja KS izdvojeno je 958.949 KM, od dega je
Javna ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo izdvojila 803.655 KM sredstava po osnovu
amortizacije za nabavku opreme. 1z budzetskih sredstava nabavljena je opremu u vrijednosti od
90.222 KM, a od privrednih subjekata u vrijednosti od 65.072 KM

Od ukupne nabavne vrijednosti nematerijalnih i materijalnih stalnih sredstava u iznosu od 73.288.621
KM, otpisani dio vrijednosti iznosi 38.630.575 KM, a sada¥nja vrijednost na dan 31.12.2024. godine
iznosi 34.658.046 KM, sa stepenom otpisa od 53 %,

Visak prihoda nad rashodima evidentiran je knjigovodstveno kao nerasporedeni visak prihoda
izvjeStajne godine. Kako je definisano i Statutom Javne ustanove Dom zdravlja KS, u ¢lanu 27., redni
broj 1., 2. i 6., Ustanova ée visak prihoda nad rashodima koristiti za obnavljanje, i razvoj djelatnosti,
Sto podrazumjeva ulaganje sredstava u edukaciju kadra, nabavku opreme, rekonstrukciju postojeCeg
prostora i poboljSanje standarda zaposlenih u skladu sa zakonskim i podzakonskim aktima i
procedurama.

Takoder napominjemo da je Upravnom odboru Ustanove dostavljen zakljutak Nadzornog odbora
Ustanove o usvajanju lzvjestaja o finansijskom poslovanju Ustanove za 2024.godinu.

Shodno svemu navedenom imalo se osnova pristupiti dono3enju ove odluke, te je odludeno kao u
dispozitivu.

____ PREDSJEDNIK
/.- DRRAVNOG ODBORA
// Dino Selimovi¢

Dostaviti : ST
I.Generalni direktor Ustanove 2x

2. Upravni odbor — evidencija

3.A/a
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Na osnovu ¢lana 72. stav 2. Zakona o zdravstvenoj zatiti ("SluZbene novine Federacije BiH" broj:
46/10 i 75/13), ¢lana 50. Statuta Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo, ¢lana 7. Poslovnika o
radu Nadzornog odbora, Nadzorni odbor Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo na I hitnoj

sjednici odrzanoj dana 20.05.2025. godine, donosi :

IZVIJESTAJ

o izvrienom nadzoru nad poslovanjem

JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo za 2024. godinu

Rjesenjem Vlade Kantona Sarajevo broj: 02-04-17057-16/25 od 30.04.2025. godine imenovan je
predsjednik Nadzornog odbora, RjeSenjem broj: 02-04-35450-7.2/24 od 05.07.2024. godine imenovani
su ¢lanovi Nadzornog odbora Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo u slijede¢em sastavu:

1. Alma Masié, predsjednik
2. Belma BaSovié, ¢lan

3. Namir Comaga, ¢lan

Nadzorni odbor Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo u periodu 01.01.-31.12.2024.

godine odrZao je ukupno dvanaest sjednica.
Analizirajuéi prihode konstatovano je da je JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo u 2024.. godini
ostvarila prihode u iznosu od 106.605.686 KM, §to je za 12.575.400 KM ili za 13 % vise u odnosu na
2023. godinu sa stepenom izvrSenja plana i prihoda sa izmjenama i dopunama za 2024. godinu od
96%.

Zavod zdravstvenog osiguranja KS je u 2024. godini JU Dom' zdravlja Kantona Sarajevo
dozna&io 102.643.083 KM, sto je za 12.188.319 KM ili za 13% viSe u odnosu na ostvarene prihode za
prethodnu godinu, $to je produkt uskladivanja sa Kolektivnim ugovorima o pravima i obavezama
radnika zaposlenih u zdravstvu u KS LILIII, sa stepenom izvrSenja plana od 94% ili za 6.144.917 KM
manje u odnosu na plan za finansiranje 2205 radnika kako je definisano planom ZZO KS za 2024.
godinu.

Uvidom u Finansijski izvjestaj JU DZ KS za 2024. godinu ostvareni prihodi su 106.605.686
KM dok su troskovi i rashodi iznosili 106.075.797 KM, iz &ega se vidi da je JU DZ KS u 2024. godini
ostvarila vi$ak prihoda nad rashodima (dobit) u iznosu od 529.889 KM: Planom Ustanove za 2024.
godinu sa izmjenama i dopunama nisu predvidene promjene o povecanju/smanjenju vrijednosti

kapitala te isti nije izmijenjen i iznosi 13.859.654 KM.
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Najvece ucesée troskova po posmatranim kategorijama u ukupnim troskovima JUDZKS za
2024. godinu se odnosi na tro§kove bruto placa i naknada placa i to 89,94%, zatim udesée troskova
materijala, energije i usluga od 7,16%, ude$ce troskova amortizacije u iznosu od 1,76% i ue§ce ostalih
troSkova i rashoda u iznosu od 1,14%.

Troskovi materijala, energije i usluga JUDZKS za 2024. godinu iznosili su 7.592.779 KM i
vedi su za 275.022 KM u odnosu na 2023. godinu.

U 2024. godini po preporukama Ureda za reviziju institucija u FBiH Ustanova je formirala
komisije za popis potroSnog materijala i loZ ulja na terenu. Popis je izvrSen 31.12.2024. godine i
komisije su utvrdile stanje zaliha na terenu po organizacionim jedinicama na osnovu stvarne potrosnje,
te je izvrSena knjigovodstvena korekcija na zalihama i tro§kovima popisanog materijala u ukupnoj
vrijednosti od 429.632 KM.

Prihodi iz budZeta su iznosili 294.323 KM ostvareni po osnovu usluga mrtvozorstva i prihoda
od pruZenih usluga izbjeglicama i azilantima. Od nadleznih institucija doznadena su sredstva u iznosu
155.207 KM po osnovu pruZanja zdravstvenih usluga izbjeglicama, azilantima i migrantima iz
migrantskog centra Usivak i Blazuj, dok je za usluge mrtvozorstva doznadeno 139.115 KM.

Ukupno ostvarenih prihoda od donacija JU DZ KS su iznosili 1.624.309 KM.

Prihodi iz obaveznog zdravstvenog osiguranja su iznosili 102.643.083 KM, od ¢ega su prihodi od
usluga protetike i ortodoncije 597.636 KM, a konvencije su iznosile 1.546 KM i teska oboljenja
138.000 KM.

Prihodi izvan obaveznog zdravstvenog osiguranja su iznosili 3.962.602 KM i veéisu za 11%
ili 378.081 KM u odnosu na prethodnu godinu.

Prihodi Ustanove koji se odnose na prihode po osnovu direktnih pla¢anja pravnih i fizi¢kih lica
iznosili su 517.831 KM i isti su veci za 28.011 KM ili za 6% u odnosu na prethodnu godinu, sa
stepenom izvrSenja sa izmjenama i dopunama od 159%.

Povecanje se odnosi na prihode po osnovu direktne naplate sa PDV-om koji su u 2024. godine
veci za 33.139 KM, prihode vezane za ostale zdravstvene usluge za 835 KM i prihode od prijenosa
zdravstvenih kartona za 897 KM u odnosu na 2023. godinu. Ostali prihodi odnose se na prihode

ostvarene po osnovu usluga HES sluZbe u iznosu od 3.107 KM u skladu sa sklopljenim ugovorima.

Kapitalna ulaganja za 2024. godinu iznose 958.949 KM, od &ega je Javna ustanova Dom
zdravlja Kantona Sarajevo izdvojila 803.625 KM sredstava, po osnovu amortizacije za nabavku
opreme.

Od Zavoda za Javno zdravstvo FBiH donirana je oprema u vrijednosti od 7.385 KM. Opéine Vogoséa,
HadZiéi i Stari grad su donirale opremu u vrijednosti 32.884 KM a grad Sarajevo u vrijednosti od
49.953 KM, dok su privredni subjekti donirali opremu u vrijednosti od 65.072 KM.
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Od ukupne nabavne vrijednosti nematerijalnih i materijalnih stalnih sredstava u iznosu od
73.288.621 KM, otpisani dio vrijednosti iznosi 38.630.575 KM. Sadasnja vrijednost ukupnih
nematerijalnih i materijalnih stalnih sredstava kojima raspolaze JUDZKS na dan 31.12. 2024. godine
iznosi 34.658.046 KM, sa stepenom otpisa od 53%. Posmatrano sa aspekta strukture , stepen otpisa
nematerijalnih sredstava iznosi 25%, a materijalnih 53% u Cijoj strukturi stepen otpisa medicinske
opreme iznosi 58%.

Obaveze JUDZKS na dan 31.12.2024. godine iznosile su 10.042.556 KM od &ega su obaveze
prema dobavljagima iznosile 883.596 KM, a obaveze iz osnova najma poslovnih prostora 227.628 KM.
Stanje gotovine i nov&anih sredstava na dan 31.12.2024. godine iznosilo je 16.257.393 KM, dok je
potrazivanje od kupaca iznosilo 113.258 KM, ostala potraZivanja 624.604 KM.

U 2024. godini prihodi po osnovu direktnih plaéanja pravnih i fizi¢kih lica, u iznosu od
517.831 KM, i veéi su za 33.139 KM u odnosu na prethodnu godinu. Povecanje se odnosi na prihode
po osnovu direktne naplate sa PDV-om, prihodi vezani za ostale zdravstvene usluge za 835 KM, i od
prenosa zdravstvenih kartona za 897 KM u odnosu na 2023. godinu.

Prihodi od Izvoda iz medicinske dokumentacije su iznosili 11.241 KM i manji su za 299 KM,
prihodi od prenosa zdravstvenih kartona povedani su za 897 KM. Ostali prihodi od prodaje usluga
iznosili su 3.107 KM.

Ukupan donirani materijal u 2024 .godini iznosio je 1.624.309 KM, od Zega se na prihode
amortizovanog dijela doniranih stalnih sredstava odnosi 980.009 KM, donacije materijala u iznosu od
78.988 KM, donacije sitnog inventara u iznosu od 25.520 KM, donacije od amortizacije najma
poslovnih prostora 133.192 KM i ostalih doniranih prihoda 406.600 KM koji se odnose na tekuce
odrzavanje na objektima JUDZKS. U ukupan iznos doniranog materijala u 2024. godini sadrzano je
45227 KM doniranog sanitetskog materijala, 2.223 KM Cistatkog materijala, 43.180 KM
laboratorijskog materijala i lijekova, 416 KM tehnitkog materijala i 985 KM za ostale donacije
umanjenje za 13.043 KM u skladu sa zateSenim stanjem doniranog materijala koji nije utroSen po
organizacionim jedinicama na dan 31.12.2024. godine, te je ukupan trofak navedenih materijala
iznosio 78.988 KM.

Ostali prihodi su iznosili 1.526.139 KM a &ine ih prihodi od kamate, naplate Stete od
osiguravajuéih drutava, naplaéenih prethodno otpisanih potraZivanja od kupaca, ukidanja rezervisanja
sredstava po osnovu sudskih sporova, prihodi od dotacije JU Zavod za zaposljavanje KS, zakupa,
prodatog otpada, specijalizacija iz drugih kantona. Prihodi po osnovu donacije materijala, po principu

suteljavanja evidentirani su i kao troskovi materijala i ne uti¢u na poslovni rezultat ustanove.
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Zavod zdravstvenog osiguranja KS u 2024. godini za specijalizacije zapogete u prethodnim
periodu planirao 3.299.550 KM i 4.909.093 KM za specijalizacije koje ¢e se relizirati u tekucoj godini,
§to ukupno iznosi 8.208.643 KM, od Zega je doznateno 4.224.874 KM za specijalizacije zapoCete u
prethodnom periodu, i dio sredstava za zapogete specijalizacije u izvjestajnom periodu.

Za usluge porodiéne medicine, u skladu sa ugovorom o pruzanju usluga porodicne medicine
definisanih na bazi kapitacije za registrovane osiguranike po starosnoj strukturi, ostvaren je prihod u
iznosu od 29.364.058 KM, od planiranih je 30.000.000 KM, §to je za 635.942 KM manje od plana za
2024.godinu.

Po osnovu ugovora o pruZanju usluga osiguranim licima Zavod zdravstvenog osiguranja KS u
2024. godini planirao je za bruto plate iznos od 58.128.392 KM, a ostvareni prihod u Ustanovi je
iznosio 57.056.234 KM $to je manje doznadenih sredstava u odnosu na plan u 2024. godini za
1.072.158 KM.

Nadzorni odbor konstatuje da u navedenom sastavu zbog nedostatka vremena i hitnosti nismo
izvr¥ili uvid u poslovne knjige Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo za 2024. godinu. Uvid

u poslovne knjige JUDZKS ée biti na narednoj sjednici Nadzornog odbora.

Naprijed navedeni izvjeitaj sadinjen je na osnovu Izvjestaja o finansijskom poslovanju Javne ustanove
Dom zdravlja Kantona Sarajevo za 2024. godinu zajedno sa Izvjestajem nezavisnog revizora Javne
ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo.

Sarajevo, 20.05.2025. godine

Broj: 01-02-04-02-2-18/25

Nadzorni odbor:

1. Alma Masi¢, predsjednik
2. Belma Bagovié, ¢lan

3. Namir Comaga, ¢lan
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JAVNA USTANOVA DOM ZDRAVLJA
KANTONA SARAJEVO

UPRAVNI ODBOR

Broj: 01-01-04-01-1-71/25

Dana, 21.03.2025. godine

Sarajevo, Vrazova 11

Na osnovu ¢lana 64., 65. Zakona o zdravstvenoj zadtiti (,,Sluzbene novine FBiH broj 46/10,
75/13%), ¢lana 31., 34. Statuta Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo (“SluZbene
novine Kantona Sarajevo” broj: 40/13, 20/16 i 25/21), €lana 31. i 32. Poslovnika o radu
Upravnog odbora Javne ustanove Dom zdravlja KS broj: 01-01-695-90-1/21 od 04.05.2021.
godine, Poslovnika o izmjenama i dopuni Poslovnika o radu Upravnog odbora Javne ustanove
Dom zdravlja Kantona Sarajevo broj: 01-01-271-191-2/22 od 24.08.2022. godine, Upravni
odbor na 21. vanrednoj sjednici odrzanoj dana 21.03.2025.godine donosi:

ODLUKU

I
Usvaja se Plan kadrova za 2025.godinu.

II
Odluka stupa na snagu danom donoSenja.

Obrazlozenje

Upravni odbor Javne Ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo na 21. vanrednoj sjednici
odrzanoj dana 21.03.2025.godine, razmatrao je dostavljeni prijedlog Plana kadrova Javne
ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo za 2025.godinu, a koji decidno sadrZi
sistematizavni broj radnih mjesta i popunjeni broj radnih mjesta u Javnoj ustanovi Dom
zdravlja Kantona Sarajevo.

Shodno svemu navedenom imalo se osnova pristupiti dono$enju ove odluke, te je odluCeno
kao u dispozitivu.

PREDSJEDNIK
‘UPRAVNOG ODBORA

Dostaviti:

1. Generalni direktor 3x
2.Upravni odbor evidencija
3. Ada
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A/ PLAN PRIJEMA MEDICINSKOG KABRA

oy 2 4 2 < N .
OPIS B3l S | 2|58 || 812 ). |8 |22]5 & z
EE| 2 |z |z2|s|&|g|g|2|2|85|E|=|2 |3l 3
Specijalista pedijatar VS8 1 2 3
Daoktor medicine VS8 2 1 1 4
Doktor stomatologije V88 i 1
Specijalista radiolog VSS 2 2
Specijalista oftalmolog VS8 1 1
Specijalista ORL VSS 1 1
Specijalista epidemiolog VS8 1 1
Specijalista pneumoftiziolog VS8 1 1
Specijalista porodiine medicine VS8 1 1 5 1 8
Specijalista fizikalne med. i rehabilitacije VS8 3 3
Dipl.ing.rad dijagnostike VSS i i
Diplomirana medicinska sestra/tehnicar VS8 | 2 1 1 1 5
UKUPNO 31
Laboratorijski tehnicar 588 1 i
Medicinska sestra/tchnicar S88 4 i 5 2 1 3 16
Stomatotodka sesira/tehnitar 888 3 2 5
UKUPNO 22
SVEUKUPNO 53
B/ PLAN PRIJEMA NEMEDICINSKOG KADRA
< z e 2 < M ;
opIs Zs|Cle |88 g8 |%]. |8 |28 s 5 g
a1 & ) AR 2 = = > o) b @ = = e 75 175} o
Strucni saradnik za pravne poslove VSS i 1
Socijalai radnik - CM2 V&S 1 1
VKV Bravar VKV i 1
Kurir KV 1 1
Raduik na odriavanju objekata 58§ t 1
Transportni radnik NSS 2 2
Vozad VKV 1 1
Odg. Lice odjela za servisiranje med. Opreme VKV 1 i
Recepeioner SS8 1 i
Radnik na odrZzavanju higijene NSS 2 2 4
Radnik na obezbjudenju S85 1 1
UKUPNO 15
SVE UKUPNO MEDICINSKI I NEMDICINSKI KADAR /A+B/ 68
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L IZVOR PODATAKA: JAPET kadrovska evidencija na dan 26.02.2025. godine _i
PREGLED KADRA JU DOM ZDRAVLIA KANTONA SARAJEVO
1 - KABINET GENERALNOG DIREKTORA STRUCNA SISTEM. | 1ZVRSILACA
SPREMA
1|Generalni direktor VSS 1 1
2|0Odgovorni struéni saradnik za poslove kabineta VSss i 1
3[Pomoénik generalnog direktora za medicinske poslove VSS 1 1
4|Pomocnik generalnog direktora za nemedicinske poslove VSS 1 1
5|Glavna sestra/tehnitar Ustanove VSS 1 1
6|TehniCki sekretar 5SS 1 1
7|Vozal VKV 1 1
8|Radnik za usluino - tehnitke posiove SSS 1 1
STRUCNA N
ODIJEL ZA INTERNU REVIZISU SPREMA SISTEM. | 1ZVRSILACA
1|Rukovedilac Odjela za internu reviziju WSS 1 0
2|interni revizor VSS 3 0
STRUCNA
ODJEL ZA JAVNE NABAVKE SPREMA SISTEM. | 1ZVRSILACA
1|Odgovorni struéni saradnik Odjela za javne nabavke VSS 1 0
2|Strugni saradnik za javne nabavke — ekonomista VSS 2 1
3 |Struni saradnik za javne nabavke — pravnik VSS 2 2
4|Strulni saradnik za pracenje realizacije ugovora V58S 1 1
5|Referent za administrativno-tehnitke poslove VSS 1 0
UKUPNOC 19 12

11 ~ SEKTOR MEDICINSKIH POSLOVA

ADMINISTRATIVNA SLUZBA ORGANIZACIONE JEDINICE S;Raléa\l: SISTEM. | 1ZVRSILACA
1|Sefovi OJ V55 10 9
2|Tehnicki sekretar §5S 11 10
3|Glavna medicinska sestra/tehnitar Organizacione jedinice VSS 10 10
4|Recepcioner 5SS 18 19
5|Radnik na obezbjedenju 5SS 40 30
6|Telefonski operater KV 18 10
7|Radnica na odrzavanju higijene NSS 146 113
8|Vozal sanitetskog vozila VKV 50 44
91KV vozal KV 4 5

UKUPNO 307 251

PRIMARNA ZDRAVSTVENA ZASTITA

. . STRUCNA <

SLUZBA PORODICNE/OBITELISKE MEDICINE SPREMA SISTEM. | 1ZVSILACA

ODIEL ZA OPSTU ZDRAVSTVENU ZASTITU DIECE | OMLADINE U DOBI

0D 7-14 GODINA
1|0dgovorna osoba sluzbe VSS 9 8
2 |Specijalista poroditne/obiteljske medicine Vss 112 95
3 |Specijalista Skolske medicine Vss 4 3
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4|Specijalisti drugih specijalnosti sa zavrsenim PAT V5SS 9
5|Doktar medicine u sluibi porodiéne/obiteljske medicine® VSS 111 180
&|Doktor medicine Odjel od 7-14 godina VSS 13 3
7|0dgovorna medicinska sestra/tehniar slube VSS 9 9
8|Diplomirana medicinska sestra/tehni¢ar— patronaia POM VSS 44 20
9|Vv3S medicinska sestra/tehnicar- patronaza POM v3s 10 5
10|Medicinska sestra/tehnitar POM* SSS 212 292
11|0dgovorna medicinska sestra/tehnicar u odjelu od 7-14 godina VSS 8 7
12 |Diplomirana medicinska sestra/tehnifar od 7-14 godina VSS 2 1
13|V8s medicinska sestra tehnitar od 7-14 godina VASS 1 0
14 |Medicinska sestra/tehnifar od 7-14 godina S8S 26 23
15|Socijalni radnik-patronaZa VSS 8 7
16/Socijalni radnik-patronaZa V3S V3S 2 1
STRUCNA .
PALUATIVNA NJEGA SPREMA SISTEM. | IZVRSILACA
1|Specijalista porodi¢ne/obiteljske medicine V5SS 8 2
2| Diplomirana medicinska sestra VSS 8 3
3|Medicinska sestra/tehnifar 5SS 8 4
STRUCNA .
MEDICINSKA SESTRA/TEHNICAR J KARTOTECI SPREMA SISTEM. | IZVRSILACA
1|v8s medicinska sestra/tehnidar vss 1 0
2 |Medicinska sestra/tehnicar S8S 20 0
STRUCNA
CALL CENTAR SPREMA SISTEM. | 1ZVRSILACA
1|Doktor medicine - supervizor call centra VSS 1 1
2|Diplomirana medicinska sestra - operater call centra VSS 6 6
3|Medicinska sestra/tehniéar - operater call centra $SS 14 5
UKUPNO 646 682
*0d ukupno 180 zaposlenih doktora medicine 48 su doktori
medicine na specijalizaciji kojim nije uskladen ugovor {nisu
prebadeni u CNNID)
= STRUCNA 5
STOMATOLOSKA SLUZBA SPREMA SISTEM. | 1ZVRSILACA
1|0Odgovorna osoba sluzbe V5SS 9 6
2|Odgovorna sestra/tehnicar VSS 9 8
3|Specijalista djedije i preventivne stomatologije {0-15 godina) VS8 25 16
4|Doktor Stomatolog {7+ godina) VSS 79 68
5|Stomatoloska sestra 5SS 115 90
STOMATOLOSKA SESTRA U KARTOTECI STRUCNA SISTEM. | IZVRSILACA
SPREMA
1|Stomatoloska sestra $8S 9 0
UKUPNO 246 188
SLUZBA ZA LABORATORLISKU DIJAGNOSTIKU SSTPRRUE?\:': SISTEM. | 1ZVRSILACA
1|0dgovorna osoba laboratorijskih stuzbi na nivou Ustanove VSS 1 0
2|0dgovorna osoba laboratorijske sluzbe na nivou OJ VSS 8 5
3|specijalista medicinske biohemije \VSS 6 3
4|Medicinski biohemicar* VSS 4 4
5|Biolog — zdravstveni saradnik VSS 10 11
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&|Odgovorni inZinjer laboratorijske dijagnostike VSS 8 8
7 |Diplomirani ing.lab.dijagnostike Vss 5 5
8|VSS - laboratorijski tehnigar v3s 2 2
Y|Laboratorijski tehnifar 558 78 71
10|Evidentitar na protokoly $SS 9 8
11|Pralja laboratorijskog suda NSS 9 10
UKUPNO 140 127
*0d ukupno 4 medicinska bichemitara 3 su na specijalizaciji iz
medicinske biohemije
SLUZBA ZA RADIOLOSKU DUAGNOSTIKU, DIAGNOSTIKU | LJECENJE | STRUCNA
PLUCNIH OBOLIENJA SPREMA | S TEM: IZVRSILACA
ODJEL ZA RADIOLOSKU | ULTRAZVUCNU DIJAGNOSTIKU
ODIEL ZA PNEMUFTIZIOLOGUU
DAKTILOBIRO
1|Cdgovorna osoba sluzbe na nivou Ustanove VSS i 0
Z|Cdgovorna osoba sluébe na nivou organizacione jedinice VSS 8 6
3 |Specijalista pneumoftiziolog VSsS 11 9
4|0dgovorni inzinjer radioloske dijagnostike u odjelu PNF VSS 8
5|Diplomirani ing. medicinske radiologije u odjefu PNF VSS 3 4
6|VSS radioloski tehnicar u odjelu PNF VSS 7 3
7|Medicinska sestra/tehnifar u odjeiu PNF SSS 18 16
8|Specijalista radiolog FAN) 13 7
9|0dgovorni inZinjer radioloske dijagnostike u odjelu za RUD VSS 8 8
10| Diplomirani ing. medicinske radiologije u odjelu za RUD AN 22 23
11{VSS radiologki tehnitar u odjelu za RUD v3s 5 2
12 |V3S zdravstveni smijer u odjelu za RUD v3s 2 0
13| Medicinska sestra/tehnitar u odjelu za RUD $5S 15 18
14 |Daktilograf SSS 10 8
UKUPNO 131 112
DISPANZER ZA PREDSKOLSKU DIECU STRUCNA SISTEM. | 1ZVRSILACA
SPREMA
1|Odgovorna osoba dispanzers VSS 8 7
2|0dgovorna medicinska sestra/tehnicar VSS 8 8
3 |Specijalista pedijatar VSS 39 18
4|Diplomirana medicinska sestra/tehnicar VSS 3 4
5|V8S medicinska sestra/tehnicar v3s 3 3
6| Medicinska sestra/tehnicar $SS 64 50
DISPANZER ZA PREDSKOLSKU DJECU - CENTAR ZA RANI RAST | STRUENA %
RAZVOJ SPREMA SISTEM. | 1ZVRSILACA
1|Doktor medicine VSS 8 7
2|Specijalista pedijatar VSsS 2 0
3|Specijalista porodiéne/obiteljske medicine VSS 2 2
4 |Diplomirana medicinska sestra/tehniar VSS 4 2
5|Medicinska sestra/tehnicar 5SS 2 2
6{Fizinterapeutski tehnifar 58S 2 2
7| Diplomirani fizioterapeut VSS 1 2
8|Okupacioni terapeut V5SS 1 0
UKUPNO 147 107
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CENTAR ZA FIZIKALNU REHABILITACU STRUCNA SISTEM. | 1ZVRSILACA
SPREMA
1|0Odgovorna osoba centra VSS 8 5
2 |Specijalista fizikalne medicine i rehabilitacije VSS 12 12
3|0Odgovorni fizioterapeut VSS 8 8
4|Diplomirani fizioterapeut VSS 7 11
5|VSs fiziotarapeut v3s 7 10
6|VSS okupacioni terapeut VS5 17 0
7 |Fizioterapeutski tehnicar 588 88 108
8|Medicinska sestra/tehnicar u kartoteci $8S 17 11
9|Defektolog — somatoped VSS 7 1
10|Logoped VSS 18 17
11|Defekiolog - oligofrenclog VSS 2 it
12 |Fizioterapeutski tehnicar - Kuéne posjete SSS 25 0
13[Sacijalni radnik* 1
UKUPNO 216 184
STRUCNA
CENTAR ZA MENTALNO ZDRAVLIE SPREMA SISTEM. | 1ZVRSILACA
1|0dgovorna osoba centra VSS 8 7
2 |Specijalista neuropsihijatar/specijalista psihijatar AT 4 2
3|Psiholog VSS 22 15
4|Socijalni radnik Vss 7 9
5|socijalni radnik-patronaa VSS v&s 3 1
6|0dgovorna medicinska sestra/tehnicar VSS 8 3
7|Diplomirana medicinska sestra - okupacioni terapeut VSS 11 1
8|Viéa medicinska sestra - okupacioni terapeut v3s 1 1
9|Medicinska sestra/tehnifar 585 22 17
UKUPNO 86 61
HIGUENSKO EPIDEMIOLOSKA SLUZBA STRUCHA SISTEM. | 1ZVRSILACA
SPREMA
1|0dgovorna osoba slufbe VSS 1 1
2|Odgovorni sanitarni inZinjer VSS 1 1
3|Diplomirani sanitarni inZinjer VSS 2 2
4|Referent za upravljanje medicinskim otpadom V35S 1 1
5|sanitarno — ekologki tehnifar/sestra 5SS 5 4
6|Magistar farmacije u apotec VSS i 0
7|Farmaceutski tehnitar u apoteci 588 1 0
UKUPNO 12 9
[uKuPNO PRIMARNA ZDRAVSTVENA ZASTITA | 1931] 1721)
SPECHALISTICKO KONSULTATIVNA DJELATNOST - SKD
= STRUCNA
INTERNISTICKA SLUZBA SPREMA SISTEM. | 1ZVRSILACA
1|0dgovorna osoba sluzbe VSS 1 1
2|Odgovorna sestra VSS i 1
_ s - STRUCNA .
Opéta internistitka ordinacija SPREMA SISTEM. | 1IZVRSILACA

&
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1|Specijalista internista VSS 14 11
2 [Medicinska sestra/tehnicar SSS 14 13
. " STRUCNA .
SavjetovaliSte za dijabetes SPREMA SISTEM. | IZVRSILACA
1|Specijalista internista/dijabetolog VsS 8 4
2|Dipl. medicinska sestra u savjetovalidtu VSS 8 )
UKUPNO 46 36
< STRUCNA
OTORINOLARINGOLOSKA SLUZBA SPREMA SISTEM. | IZVRSILACA
1|0Odgovorna osoba sluzbe VSS 1 1
2|0dgovorna sestra VSsS 1 1
Otorinclaringoloska ordinacija SISTEM. | 1ZVRSILACA
1|Specijalista otorinolaringolog RS 12 11
2|v8s med.sestra/tehnidar {kabinet za audiovestibulometriju) v3s 1 0
Diplomirana medicinska sestra/tehnifar (kabinet za
3 . ) . VSS 2 1
audiovestibulometriju)
4|Medicinska sestra/tehniar SSS 12 12
UKUPNO 29 26
= STRUCNA
OFTALMOLOSKA SLUZBA SPREMA SISTEM. | 1ZVRSILACA
1|0dgovorna osoba sluZbe VSS 1 1
2|0dgovorna sestra V5S 1 1
. N STRUCNA
Oftalmologka ordinacija PREMA SISTEM. | 1ZVRSILACA
1|Specijalista oftalmolog VSS 14 13
2|Medicinska sestra/tehniar $SS 14 13
. e e . . . STRUENA
Savjetovaliste i dijagnostika - vidno polje SPREMA SISTEM. | 1ZVRSILACA
1|Diplomirana medicinska sestra/tehnicar VSs 2 1
UKUPNO 32 29
STRUCNA y
NEUROLOSKA SLUZBA spREMA | SISTEM. | 1ZVRSILACA
1|0Odgovorna osoba siuZbe V5SS 1 1
2|0dgovorna sestra VsS 1 1
Neuroloka ordinacija SISTEM. | 1ZVRSILACA
1[Specijalista neuropsihijatar/spedcijalista neurolog VsS 7 5
2| V&S medicinska sestra-tehnidar v3s 6 3
3|Medicinska sestra/tehnitar §5S 1 1
UKUPNO 16 11
. STRUCNA
STOMATOLOSKA SLUZBA - SKD SPREMA SISTEM. | IZVRSILACA
Odgovorna osoba sluZbe na nivou Ustanove za primarnu |
1 v e ey . . V5SS 1 1
specijalisti¢ku stomatolo$ku sluibu
2|0Odgovorna osoba siuzbe VSS 1 1
3|Odgovorna sestra VSS 1 1
4|Specijalista oralne medicine i parodontologije VS5 5 5
5|Specijalista dentaine patologije i endodoncije V35S 8 S
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6|Specijalista stomatologke protetike VSS 16 13|
7|Specijalista oralne hirurgije VSS 8 5
8|Specijalista ortodont/specijalista ortopedije vilica V5SS 8 6
9|Stomatolodka sestra/tehnitar SSS 41 34
10|Zubni tehnidar 555 56 42
UKUPNO 145 116
|ukuPNO SKD 268| 218|

i - NEMEDICINSKI POSLOVI

= STRUCNA .

SLUZBA PRAVNIH, KADROVSKIH | OPSTIH POSLOVA SPF;EICV[I\’A SISTEM. | 1ZVRSILACA
1|Sef Sluzbe pravnih, kadrovskih i opétih poslova VSS il 1

STRUCNA
- I -

Odjel za pravne poslove <PREMIA SISTEM. | 1ZVRSILACA
1]|Odgovorni struéni saradnik Odjela za pravne poslove VSS 1 1
2|Struéni saradnik za pravne poslove VSS 5 5
3 |Referent za administrativno-tehnitke poslove $88 2 2

. . STRUCNA

Odjel za radne i kadrovske poslove SPREMA SISTEM. | I1ZVRSILACA
1|Odgovorni struéni saradnik Odjela za radne | kadrovske poslove VSsS 1 1
2|Strucni saradnik za radne i kadrovske poslove VSS 1 1
3|Visi referent za radne i kadrovske poslove vis 3 3
4|Referent za radne i kadrovske poslove SSS 4 3

: N STRUCNA

Odjel za ljudske resurse spremp | SISTEM: 1ZVRSILACA
1)Odgovorni struéni saradnik Odjela za ljudske resurse VSS 1 1
2|Struéni saradnik za ljudske resurse V5SS 2
3|Strucni saradnik za pravne poslove VSS

. Y STRUENA

Odjel za opste poslove SPREMA SISTEM. | 1ZVRSILACA
1{Odgovorni struéni saradnik Odjela za opéte poslove V5SS 1 1
Z|Referent protokola i poste 555 5 4
3|Kurir KV 2 1
4|Arhivar 58§ 2 2
5|Radnica na odrzavanju higijene NSS 3 2

UKUPNO 35 31

. STRUENA 3

SLUZBA EKONOMSKO-FINANSIISKIH POSLOVA SPF:!EMA SISTEM. | 1ZVRSILACA
1|3ef Sluzbe ekonomsko-finansijskih poslova A 1 1
2|Referent za administrativno-tehnitke poslove 558 1 0
3|Strucni saradnik za finansijsko upravijanje i kontrolu V5SS 1 0

&
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STRUENA

Odjel za radunovodstvo sPREMA | SISTEM. IZVRSILACA
1|0dgovorni struéni saradnik Odjela za ratunovodstvo VSS 1 1
2|Glavni knjigovoda VSS 1 1
3 [Referent finansijskog knjigovodstva $SS 2 2
4 |Referent stalnih sredstava 5SS 1 1
5|Referent materijalnog knjigovodstva i sithog inventara SSS 3 3
6 [Referent obratuna placa i linih primanja radnika 3s8 4 4
7|Visi referent obraguna placa i liénih primanja radnika vss 2 1

. .. STRUCNA

Odjel za finansije SPREMA SISTEM. | 1ZVR3ILACA
1|Odgovorni struéni saradnik Odjela za finansije VSS 1 1
2|Struéni saradnik finansijske operative V5SS 1 1
3 |Referent za platni promet $SS 1 1
4 |Likvidator ulaznih i izlaznih faktura 588 3 3
5|Glavni blagajnik AN 1 1
&|Blagajnik u Organizacionoj jedinici SSS 8 7

Odjel za komercijalne poslove i skladistenje ST SISTEM. | 12ZVRSILACA

SPREMA
Odgovarni struéni saradnik Odjela za komercijalne poslove i
o VSS 1 1
skladidtenje
2|Vidi referent za praéenije realizacije ugovora v3s 1 1
3|Referent nabavke $ss 2 1
4|Referent za kompletiranje ulaznih faktura SSS 1 1
5|Referent za skladistenje materijala 558 4 4
6|Referent za skladistenje lijekova i lab.materijala 585 2 1
. - STRUCNA

Odjel za plan i analizu sprEMA | SISTEM. IZVRSILACA
1{0dgovorni strutni suradnik Odjela za plan i analizu V58 1 1
2|Stru€ni saradnik za plan, analizu i ekonomsku statistiku VSS 4 3

UKUPNO 48 41

. STRUCNA 5

SLUZBA TEHNICKIH POSLOVA SPREMA SISTEM. | 1ZVRSILACA
1|Sef Sluzbe tehnitkih poslava VSS 1 1
2|Referent za administrativno-tehnitke poslove SSS 1 1
3|Strulni saradnik za energetsku efikasnost Vss 1 0
4|Referent protivpofarne zatite SSS 1 1

ODJEL ZA INFORMATICKU DIELATNOST STRUCNA SISTEM. | 1ZVRSILACA

SPREMA
1{Odgovorni struéni saradnik Odjela za informatitku djelatnost VSS 1
2 |Administrator mrefa SSS 2
3|Administrator sistema 5SS 1 1
ODJEL ZA SERVIS MEDICINSKE OPREME STRUCNA SISTEM. | 1ZVRSILACA
SPREMA
1|Odgovorni strutni saradnik Odjela za servis medicinske opreme VKV 1 0
2 |Serviser medicinske opreme $SS SS§ 3 3
y STRUCNA "

ODIEL ZA ODRZAVANIE INFRASTRUKTURE OBJEKATA SPREMA SISTEM. | IZVRSILACA
10dgwonﬁﬂnsamdeOwebzaodﬁmmMekmaﬂnobkkﬁa VKV 1 0
2|Radnik na odrZavanju objekata VKV 10 7
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3|Radnik na odriavanju objekata SSS 2 1
4|Elektricar VKV 1 1
5|Vodoinstalater VKV 1 1
ODJEL ZA TERMOENERGETSKA POSTROJENIA SS?:;::’;‘: SISTEM. | 1ZVRSILACA
1|0dgovorni struéni saradnik Odjela za termoenergetska postrojenja VKV 1 1
2|Monter centralnog grijanja VKV 2 1
3|Rukovalac kotlovskog postrojenja VKV 11 10
ODIJEL ZA VOZNI PARK 1 TRANSPORT STRUCNA SISTEM. | 1IZVRSILACA
SPREMA
1|0dgovorni stru¢ni sardnik Odjela za vozni park i transport VKV 1 1
2|Vozat VKV 3 3
3|Transportni radnik NSS 4 2
UKUPNO 49 37
CENTAR ZA NASTAVNU { NAUCNO ~ ISTRAZIVACKU DIELATNOST STRUCNA :
-Odjel za kvalitet SPREMA SISTEM. ( IZVRSILACA
1|Voditelj Centra za nastavnu i nau&no — istraivatku djelatnost VSS 1 1
2|Strucni saradnik za nastavnu i nauéno - istrazivacku djelatnost VssS 2 1
3 Struéni saradnik za nastavnu i naugno — istrativatku djelatnost u VSS 1 1
sestrinstvu i oblasti inZinjerstva
4|Struéni saradnik za odnose s javnoiéu VSS 1 1
5|Strudni saradnik za promotivne aktivnosti VsS 3 3
6|Strudni saradnik za informaciono dokumentacionu aktivnost V5SS 1 1
7|Struéni saradnik za informativno — edukativne poslove VSS 1 1
8|Strugni saradnik za pravne poslove V5SS 1 1
9|0dgovorni strudni saradnik Odjela za kvalitet VSS 1 0
10|Strulni saradnik za kvalitet i akreditaciju VSS 1 1
11|Strucni saradnik za standardizaciju zdravstvene njege VSS 1 1
12|Strucni saradnik psihologije rada VS8 1 1
13|Struéni saradnik zadtite na radu VSS 2 1
14 |Doktor medicine - specijalizant VSS 150 39
UKUPNO 167 53

UKUPNO KADAR JUDZKS

1ZVRSILACA

SISTEM.
2517

1ZVRSILACA

ol ¥
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JU DOM ZDRAVLIA KANTONA SARAJEVO
IZNOS NETO PLATA | DRUGIH PRIMANJA PO KATEGORIJAMA ZA 2024 GODINU

KOJEFICUBENT | PROSIECAN BROJ 13LGE N ORI
KATEGORIJA POSLOVA SLOZENOSTI 7APOSLENIH UKUPNA NETO PLATA OBROK, PREVOZ |
REGRES
NK RADNICI 1,60 118 1.208.929,00 507.924,00
KV RADNICI 2,00 20 267.376,00 79.411,00
RADNICI SSS (IV STEPEN) NEMEDICINSKI 2,40 111 1.801.179,00 481.269,00
RADNICI SSS (IV STEPEN) MEDICINSKI DO
DESET GODINA STAZA 2,70 122 1.939.132,00 494.156,00
RADNICI SSS (IV STEPEN)MEDICINSKI
PREKO 10 GODINA STAZA 2,80 685 12.573.341,00 2.736.914,00
VKV RADNICI 2,60 67 1.112.288,00 282.119,00
RADNICI VSS 2,90 45 910.905,00 166.531,00
RADNICI VSS NEMEDICINSK! 3,70 94 2.215.825,00 364.548,00
RADNICI VSS MEDICINSKI DO 10 GODINA
STAZA 3,80 17 520.544,00 91.131,00
RADNICI VSS MEDICINSKI PREKO 10
GODINA STAZA 3,90 155 4.156.826,00 608.088,00
DOKTOR! MEDICINE | STOMATOLOGIJE 5,00 294 8.797.004,00 1.151.111,00
DOKTORI SPECHALISTI DO 10 GODINA
STAZA 6,00 124 4.703.845,00 490.071,00
DOKOTRI SPECIJALISTI PREKO 10 GODINA
STAZA 6,10 192 7.988.488,00 738.536,00
GENERALN! DIREKTOR 1 62.310,00 4.271,00
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KOJEFICUJENT

PROSJECAN BROJ

1ISPLACENI TOPLI

KATEGORIJA POSLOVA SLOZENOSTI ZAPOSLENIH UKUPNA NETO PLATA OBROK, PREVOZ |
REGRES
UKUPNO 2045 48.257.992,00 8.196.080,00
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o radu Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo
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Sarajevo,mart 2025. godine
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A. UVOD

Javna ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo je najveca zdravstvena ustanova u BiH
koja provodi primarnu zdravstvenu zastitu (Porodi¢na/obiteljska medicina, Dispanzer za
predskolsku djecu, Dispanzer za $kolsku djecu, Pneumoftiziologki dispanzer, Centar za
mentalno zdravlje, Centar za fizikalnu rehabilitaciju, Higijensko-epidemioloska sluzba,
Stomatoloka sluzba, Sluzba za laboratorijsku dijagnostiku, RTG i UZ dijagnostika) i
specijalisticko-konsultativau zdravstvenu zastitu stanovnika (Otorinolaringoloska sluzba,
Oftalmologka sluzba, Internisti¢ka sluba, Savjetovaliste za dijabetes, Neuroloski kabinet i
Stomatolo3ka sluzba) na podrugju devet opéina Kantona Sarajevo.

U periodu od 1.1.-31.12.2024. godine zabiljeZeno je 3.492.563 posjeta 1 pruZeno
14.556.709 usluga, $to je ukupno 18.049.272 posjeta i usluga u navedenom periodu,

JU Dom zdravlja KS je organizovana kroz svojih 10 organizacionih Jjedinica (O] Centar,
OJ Stari Grad, OJ Novi Grad, OJ Novo Sarajevo, OJ Ilidza, OJ Ilijas, OJ Hadziéi, OJ
Vogosca, OJ Trnovo, OJ Specijalisticko-konsultativna djelatnost), a u izvjeStajnom periodu,
zakljuéno sa 31.12.2024. godine je imala 2129 radnika.

U organizacionoj strukturi JU Dom zdravlja KS isti¢emo i Centar za nastavnu i naudno-
istraZivacku djelatnost (CNNID) koji se bavi nastavnom i nauéno — istra¥ivadkom
djelatnoS¢u sa akcentom na trajno strudno usavrSavanje radnika, te promotivno-
preventivnim aktivnostima usmjerenim ka stanovnistvu. Centar za NNID JU Dom zdravlja
Kantona Sarajevo je predvodnik u regiji iz primarne zdravstvene zagtite u oblasti edukacija
1 istraZivanja kroz izvrsnost i inovacije u podudavanju i nauénom radu. Takoder, vrlo je
znacgajno istaknuti da je JU Dom zdravlja KS kroz CNNID 30.10.2019. godine imenovana
nastavnom bazom od strane Senata UNSA za fakultete iz grupacije medicinskih nauka.

MenadZment JU Dom zdravlja KS je u 2024. godini nastavio pozitivan trend poboljSanja
zdravstvene zaStite u svakom segmentu zdravstvenog sistema koji je u ingerencijama
Ustanove, a vodeni principima jednakosti, dostupnosti i sveobuhvatnosti zdravstvene
zaStite u svim dijelovima Kantona Sarajevo.

Paralelno sa naporima za unapredivanje uslova rada i podizanja kvaliteta zdravstvenih
usluga, cilj menadZmenta JU Dom zdravlja KS iu 2024. godini je bio unapredenje saradnje
sa vladajuéim strukturama na kantonalnom nivou kao i sa lokalnim zajednicama,
udruZenjima, nevladinim i medunarodnim organizacijama i medijima.

1. Djelatnost

JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo na primarnom nivou zdravstvene zastite obuhvata
sljedece:

a) djelatnost porodiéne/obiteljske medicine,

b) palijativna njega,

¢) djelatnost polivalentnih patronaZnih sestara u zajednici,

d) djelatnost zdravstvene zastite djece,

e) zdravstvena zastita specifi¢nih i nespecifiénih pluénih obolj enja,
f) fizikalna i mentalna rehabilitacija u zajednici,

g) polivalentna zubozdravstvena zatita,

h) laboratorijska i radioloska dijagnostika primarnog nivoa,
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i) lijeCenje i rehabilitacija u kuéi
j) higijensko-epidemioloska zastita
k) nastavna i nauéno istraZivacka djelatnost.

U skladu sa Odlukom o klasifikaciji djelatnosti Bosne i Hercegovine 2010. (,,SluZbeni
glasnik BiH* broj: 47/10), djelatnost Doma zdravlja obuhvata sljedeée razrede:

86.21 - Djelatnost opce medicinske prakse

86.22 - Djelatnost specijalisticke medicinske prakse
86.23 - Djelatnost stomatoloske prakse

86.90 - Ostale djelatnosti zdravstvene zastite

63.11 - Obrada podataka

Dio djelatnosti Doma zdravlja moZe se obavljati ugovaranjem zdravstvenih usluga sa
drugom zdravstvenom ustanovom ili privatnom praksom.

1.1.Misija

JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo je zdravstvena Ustanova koja struénim radom i
istrazivanjem, razvojem i inoviranjem usluga nastoji promovisati efektivne, efikasne,
pravedne, integrirane, zdravstvene programe i usluge, programe koji su orijentisani prema
porodici i zajednici, kako bi zadovoljila potrebe stanovnidtva Kantona Sarajevo (na nivou
kuce, 8kole, mjesne zajednice, opstine, kantona, a i $ire), za primarnom i specijalisti¢ko-
konsultativnom zdravstvenom zastitom.

Usluge su bazirane na savremenim medicinskim dostignuéima i primijenjene u okviru
vlastitih moguénosti i uslova drustveno-ekonomskog konteksta.

1.2.Vizija

Integriranim radom primarne i specijalistiCko-konsultativne zdravstvene zastite pruZiti
mogucnost pojedincima, porodicama i zajednici u cjelini (na nivou kuce,§kole, mjesne
zajednice, opstine, kantona a i §ire), da uz efektivnu i kvalitetnu zdravstvenu zastitu
postignu optimalno zdravlje i socijalno blagostanje. Trudimo se da nas drugi doZive kao
pouzdanog partnera u ostvarenju kvaliteta Zivota i rada u Zelji da kreiramo superiorne
vrijednosti u oima korisnika usluga i da ostvarimo najniZe troskove isporuke medicinskih
usluga.

1.3.Pravni okvir

e Zakon o zdravstvenoj zastiti Federacije BiH (“Sluzbene novine FBiH” broj 46/10 i
75/13);

e Standardi i normativi zdravstvene zastite i nomenklatura usluga u Federacije BiH —
Plava knjiga 2014. godine;

¢ Uredba sa zakonskom snagom o ustanovama (“Sluzbeni list RBiH” broj 6/22, 8/93
i 13/94);

e Zakon o zdravstvenom osiguranju Federacije BiH (“SluZbene novine FBiH” broj
30/97, 7/02, 70/08 1 48/11);

e Zakon o radu FBiH (“SluZbene novine FBiH” broj 26/16);

e Statut JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo;
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e Odluka o preuzimanju prava i obaveza Osnivaca i uskladivanja organizacije i
poslovanja JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo (“Sluzbene novine KS” broj 14/00);

e Kolektivni ugovor o pravima i obavezama poslodavaca i radnika u oblasti
zdravstva zapodrudje Kantona Sarajevo (SluZzbene novineKS broj 44/17 139/18 koji
je prestao da vazi od 01.02.2019. godine;

e Kolektivni ugovor o pravima i obavezama poslodavaca i radnika u djelatnosti
doktora medicine i stomatologije u oblasti zdravstva na teritoriji Kantona Sarajevo
(SluZbene novine Kantona Sarajevo, broj 52/19, od 31.12.2019. godine).

e Drugi zakoni, podzakonski i interni akti.

2. Osnivaé¢ JU Dom zdravlja KS

Skupstina Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: Osnival) je Osniva¢ Javne ustanove Dom
zdravlja Kantona Sarajevo, koja je osnovana u cilju obavljanja primarne zdravstvene
zaStite na podru¢ju Kantona Sarajevo.

Odlukom o preuzimanju prava i obaveza Osnivaéa i uskladivanju organizacije i poslovanja
Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo, vrSi se preuzimanje prava i obaveza
Osnivaca i uskladivanje organizacije i poslovanje Javne ustanove Dom zdravlja Kantona
Sarajevo sa odredbama Zakona o zdravstvenoj zastiti (,Sluzbene novine Federacije
BiH* broj: 46/10).

3. SjediSte JU Dom zdravlja KS

Sjediste Doma zdravlja je u Sarajevu, ul. Vrazova br. 11.

4. Identifikacijski broj JU Dom zdravlja KS

Identifikacijski broj pod kojim je JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo registrovan u
Poreznoj upravi Federacije Bosne i Hercegovine — Kantonalni ured Sarajevo je
4200174570004.

5. Radno vrijeme JU Dom zdravlja KS

Na osnovu odluke Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo broj: 10-33-1529/22 od
08.04.2022.godine Javnoj ustanovi Dom zdravlja Kantona Sarajevo je data saglasnost na
novi Pravilnik o rasporedu radnog vremena. Novo radno vrijeme JU Dom zdravlja
Kantona Sarajevo je u vremenskom periodu od 073~ 20*%ati rasporedenih u dvije smjene u
toku dana, Sest dana u sedmici za medicinski sektor. Dok je za administrativne radnike
JUDZKS-a radno vrijeme u periodu od 73°-15% rasporedenih u jednoj smjeni u toku dana,
pet dana u sedmici. Odlukom Struénog kolegija JUDZKS organiziran je rad nedjeljom u
svim centralnim objektima u periodu od 08.00 do 15.30 sati dok je u centralnim objektima
DZ Centar i DZ Novi Grad rad nedjeljom obezbijeden od 07.30-20.30 sati.
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B. ORGANIZACIJA JU DOM ZDRAVLJA KANTONA SARAJEVO

Na nivou JU Doma zdravlja Kantona Sarajevo organizacija je definisana na sljede¢i na¢in:
I Kabinet generalnog direktora:

- Generalni direktor

- Tehnicki sekretar generalnog direktora

- Odgovorni stru¢ni saradnik za poslove kabineta

- Pomoc¢nici generalnog direktora za medicinske i nemedicinske poslove
- Odjel za javne nabavke

- Odjel za internu reviziju

IT Medicinski poslovi

Medicinski poslovi se obavljaju u sljedeéim organizacionim jedinicama sa svojim
upravljackim strukturama:

Organizaciona jedinica Dom zdravlja Stari Grad
Organizaciona jedinica Dom zdravlja Centar
Organizaciona jedinica Dom zdravlja Novo Sarajevo
Organizaciona jedinica Dom zdravlja Novi Grad
Organizaciona jedinica Dom zdravlja [lidza
Organizaciona jedinica Dom zdravlja Vogos¢a
Organizaciona jedinica Dom zdravlja HadZi¢i
Organizaciona jedinica Dom zdravlja Ilija$
Organizaciona jedinica Dom zdravlja Trnovo
Organizaciona jedinica Specijalisticko-konsultativna djelatnost
Centar za nastavnu i nau¢no-istraZivacku djelatnost
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III Nemedicinski poslovi M

1. SluZba pravnih, kadrovskih i opstih poslova
2. SluZba ekonomsko-finansijskih poslova
3.  Sluzba tehni¢kih poslova
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Kabinet generalnog
direktora

SluZbe medicinskih SluZbe nemedicinskih
poslova poslova

Organogram 1. Organizaciona struktura JU Dom zdravilja KS

MEDICINSKE SLUZBE JU DOM
ZDRAVLJA KANTONA
SARAJEVO

pecyansic
0-—

Primarna
zdravstvena
zaStita

konsultativna

* Poroditna/obiteljska medicina * Otorinolaringoloska sluzba
ﬂ Dispanzer za predskolsku djecu \ (* Oftalmoloska sluzba )
* Odjel za op§tu zdravstvenu zastitu djece i * InternistiCka sluzba
omladine u dobi od 7-14 godina -savjetovalite za dijabetes
* Pneumoftizioloski dispanzer * Neurolo¥ki kabinet
* Centar za mentalno zdravlje * Stomatoloka slu¥ba
* Centar za fizikalnu rehabilitaciju -protetika
* Higijensko-epidemioloska sluzba -bolesti zuba i endodoncija
* SluZba za laboratorijsku dijagnostiku -bolesti usta i parodontologija
* RTG i UZ dijagnostika k—oralna hirurgija /
* Stomatoloska sluzba -ortodoncija
\ -pedodoncija /

-polivalentna zastita

Organogram 2. Sluzbe medicinskih poslova JU Dom zdravlja KS
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I Nivo odgovornosti

Generalni
direktor
. J
|
| | |
r 3
Glavna Pomoénik za Pomoénik za
medicinska nemedicinske medicinske
sestra/tehnicar poslove poslove i kvalitet
| Me— I -
Sefovi
nemedicinskih
sluzbi
\ _J

II Nivo odgovornosti

Sef organizacione
jedinice
I 1

Glavna medicinska Odgovormi []
sestra/tehnicar QJ specijalisti

Odgovorne

medicinske

sestre/tehnicari sluzbi

Organogram 3. i 4.: MenadZment upravijanja po nivoima odgovornosti JU Dom zdravija KS
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C. UPRAVLJACKA STRUKTURA JU DOM ZDRAVLJA KANTONA
SARAJEVO

1. Upravljac¢ka struktura JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo

Upravljanje i rukovodenje JU Dom Zdravlja Kantona Sarajevo odvija se u skladu sa
Zakonom o zdravstvenoj zastiti, Zakonom o radu, Statutom i drugim normativnim aktima
JUDZKS.

a) Organ upravljanja — Upravni odbor
Organ upravljanja u JU Domu zdravlja KS je Upravni odbor.

RjeSenjem Vlade KS broj 02-04-19622-23.2/21 od 29. 4. 2021. godine, imenovan je
Upravni odbor na period od 4 godine, u sastavu:

dr. sci. Ademir Spahié, predsjednik
prim. mr. sci. dr Alen Pilav, &lan

mr. sci. dr Zlatko Ili¢, &lan

Ermin Lendo, dr. stomatologije, ¢lan
Jasmin Gazija dipl. ecc., ¢lan

= SR k9 =

b) Organ kontrole poslovanja — Nadzorni odbor
Organ kontrole poslovanja u JU Domu zdravlja KS je Nadzorni odbor.

Rjelenjem Vlade KS broj 02-04-10691-19.2/22 od 17. 3. 2022. godine, imenovan je
Nadzomi odbor na period od 4 godine, u sastavu:

1. Aida Piti¢, predsjednik
2. Indira Celjo -Turkovi¢, ¢lan
3. Selma Luc¢kin, ¢lan

¢) Organ rukovodenja — Generalni direktor

JU Dom zdravlja KS rukovodi generalni direktor, koji organizuje i vodi poslovanje,
predstavlja i zastupa Dom zdravlja i odgovoran je za zakonitost rada JU Dom zdravlja KS.

Odlukom br. 01-01-695-150/21 od 20. 8. 2021. godine za generalnog direktora JU Dom

zdravlja KS je imenovan dr. sci. med. Abel Balti¢, spec. interne medicine na mandat od 4
godine.
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. Upravni odbor

Nadzorni odbor

Generalni direktor

Organogram 5.Upravijacka struktura Ustanove

2. Promjene unutar upravljacke strukture

RjeSenjem Vlade KS broj 02-04-5140-39.1/24 od 22.2.2024. godine, razrijeSen je Upravni
odbor u sastavu: dr.sci.zdr.nauka Ademir Spahi¢ - predsjednik, mr.sci.dr Zlatko I1i¢ - ¢lan,
Ermin Lendo, dr. stomatologije - ¢lan, Jasmin Gazija dipl. ecc - ¢lan. Ranije na osnovu
licnog zahtjeva za isklju¢enje iz Upravnog odbora JU Dom zdravlja KS, Vlada KS donosi
RjeSenje br. 02-04-50995-53/23 od 7.12.2023.godine o razjeSenju jednog (1) ¢lana,
prim.mr.sci.dr Alen Pilav, koje stupa na snagu sa danom podnoSenja ostavke
28.11.2023.godine.

Rjelenjem Vlade KS br. 02-04-5140-39.2/24 od 22.02.2024. godine, imenovani su vrsioci
duZnosti:

Dino Selimovi¢, v.d. predsjednik
Alma Jukovié, v.d. ¢lan,

Namir Comaga, v.d. ¢lan,

Vedad Kulenovié, v.d. ¢lan,
Enes Cavéié, v.d. &lan.

T

RjeSenjem Vlade KS broj 02-04-5791-1.1/24 od 23.2.2024. godine, razrijeSen je Nadzorni
odbor u sastavu: Aida Piti¢ - predsjednica, Selma Luckin - ¢lanica i Indira Celjo-Turkovié -
¢lanica.

RjeSenjem Vlade KS br. 02-04-29617-55.2/24 od 23.05.2024.godine imenovani su
predsjednik i ¢lanovi Upravnog odbora JUDZKS, i to:

1. Dino Selimovié, predsjednik,
2.7 Smajlovi¢ Selma, ¢lanica,

3. Jukovié Alma, ¢lanica,

4. Vedad Kulenovi¢, ¢lan,

5. Ammar Vatrié, ¢lan.
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Takoder, nakon imenovanja vr$ioca duZnosti u Nadzormom odboru Javne ustanove Dom
zdravlja Kantona Sarajevo, doslo je do promjene u sastavu istog na na¢in da je RjeSenjem br.
02-04-6012-1.1/24 od 26.02.2024.godine razrijeSena duZznosti Minela Fati¢, a RjeSenjem br.
02-04-6012-1.2/2024. od 26.02.2024.godine imenovana Selma Smajlovi¢c za v.d. ¢lana
Nadzornog odbora.

Rjedenjem Vlade KS br. 02-04-5791-1.2/24 od 23. 02. 2024. god. i br. 02-04-6012-1.2/2024.
godine od 26. 02. 2024. godine imenovani su vrSioci duznosti:

1. Denis Omerovi¢ , v.d. predsjednik,
2. Selma Smajlovi¢, v.d. ¢lan,
3. Dino Salihagié, v.d. ¢lan.

Rjesenjem Vlade KS broj 02-04-35450/24 od 05.07.2024.godine, imenovan je predsjednik i
¢lanovi Nadzornog odbora:

1. Elvedin Tatarevi¢, predsjednik,
2. Baéoviév Belma, ¢lanica,
3. Namir Comaga, ¢lan

Odlukom Upravnog odbora br. 01-01-04-01-1-53/24 od 29.02.2024.godine razrijeSen je
doc.dr.sc. Abel Balti¢, spec. interne medicine sa funkcije generalnog direktora JUDZKS sa
danom 15.0

3.2024. godine.

Odlukom U.O. br. 01-01-04-01-1-63/24 od 11.03.2024.g. imenuje se mr.med.sci.prim.dr.
Milan Miokovi¢ specijalista porodiéne/obiteljske medicine na funkciju v.d. generalnog
direktora JUDZKS od 16.03.2024.godine.

Odlukom U.O. br 01-01-04-01-1-186/24 od 10.07.2024.g. imenuje se mr.med.sci.prim.dr.

Milan Miokovi¢ specijalista porodi¢ne/obiteljske medicine na funkciju generalnog
direktora Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo na mandat od 4 godine.
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D. PROSTOR

Tabela 1.Prikaz prostornog kapaciteta

Naziv erganizacionog Kyadriira
e Lokalitet (opéina i adresa)? prostora Ocjena stanja prostora*
u m?3
Zadovoljavajuée
— potrebna izmjena vrata na radiologiji — ulaz na RTG
aparat
- Potrebna nadstre§nica ispred ulaza DZ
-Pregradivanje podrumskih prostorija
-U prizemlju OJ , na noseéim stubovima potrebno maltanje
i kregenje koje je otpalo usljed vlage
Na Pedijatriji potrebno
0J Dom zdravlja Stari Grad Opéina Stari Grad - 2.904.50 m? —kretenje,
— C. objekat Alajbegovita 1. e - Kod lifta na ogradi nema cerklaZa
-Sanirati pukotinu na zidu u &ekaonici Pedijatrije
-demontaZa,uklanjanje vrata ukoliko se baglame ne mogu
rijedti, iz sigurosnih razloga- zbog djece
-Primijecena je nestabilnost $toka na vratima kartoteke, uz
prisutna oteéenja u vidu pukotina na okolnom zidu.
- Potrebno je skratiti vrata na prostoriji "Hladni lanac’, jer
oteZano otvaranje uzrokuje oSteéenje poda.
Zadovoljavajute
. Opéina Stari Grad — 2 Stomatolodka sluZba — potrebno izmje$tanje stomatoloske
.. AmbulaniaGazin Han Mog€anica bb. 116,10:m ordinacije u ordinaciju PM
ZavrSeno utopljavanje
Zadovoljavajuée - potrebna zamjena prozora i vrata,
. Opéina Stari Grad - Bakije ) zamjena podova
A Ambulag i Vil Sokak 1 227,08 m Zamijenjen pod na stomatologiji
Potrebna rekonstrukeija krova - proki$njava
Zadovoljavajue — potrebna zamjena ulaznih vrata, zamjena
3. Ambulanta Kovadi Op¢ina Stari Grad — Evlije 312.26 m? podnih obloga u intervencijama
: Celebije bb. 2 Potrebna zamjena stolarije
Stomatolo§ka sluzba — izmjena ulaznih vrata
. . B . Zadovoljavajuce, potrebno kre€enje
4. Ammgg;a iSéafvet beg OpémgleStgt:gSr?éia 93 afvet 121,45 m? Potrebna rekonstrukcija stomatoloke ambulante, zamjena
£ & e i vrata i zamjena gelendera, potrebno kredenje
5. Ambulanta Sedrenik Optina Stari ?;ad —Sedrenik | g 20 m2 Zadovoljavajute, potrebno kreZenje
6. Ambulanta Bastarsija Opéipa Step Cad ~ Proté 37,20 m? Zadovoljavajuée
7. Ambulanta Logavina - Opéina Stari Grad — 131.60 m? Zadovoljavajuée, potrebna zamjena stolarije, prozori se ne
OPZZ Karpuzova 5. ’ mogu zatvoriti nakon otvaranja, a i ne dihtuju.
Zadovoljavajuce, okretena ordinacija 2022.godine. Potrebno
kredenje ostatka prostorija, izmjena stolarije. Rekonstrukcija
. Opcina Stari Grad— 2 plafona u svim prostorijama, proki¥njava.
8. Ambulanta Bistrik Bakareviéa 4. 145,15 m Potrebna je zamjena ograde na prilazu za osobe s
J Y
invaliditetom zbog dotrajalosti.
. . _ ! Zadovoljavajuce, potrebno kretenje, predulaz betonirati,
9. Ambulanta Hrid Upina Stack Cirad Iza Hrida 76,60 m? ispucao. Gmizavcei kroz pukotine prolaze i ulaze u amb.
' Potrebna vanjska fasada-izolacija,jer je vlaga u ordinaciji.
10. Ambulanta Toka DZcka Opcina Stari Grad — Toka bb. 126,88 m? Zadovoljavajute
. . _ Zadovoljavajuce, potrebno gletovanje zidova i kre€enje,
11. Ambulanta Sirokata Opélg: Slutf(l)grg g e 72,00 m? potrebna rekonstrukcija we-a (Sudavac). Zamjena ulaznih
£ : vrata, spadaju. Rjesiti vlagu u podrumskim prostorijama.
12. Ambulanta Logavina - CBR OpeinaStast ?;ad —Logavina 150,74 m? Zadovoljavajute — potrebna zamjena prozora.
Zadovoljavajuce, potrebna zamjena poda, ispucao na vife
mjesta, postoji opasnost od pada korisnika i uposlenika.
. . _ Potrebno kretenje.
13, Am"“lfsnht:kovliséib"ga Optina Star’ Grad” Isabega | 16510 o -obezbjediti rasvietu ispred ulaza u CMZ
WS ’ S -ofarbati metalna vrata
-farbanje unutrasnje stolarije (vrata)
-razdvojiti rasvjetu kartoteke od ordinacije
. N . _ Zadovoljavajuce — potrebno kretenje svih sluzbi zbog
OFOoN zd;'lz:y:_::nCentar G Qpina Cenlt;nr ¥ ERZONH 5.953,55 m? rekonstrukceije prozora, uradena sanacija poda u OPZZ
J ) Izvrieno kreenje u PFD
i Optina Centar — Fehima 2 Zadovoljavajuée — planirana rekonstrukcija objekta
1. Efmbubmis,Jablanica efendije CurCica 3. 250,60 m (izvr8eno kregenje u 2022 godini)
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2. Ambulanta Mejta¥

Opéina Centar — Mehmed

105,40+51,83
2

Zadovoljavajuée — potrebno kredenje i rampa za invalide

pale Sokoloviéa 13. m
3.  AmbulantaCekalula  Opéina Centar — Cokalula 41, | 114,56 m? Nezadovoljavajuée — potrebna rekonstrukeija postojecih
: ’ * instalacija i krefenje
4.  Ambulanta Podhrastovi ~ OP¢ina Cem;g" Bardakifje 14 66 me Zadovoljavajuée
Op¢ina Centar — Himze 5 Zadovoljavajuce — potrebno postavljanje refetke na podu
>+ dimbulania Breia Polovine do 47. 142,05 m ulaza u objekat i rampa za invalide i kreSenje
6.  Prostor KoSevsko Brdo Optina Centzal;;r Brace Begi¢ 129,00 m? Prostor nije u funkciji, ne zna mu se namjena
7.  Ambulanta KoSevsko Opéina Centar — Brate Begi¢ 104.00 m? Nije zadovoljavajuée — nepristupadan teren za izvodenje
Brdo I-OPZZ 6. ’ radova, pojavljuje se klizite
. _ . Nije zadovoljavajuce — potrebna rekonstrukeija vodovodnih
8. Amb;lr ZI:?}I]_( ; tg()c:lilt“;l Op¢ina Centa;; Brate Begi¢ 43,40 m? i kanalizacionih instalacija — sanacija u toku
i ) Potrebna rekonstrukcija prilaza (potonuo stepenik)
9. Am(l:):lclla:lntgan Optina Cenltgf)— Cicinfian 76,30 m? Zadovoljavajuée — potrebno kregenje i rampa za invalide
10. Ambulanta Cislane Optina Centar — Husrefa 62.00 m? Zadovoljavajuce- potrebna rekonstrukcija ulaza u
) & Red#i¢a 11. ’ intervenciju i rampa za invalide
.. . Opcina Centar — Urijan 5 Nije zadovoljavajuce — oronuo objekat, potrebna potpuna
11, Ambulanta Urijan Deding Dedina 81. 143,70 m rekonstrukeija ili postavljanje montatnog objekia
12.  Ambulanta Kogevo 11 Opém'cél(lfaejr:lt:rra—gl:larcela 104,40 m? Zadovoljavajuce — potrebno kretenje
13. Ambulanta Hrastovi Opéina Centar — Panjina kula 162,27 m? Zadovoljavajuée — potrebno kretenje
Mrkovi¢i 78.
14. Ambulanta Vi§njik Opé¢ina Centar — Bolni¢ka 8-D 191,11m? Zadovoljavajuce — potrebno kretenje
15. Ambulante(l1 (ljlliczlr;uska Op¢ina Cent?(r) ; Nahorevska 125,00 m? Novi prostor
16. Ambulanta Sip - novi Opéina Centar — Branilaca 155,00 m? Novi prostor
prostor Sipa bb.
- Rekonstrukcija kompletne unutra¥njosti objekta, potrebne
- 2
17. Prostor Cekalusa Op¢ina Centar - CekaluSa 23. 105,00 m nove sanitarije, ugradnja 3 wc, kredenje
Zadovoljavajuce
Potrebna zamjena odvodnih kanalizacionih cijevi— vertikale
koje su istruhle i &esto puta prave poplavu ( OPZZ CO,
Radiologija, Specijalistitka), ni u jednom Wc u CO - nema
topla voda — ( vodoinstalaterski radovi, zamjena ¢esmi,
kupovina proto&nih bojlera) - sanacija komplentnog poda -
HITNO
Laboratorij CO, Porodi¢na- potrebna zamjena estriha i
linoleuma,
Linoleumi o3te¢eni na viSe mjesta u CO, potrebna zamjena.
Potrebna adaptacija ili zamjena prozora u CO ( prozori se ne
0OJDomzdravljaNovoSarajevo Op¢ina Novo Sarajevo — 3.066,00 m? mogu otvarati 1 zatvarati radi lo8ih okova koji se ne mogu
— C. objekat Bihatka 2. Kupiti).
Potrebno kregenje kompletnog CO.
Potrebna je rekonstrukcija krova na dva mjesta
( proki¥njava u kartoteci Skolskog dispanzera i u hodniku
istog odjeljenja, te na stubitu kod stare recepcije).
Potrebna zamjena vodokotli¢a u veéini WC —ovau CO
Potrebna zamjena kompletnih rasvjetnih tijela u laboratoriji
CO na vadenju krvi,
Potrebno obezbijediti dovoljan broj neonki . Potrebna
popravka ili zamjena prozora u CO jer mnogo prozora
( preko 40) je van upotrebe ( fiksirani $arafima da ne bi pali)
1. Ambulanta Pofali¢i Opém?{miasg;aj ove - 158,25 m? Zadovoljavajuée —potrebne Led neonke, kretenje
2. Zavod za hitnu medicinsku Optina Novo Sarajevo — Zadovoljavajuce- potrebno izviiiti kre€enje prostorije i
pomoé y 68,86 m? rijefiti problem pranja prozora s vanjske strane, buduéi da se
Kolodvorska 14
stomatologka ordinacija ) prozori ne mogu otvoriti.
Zadovoljavajuée -Neophodno je izvrsiti prikljutenje
. Op¢ina Novo Sarajevo — Trg 2 vodovodne i odvodne instalacije na postojeci sudoper, koji
3. Ambulanta Trg heroja heroja 2-4. 135,67 m trenutno nije funkcionalan. Udaljenost do najbliZeg
priklju¢ka za vodu iznosi oko 0,5 metara.
gl Opéina Novo Sarajevo — 2 Zadovoljavajuée- (potrebno kreenje i zamjena rasvjetnih
4. Ambulanta Kovatici Grbavi¢ka do 4b. 138,00 m tijela koja su dotrajala).
5. Ambulanta Grbavica Og;;:ﬂ?:ﬁ:‘; 2S;I?Jf ;’ ;’ - 425,02 m? Zadovoljavajuée -Potrebno kompletno krefenje svih sluzbi
6. Centar za fizikalnu terapiju i Opéina Novo Sarajevo — 161.00 m? Potrebna adaptacija ili promjena lokacije

rehabilitaciju

Grbavitka 2¢.

(potrebno kretenje), premalen prostor
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7.Ambulanta Vraca

Op¢ina Novo Sarajevo —

2 . - o
Dervita Numica 70. 168,48 m Ambulanta privremeno iseljena zbog tehnitkih problema
.. Op¢ina Novo Sarajevo — Nezadovoljavajuée (potrebno izmjeStanje ambulante — nova
8 Ambulanta Kalesijska Kalesijska 2. 85,00 lokacija), prostor oronuo i nepristupadan- hitno kreenje
9.Ambulanta Velesi¢i ﬁgﬁ;ﬁgﬁ‘g f,:rnaé;;l ‘[);1: 256,15 m? Zadovoljavajuée
10. Ambulanta Hrasno brdo Opé;]/l:rl:i(ggsizl%}: vo- 315,35 m? Zadovoljavajuée
Potrebna izmjena vrata na radiologiji — ulaz u snimaonu
Regulisanje parking prostora oko objekta
. . . ” - Kretenje unutra¥njosti objekta
o Dom zdravija Novi Grad Opé'ﬁelgé’;;l?l;ﬁi;f;'“‘" 5.534,10 m* - Regulisanje rasvjete oko CO
-o9 : - Potrebna sanacija kanalizacionih odvoda (Eesto
zapuSavanje istih)
- Potrebna adaptacija garaZe i prilaza garaZi,
- adaptacija stepeniSta i plode iznad garaZe,
S Opéina Novi Grad — X 2.902,85 - utopljavanje kompletnog objekta,
i Cnul ol S e RS transverzala bb, m? - ugradnja alarmnog sistema,
- zamjena dotrajalih ulaznih vrata (2 kom.)
.. Opéina Novi Grad — 190,18 N
2. Ambulanta Dobrinja I Omladinskih radnih brig. 3-5. e Zadovoljavajuée
3. Ambulanta Dobrinja I Op¢ina II\(IZ;: d(gir:: 1_ sHamdue 14]]11’210 Zadovoljavajuée
Potrf:_bno je hitno rij &Em problel_.n. kana}izacionog odvodau
4. Ambulanta Dobrinja— Opéina Novi Grad — 90.54 m? ambijentu zbog neprijatnog mirisa urina.
stomat. Dobrinjske bolnice do 16. ’
ki Opcina Novi Grad — Safeta 211,42 U stomatolodkoj ambulanti potrebna sanacija zida
S. Ambulanta § o Selo HadZi¢a do br.110 m? (zajedni¢ki zid sa susjednim objektom je mokar)
. . _ Potrebno je renoviranje i adaptacija cijelog objekta, kao i
6. Ambulanta Buéa Potok Gpcina I;?l:; g(r)a;l 9. Adema 14;’200 adaptacija ulaza i parking prostora ispred ambulante
7. Ambulanta Alipasin Most 11 062 Nowt Grad -~ Kasima 103,86 Zadovoljavajuce
8. Ambulanta Alipatin Most] ~ OP°ii@ Ngl‘l’:ag’ *l‘d ~ Smaje 193,15 Zadovoljavajuée
9. Ambulanta Alipa$ino polje Opéina Novi Grad — Trg 88.73 m? Zadovaliavaiuée
“A” faza medunar. prijateljstva 7. ’ Java)
. 1 ipasi j i i - N
10. Ambu i%tg ?al;;)aﬁmo polje Op;xlo‘navic())v]l3 IGI-Iri:l2 5'.1"rg 29;,297 Zadovoljavajuée
11. Ambulanta Rajlovac gfjil;:l?k(;v;g:g 0_ 321151’200 Potrebna adaptacija ulaza v ambulantu
12. Ambulanta Sokolje Opéina N(évi Glrad —Numan 21 7,200 Potrebno riefavanje kanalizzc;ije jer se u ambulanti osjeti
: pade Cuprlili¢a 17. m' neugodan miris
13. Ambulalllt;t:eg:rodromsko Opcmz;{ I:g;nTCo}rnzlt;lé a— ;ludo]fa 55,50 m? Zadovoljavajude
14, Ambulanta OS Sokolje- Opéina Nov1_ (_i'rad — Numan 50,00 m? Zadovoljavajuée
stomat. p. Cuprilicado 17.
15. Ambulanta Bojnik Op¢ina Novi S;ad ~ Bojnitka ! 5;’232 Zadovoljavajuce
16. Ambulanta Brijetée Optina Nowi Grac= Vitcika 85,05 m? Zadovoljavajute
Y dobr. 4
17. Ambulanta Aneks Opcina 1:12312 i((':}; a’;i 3_ Safeta 70,6 m? Zadovoljavajuée
Opéina Novi Grad — DZzemala 182.00 Zadovoljavajute
18. Ambulanta Miljacka Bijedi¢a 160. m’2
19. Ambulanta Alipa§ino polje Opéina Novi Grad — Trg 99 60 m? Potrebno rjeSavanje kanalizacije jer se u ambulanti osjeti
C faza nezavisnosti 12, ’ neugodan miris
Zavr3en je projekat energetske efikasnosti (utopljavanje),
zamjena fasadne stolarije i termo fasade.
Okretene su prostorije i holovi u prizemlju i na prvom
spratu centralnog objekta, potrebno krefenje prostorija i
) ) holova na drugom spratu.
OJ Dom zdravlja Ilidza — Op¢ina HNidZa-Dr Mustafe 4213.06 m? Potrebna sanacija krova.
C. objekat Pintola 1, o

Na krovu su u sklopu projekta zamjenjene limene okapnice

Krov iznad Dispanzera za pred8kolsku djecu je saniran od
strane Opéine IlidZa.

Zamijenjena su ulazna vrata, obnovljena kartoteka i probijen

prolaz izmedu ordinacije i pripreme u savjetovalitu

Dispanzera za predikolsku djecu

14
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1. Ambulanta Hrasnica i Op¢ina Ilidza-Sehitluci 6. 522,94 m? Zadovoljavajuée
2. Ambulanta Hrasnica ii Op¢ina Ilid7a-Stari drum 48. ‘ 121 m? Zadovoljavajuée (promjenjena PVC stolarija i ulazna vrata)
3. Ambulanta Butmir Opéina IlidZa-Ilirska bb. 96 m? Zadovoljavajuée
4. Ambulanta Sgkolovw Opéina IlidZa-Trg 22 aprila 125,00 n? Zadovoljavajuce
Kolonija 10.
5. Ambulanta Stup i Opéina ““ﬁ;j]:%“émm D g630m Zadovoljavajuce
6. Ambulanta Stup ii Optina Ihgﬁ}?gmm ska do 120 m? Zadovoljavajude
7. Ambulanta Rakovica Opfina Ihdzsr—l;il;owéka cesta 94 m? Zadovoljavajuée
8.  Ambulanta Otes Opéina Hldz?;Fs dila Hadzi¢a 120 m? Zadovoljavajuce (promjenjena PVC stolarija i ulazna vrata)
9. Ambulanta Osjek Op¢ina Ilid7a-Osik 142A. 120 m? Zadovoljavajuée (promjenjena PVC stolarija i ulazna vrata)

10. Ambulanta Blazuj

OJ Dom zdravilja HadZiéi — C.

Opéina IlidZa-Vlakovo 102. 120 m? ] Zadovoljavajuée (promjenjena PVC stolarija i ulazna vrata)

Potrebno kregenje lamele A (osim porodine medicine)
Potrebna zamjena PVC poda — poroditna cijeli (oSteéen)

obiekat Op¢éina HadZiéi— 6. Mart 14. 1.570,74 m? Potrebno kretenje laboratorijske sluzbe
I Potrebno kretenje stare zgrade (RTG i PFD)
Adaptacija prolaza izmedu lamele B i stare zgrade
1. Ambulanta Pazaric Opéina Hadzf; -Bjelatnitka |50 0 ma ‘ Zadovoljavajuée
2 Ambulanta Taréin . s - 2 N
(novi objekat) Op¢ina Had?iéi - 27. juli 2. 228,74 m Zadovoljavajuée
3. Ambulanta BinjeZevo Opéina Hadziéi — Miseviéi bb. 135,32 m? ‘ Potrebno krecenje

4. Ambulanta CBR i
administracija

Op¢ina Had¥iéi — 6. Mart 14,

216,33 m?

CBR ~Potrebno kredenje zidova i kontrola otpadnih voda
hitro. Sanacija zidova (otpada malter sa zidova)
Prostor administracije — potrebno kregenje i zamjena
sanitarnih &vorova (stvara se neugodan miris)
Potrebna nova ulazna vrata za Upravu (postojeéa su stara i
klimava)

Potrebna zamjena plotica na stepenistu kao i uredenje
prilaza zgradi

OJ Dom zdravlja Vogo¥ta —
C. Objekat

Opéina Vogoita — Igmanska
52.

Opcina Vogo§éa —Kobilja

2.186,06 m2

[I—

Potrebna zamjena unutradnje stolarije i kretenje sluzbi,
postavljanje medicinskog poda: P/OM — intervencija, u
dijelu ATD I RTG sluzbe, 2 ordinacije (obratiti paznju na
vrstu i materijal poda za RTG salu), u hodnik ka Upravi i
kancelarije Uprave, stomatoloskoj sluzbi - odrasli, u
Cekaonici stomatologije i hodniku u CBR-u,
Potrebno rje¥avanje kanalizacije objekta, nadogradnje etaZe
objekta, uraditi kartoteku stomatolodke shirbe — odrasli,

potrebno je postaviti jadu rasvietu u DZ

Potrebno kretenje kompletne ambulante i ugradnja klima

1. Ambulanta Kobilja Glava Glava do br 18 151,71 m? uredaja, zamjena stolarije unutradnje i vanjske i zamjena
medicinskog poda
. Potrebna adaptacija — zamjena krova, plafona (po
2. Ambulanta Semizovac Optina Vogosta - Nova Cesta 146 m? mogucnosti novi objekat, jer se sa postojeéim montaZnim
21 X . N
Cesto imamo problema), postavljanje reflektora oko objekta
3. Ambulanta Hotonj Op¢ina Vogoséa — Donji Potrebno kretenje prostorija ambulante, uvodenje plinskog
178 m2 .y : . 8 o
Hotonj do 54, grijanja — prikljudak — postavljanje radijatora i klima
uredaja 4 kom
4. Ambulanta Rosulje Opéina Votg)roﬁzza — 4% Jund 330,70 m? Potrebno postavljanje klima uredaja — 4 kom
Blok A i Blok B zadovoljavajuce
Potrebna adaptacija (podrumske prostorije)
Planiran nastavak III faze adaptacije/ utopljavanja (zamjena
o Tliia . . 2 garaZnih vrata, zamjena termo ventila na radijatorima,
OJ Dom zglx;a;nevlléat Hija¥ - C.  Opéina Mija¥ 1225. Novembra 2085 m sanacija preostalih mokrih &vorova — planirani radovi nisu
) . realizovani)
Potrebna zamjena ulaznib/kliznih vrata — glavni ulaz u CO
Potrebna adaptacija slivnika na krovu nadogradenog objekta
Potrebno kretenje svih prostorija
. . .. . Zadovoljavajuce
- { 2
1. Ambulanta Srednje Opéina Ilijag — Srednje bb. 384,89 m? Potrebno kretenje svih prostorija
. " .. . Zadovoljavajuée
N 2
2.  Ambulanta Kamenica Opdina Ilija¥ — Kamenica bb. 4527 m Potrebno kre¥enie svih prostoriia
3. Ambulanta Gajevi Opcina Ilija§ — Gajevi bb. l 89,45 m? Zadovoljavajuée
4. Ambulanta Podlugovi Op¢ina Ilijas — MoSevicka 215,00 m? Potrebna adaptacija (podrumske prostorije)

105.
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5. Ambulanta Mrakovo

Op¢ina IlijaS — Mrakovo 129,84 m?

Zadovoljavajuce

Potrebno kredenje svih prostorija

6. Ambulanta OS ,,Stari Opéina Ilija§ — Bosanski put 2 Zadovoljavajuce
= . 25,90 m
Ilija3* — stomat.ordinacija 151.
OJ Dom zdravija Trnovo -~ C. Opéina Trnovo — Trnovo bb. 123,49m? Zadovoljavajute — potrebno kre¢enje kompletnog objekta

Objekat

Naziv organizacionog
segmenta zdravstvene
ustanove

Promjene vezane za lokalitet
u odnosu na prethodnu
godinu (op¢€ina i adresa)

Promjene vezane za
kvadraturu prostora u
m? u odnosu na
prethodnu godinu

Promjene vezane za ocjenu stanja
prostora u odnosu na prethodnu
godinu

1. Ambulanta Vraca

Op¢ina Novo Sarajevo —
Dervisa Numida 70.

144,90

Novi prostor

2. Stomatoloska

Opéina Novi Grad —

25,04

Novi prostor, u narednom

ambulanta Smaila Sikala 1. periodu ocekuje se otvaranje
(O} ”Umihana stomatoloske ambulante
Cuvidina”
N . i Zadovoljavajuée (potrebno krefenje ordinacije,
- vi
1. Ambulanta Dej¢iéi Opétina Trnovo — Dejiéi bb. 156,40 m stomatoloske ordinaciie i intervencile)
2. Ambulanta Delija¥ Optina Trnovo — Delijas bb. 69,97 m? Zadovoljavajuce (p"“‘l":r’;‘g;?glem patosne podioge i
3. Ambulanta Sabici Opéina Trnovo — Sabiti bb. 90,60 m? Zadovoljavajuée — potrebno kretenje

Tabela 2.: Prikaz promjena prostornih kapaciteta

Napomena:

Prostor u ulici Husrefa RedZi¢a 11. u kojem je bila smjeStena ambulanta Ciglane je vracen
vlasniku prostora 20.05.2024.

Zbog projekta izgradnje osnovne $kole na podruéju MZ Stup II, objekat u kojem se
nalazila ambulanta porodiéne medicine Stup II je u potpunosti srufen. Osoblje ambulante

Stup II trenutno pruza zdravstvene usluge u objektu ambulante Stup I.

Ukupan prostor koji koristi JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo iznosi 42.871,48 m2.
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E. LJUDSKI RESURSI 1 RAZVOJ LJUDSKIH RESURSA

Tabela 1.Prikaz ukupnog broja zaposlenih prema statusu zaposlenja

Ukupan broj Ukupan broj zaposlenih na Udio zaposlenih na
zaposlenih na odredeno vrijeme odredeno vrijeme u
Ukupan broj zaposlenih neodredeno vrijeme odnosu na ukupan broj
zaposlenih (%)
[ 2129 2033 96 4,72%
Tabela2.Ukupan broj i struktura zdravstvenih radnika
Struktura zdravstvenog kadra
Naziv .:.é 72} v
. . o] o— Eie ol [75)
organizacionog ‘g 5 o > %]
segmenta ks = g 2 s, E B ‘B
g |2 |9 [dg |2 |s g |3 |2 |%
E (g | % 55 12 | B |, |% |2 |§ |4
b o w = = .2 2 s = =
SOOI |8 |55 |3 |2 |§1% |2cl% |3
) = 5 5 B g g g2 2 2
e |g |E |8 |g |2 |E|E |gz ¢ |
o, = . u h7o <1
= g g g 2 bt e T i &
5 |8 |4 |8% |5 |& |58 |83 | |
OJ Centar 208 14 43 3 8 5 - 1 22 11 101
OJ Novo Sarajevo 207 16 41 - 11 3 - 1 18 10 107
QJ Stari Grad 161 19 22 - 3 - - 10 7 84
OJ Novi Grad 267 19 53 - 5 5 2 19 13 137
OJ Vogoicta 136 14 17 - 2 - - 11 6 78
OJ Ilidza 204 23 31 - 2 2 1 15 5 119
OJ Hadziéi 94 17 10 - 2 - - 12 4 44
OJ Ilijas 86 11 - - - 11 1 51
OJ Trnovo 17 4 1 - - - - 2 - 8
OJ SKD 245 - 54 45 - - 16 4 126
Uprava JUDZKS 7 - 3 - - - - 4 - -
1632 134 286 3 74 67 7 5 140 61 855
L UKUPNO:
17
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Tabela 3.Ukupan broj i struktura zdravstvenih radnika zaposlenih na odredeno vrijeme

Struktura zdravstvenog kadra na odredeno**
g 2
=) (43 [5] (5] [ ] = =
Naziv organizacionog ks 5 2 g ‘Z" 2B 2 -% % %
: o 17 wown ~o 2 o [} - -
segmenta 5 3 .g .g g S S | B = 5 |z Z
X k= B 8 g g | 82| & g gLl g 2
g E |3 |35 S| 5|5 |E |E3|8 |¢®
5| % g g2 2l ag e | & | B Bal By
£ |8 |& |8% |&|&&|s |5 |2%|:% <8
OJ Centar 7 5 2
0OJ Novo Sarajevo 11 6 2 3
OJ Stari Grad 8 5 2 1
0OJ Novi Grad 22 13 1 3 5
0J Vogoséa 9 7 1 1
0OJ NlidZa 11 7 3 1
OJ Hadziéi 4 4
OJ Ilijag 6 5 1
OJ Tmovo
OJ SKD 3 3
Uprava JUDZKS
81 52 6 7 16
UKUPNO:
Tabela 4.Ukupan broj i struktura zdravstvenih saradnika
Struktura zdravstvenih saradnika _m
. .. 5 R= b~ 5 g Z v
Naziv organizacionog segmenta E 2 fz; 5 f?: g % g g 5 %
“'g P P E%a 2N
= 5 ISR SRS SRS &8
OJ Centar 8 8
QJ Novo Sarajevo 10 10
OJ Stari Grad 6 6
OJ Novi Grad 15 15
0J Vogo¥éa 5 5
0J llidza 9 9
OJ Hadziéi 1 1
OJ Ilijas 4 4
OJ Trnovo
0OJ SKD
Uprava JUDZKS
58 58
UKUPNO:
18
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Tabela 5.Ukupan broj i struktura zdravstvenih

saradnika zaposlenih na odredeno vrijeme

Naziv organizacionog segmenta

Ukupno zdr.
saradnika

Struktura zdravstvenih saradnika na odredeno

Zdravstveni
saradnici VSS

Zdravstveni

saradnici VSS-

spec.

»

saradnici VSS

Zdravstveni

Procenat finansiranja
od ZZOKS

0J Centar

OJ Novo Sarajevo

OJ Stari Grad

OJ Novi Grad

0OJ Vogoséa

OJ Nlidza

OJ Hadziéi

b0 e |

L] bk g i

OJ Tlija¥

0OJ Tmovo

0OJ SKD

| UKUPNO:

Tabela 6.Ukupan broj i struktura nezdravstvenih radnika

’_ % Struktura nezdravstvenih radnika na neodredeno
& >
§ T v B B v
g zg z > 24 27
Naziv organizacionog segmenta 2 ?‘j ) 5 ‘5 5 5 5 & .
£ Y E TE2 i<h: S
= z 8 ZEY Z & z &
QJ Centar 32 5 9 18
OJ Novo Sarajevo 29 3 9 17
"0 Stari Grad 31 4 8 19
OJ Novi Grad 48 9 17 22
OJ Vogoséa 27 4 11 12
OJ Tidza 31 4 13 14
OJ Hadziéi 20 4 7 9
OJ Tiijag 22 4 8 10
OJ Trnovo 3 1 2 -
| OJ SKD 1 1 -
Uprava JUDZKS 93 40 4 47 2
337 40 4?2 132 123
| UKUPNO:
19
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Tabela 7.Ukupan broj i struktura nezdravstvenih radnika zaposlenih na odredeno vrijeme

Struktura nezdravstvenih radnika na odredeno

] »
> 2
< £ = = =
- ¢ : £ E
Naziv organizacionog segmenta o = s s B
5 5 5 § g
2 g £ 2 £
2 5 & X 52 2
£ z 2% z 4 Z
0OJ Centar 1 - - 1
OJ Novo Sarajevo - - - - -
OJ Stari Grad 1 - B = 1
OJ Novi Grad 2 - - - 2
OJ Vogoséa - - - - -
OJ IlidZa 1 - - - 1
OJ Had#i¢i - - - S -
OJ Ilijag = - - - -
OJ Trnovo - - - - -
OJ SKD - - - -
Uprava JUDZKS 7 5 - 2 -
12 5 2 5

UKUPNO:

Tabela 8.Prikaz broja i strukture zdravstvenih radnika koji su na nepla¢enom odsustvu

Naziv organizacionog
segmenta

Ukupno zdr. radnika na

nepla¢enom odsus.

Broj zdr. radnika koji su na neplaéenom odsustvu

Doktori medicine

Dr.medicine spec. sa
usmjerenom spec.

Dr. stomatologije
Dr. stomatologije
specijalisti
Mr.farmacije
Mr.farmacije
specijalisti
zdr.8kolom

Djelatnici sa visokom

Zdravstvegi tehnidari
VSS

Zdravstveni tehni¢ari

SSS

OJ Centar

—

—| Dr.medicine specijalisti

OJ Novo Sarajevo

OJ Stari Grad

OJ Novi Grad

OJ Vogosca

0OJ IlidZa

= | | | s | 1

k| bt | [ |

O] HadZidi

OJ lija3

OJ Trmovo

0J SKD

—

—

Uprava JUDZKS

UKUPNO

20
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Tabela 9.Prikaz broja i strukture nezdravstvenih radnika koji su na neplaéenom odsustvu po

organizacionom segmentu

—

© Broj nezdravstvenih radnika koji su na nepladenom odsustvu
£

o i (22} 28] 75} > 7]

=B < £S B 4 K Z

s3 ) ‘5 g 5 '8 ‘5

S 2 g g ks £ £ =

: 9 e o

g S g £ 5> E £ g

Naziv organizacionog g2 E g 2 § 5 5 §

segmenta g4 2 Z 2 z z 2

£5 3 % 8 2 g &

ST E | 5] 3 = 2|

(]

5 5 z 3 5 5

Z Z 4 4 Z

OJ Centar - - - - - -
OJ Novo Sarajevo - - - - - - -
OJ Stari Grad - - - - - -
OJ Novi Grad - - - - - - -
OJ Vogoséa - - - - - - -
OJ llidza - - - - - - -
OJ Hadzi¢i - - - - - - -
OJ Ilija3 - - - - - - -
OJ Trnovo - - - - - - -
OJ SKD - - - - - - -
Uprava - - - - - - -
UKUPNO - - - - - - -

Tabela 10.Broj specijalizacija prema organizacionoj strukturi

r Naziv organizacionog segmenta Broj doktora medicine i stomatologije na
specijalizaciji
OJ Centar 14
OJ Novo Sarajevo 14
OJ Stari Grad 11
OJ Novi Grad 18
OJ Vogoica 7
0OJ Ilidza 10
OJ Hadzidi 6
OJ Tlija3 5
OJ Trnovo il
86
UKUPNO
21
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Tabela 11.Prikaz nauénih stupnjeva u izvjestajnom periodu

Naziv ustanove

Ukupan broj odbranjenih
magisterija

Ukupan broj odbranjenih
doktorata

Ukupan broj nautnih stupnjeva

OJ Centar

OJ Novo Sarajevo

0OJ Stari Grad

OJ Novi Grad

Nk

OJ Vogoica

QJ llidza -

0OJ Had?ié¢i -

OJ Tlijas -

0J Trnovo

0OJ SKD

Uprava JUDZKS

NN

UKUPNO

Tabela 12.Spisak zaposlenika JUDZKS sa odredenim procentom invalidnosti i tjelesnim

oStecenjem
Invalidi
Redni Organizaciona jedinica LILIIiIV | RVIicivilne | Invaliditet prema | Ukupno
broj kategorije Zrtve rata oftecenju
organizma
1 Uprava 1 2 0 3
2 Sluzba pravnih, kadrovskih i opstih 2 1 0 3
poslova
3 SluZba ekonomsko finansijskih poslova 2 3 1 6
4 SluZba tehnickih poslova 5 3 3 11
5 0] DZ Centar 5 3 0 8
6 0J DZ Stari Grad 10 2 3 15
7 0J DZ Novo Sarajevo 14 3 7 24
8 0OJ DZ Novi Grad 8 1 1 10
9 0OJ DZ TlidZa 2 0 1 3
10 0J DZ Hadziéi 6 2 1 9
11 0J DZ Vogoiéa 3 5 3 11
12 0J DZ Hlija$ 0 0 0 0
13 0J DZ Trmovo 7 3 2 12
14 0J DZ SKD 1 2 0 3
65 28 22 115
Ukupno na nivou JU DZ KS

Invalidnost zaposlenika JU DZ KS predstavlja svakodnevni problem u organizaciji rada svih sluzbi.
Smatramo da je ocjena &esto nerealna, jer se ograni¢ava rad vikendom i u popodnevnim smjenama,
iako je vrsta posla ista kao i radnim danima. Problem predstavljaju i radnice na odrZavanju higijene,
koje najcesce dobiju rjeSenje o ocjeni radne sposobnosti da ne smiju nositi teret teZi od 5 kg i raditi
na visini. To nam oteZava raspored radnih zadataka, pa samim tim i organizovanje procesa rada
odrzavanja higijene unutar cijele Ustanove.
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IZVJIESTAJ O RADU
CENTRA ZA NASTAVNU I NAUCNO-ISTRAZIVACKU DJELATNOST

Centar za nastavnu i naucno-istrazivacku djelatnost (u daljem tekstu: Centar za NNID) JU
Dom zdravlja Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: JUDZKS) osnovan je februara 2014.
godine u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti (Sl. novine FBiH, 46710) i Statutom

JUDZKS-a usvojenim 2013. godine.

Osnovna djelatnost Centra za NNID se dijeli na:

1. Nastavnu djelatnost;

2. Naucno-istrazivacku djelatnost, dok dodatna djelatnost Centra za NNID ukljucuje i
3. Promotivne i preventivne aktivnosti usmjerene na spre¢avanje bolesti i unapredenje
zdravlja stanovnistvu.

U izvjeStajnom periodu 1.1.-31.12.2024. godine, rad Centra za NNID se fokusirao na
kljuéne aktivnosti.

NASTAVNA DJELATNOST

Prakti¢na nastava

U okviru saradnje sa SSST Univerzitetom — Medicinski fakultet i Stomatologija Sarajevo
realizirano je sljedeée:

U

- Klinic¢ka rotacija iz oblasti Porodi¢na medicina za studene VI godine Medicinskog
fakulteta Univerziteta SSST tokom zimskog semestra akademske 2023/2024 godine ~
25 studenata i 7 mentora struénjaka iz prakse JUDZKS-a);

- Prakti¢na nastava iz predmeta Porodi¢na medicina za studente VI godine Medicinskog
fakulteta Univerziteta SSST tokom zimskog semestra akademske 2023/2024. godine —
31 student i 5 mentora— struénjaci iz prakse JUDZKS-a).

- Ljetna praksa za studente II, III i IV godine Medicinskog fakulteta 45 studenta i 11
mentora stru¢njaka iz prakse JUDZKS-a i II; III, IV i V godina Stomatoloskog
fakulteta Univerziteta SSST 15 studenata i dva (2) mentora struénjaka iz prakse
JUDZKS-a.

Tokom 2024. godine u JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo realizirana je i prakti¢na
nastava za 432 studenta Fakulteta zdravstvenih studija Univerziteta u Sarajevu:

- Studij Zdravstvena njega (82 studenta);

- Studij Fizioterapije (96 studenta);

- Studij Radioloske tehnologije (134 studenta);

- Studij Klini¢ko-laboratorijske dijagnostike (88 studenta);
- Studij Babicarstva (32 studenta).

periodu januar-decembar 2024. sa ulenicima zdravstvenog usmjerenja i studentima

Medicinskog fakulteta, Stomatoloskog fakulteta i smjera Psihologija na Filozofskom fakultetu
Univerziteta u Sarajevu zakljuéeno je 110 ugovora o obavljanju ferijalne prakse U JUDZKS-u
1to iz oblasti:
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— porodi¢na medicina 84;
— stomatologija 23;
— psihologija 3.

Nau¢no-istrazivacka djelatnost

Centar za NNID u saradnji s EtiCkim komitetom JUDZKS-a izdao je 22 saglasnosti za
provodenje istrazivanja u JUDZKS-u.

- Doktorska disertacija 2

- Magistarskirad 1

- Naucnirad 3 ’
- Struéni rad 4

- Specijalizantski projekat 5

- Istrazivacki projekat 5

- Provodenje klinicke studije 2.

Specijalizacije zdravstvenih radnika i zdravstvenih saradnika

» Razmatranje molbi kandidata za odobrenje obavljanja dijela specijalistickog staza u
JUDZKS, izrada saglasnosti za imenovanje mentora/komentora iz odredenih oblasti.

» Specijalizantima JUDZKS-a izdavane su uputnice prema drugim zdravstvenim
ustanovama (KCUS, Zavod za javno zdravstvo FBiH) gdje obavljaju specijalizantski
staz.

> Realizacija specijalizacija po Pravilniku o specijalizacijama i subspecijalizacijama
zdravstvenih radnika i zdravtvenih saradnika (,, Sluzbene novine Federacije BiH*“, broj
75/20) Federalnog ministarstva zdravstva iz 2020. godine iz:

» Porodicne medicine (23 ili 16 mjeseci staza u Edukativnom centru porodicne
medicine OJ Centra JUDZKS-a)

Glavni mentori:
e prof. dr. sc. Zaim Jati¢, spec. porodi¢ne medicine
e mr. sci. med. prim. dr. Amela Keco, spec. porodi¢ne medicine
e mr. med. sci. Elvira Hasanovié, spec. porodi¢ne medicine
Komentori:
e mr. sci. med. dr. NataSa Trifunovié, spec. porodiéne medicine
¢ Hasiba Erkocevi¢, spec. porodi¢ne medicine

9

Zakljucno s 31.12. 2024. u JUDZKS trenutno se obavljaju sljedece specijalizacije:

— Porodi¢na/obitljska medicina 23

— Pedijatrija 19

— Pulmologija 9

— Op¢a interna medicina 7

— Psihijatrija 6

— Neurologija 5

— Otorinolaringologija 5

— Fizikalna medicina i rehabilitacija 5
— Klini¢ka radiologija 7

— Medicinska biohemija i laboratorijska dijagnostika 3
— Oftalmologija i optometrija 2.
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U okviru realizacije specijalistitkog staza iz porodi¢ne/obiteljske medicine odrzano je

40 akademskih poludana u edukacionoj sali Centra za NNID u OJ Centar JUDZKS-a.

Tokom 2024. godine 22 specijalizanata poloZilo je specijalisti¢ki ispit, tj. osam ®
specijalizanata iz porodi¢ne/obiteljske medicine; tri (3) specijalizanta iz pedijatrije; &etiri (4)
specijalizanta iz fizikalne medicine i rehabilitacije; jedan (1) specijalizant iz oftalmologije;
jedan (1) specijalizant iz medicinske biohemije; jedan (1) specijalizant iz otorinolaringologije;
jedan (1) specijalizant iz neurologije i jedan (1) specijalizant iz psihijatrije.

Osim gore navedenoga u JUDZKS-u specijalizanti su obavili specijalizantski staz
iz sljedeéih oblasti:

o Psihijatrije — oblast Mentalno zdravlje u zajednici i socijalna Dsthijatrije (tri
mjeseca u CMZ-u)
Komentor: dr Kenan Raljevi¢, spec. neuropsihijatar — dva (2) specijalizanta.

o Skolska i adolescentna medicina (1 mjesec u Dispanzeru za $kolsku djecu i
omladinu)
Komentor: prim. dr. Edma Salihbegovié-HadZi¢, spec. skolske medicine — dva (2)
specijalizanta.

o Pedijatrije
-  oblast Djecija stomatologija (Y mjeseca u StomatoloSkoj sluzbi)
Komentor: mr.sci.prim.dr Rusmira Imamovi¢, spec. djeCije i prev. stomatologije —
jedan (1) specijalizant.
Komentor: prof. dr. sc. Mervana Spahi¢-Dizdarevié, spec. djedije i prev.
stomatologije — dva (2) specijalizanta.

- oblast Primarna zdravstvena zastita (7 Y mjeseca u Dispanzeru za
predskolsku djecu)

Komentor: prof. dr. sc Lutvo Sporigevi¢, spec. pedijatar — Cetiri (4) specijalizanta.

Komentor: mr. sc. dr. Belma Krdzali¢ ZeSevi€, spec. pedijatar — tri (3)

specijalizanta.

Komentor: dr. Mubera Hasanovi¢, spec. pedijatar — dva (2) specijalizanta.

Komentor: mr. sc. dr. Jadranka Mumin, spec. pedijatar— jedan (1) specijalizant.

» Redovno mjesetno izvj eStavanje generalnog direktora JUDZKS-a o radu mentora.

» Uredno vodenje i azuriranje elektronske baze podataka za specijalizante JUDZKS-a.

» Tokom epidemije morbila strudni saradnici koordinirali su angaZiranost specijalizanata
pedijatrije u rad vakcinalnih punktova.

Edukacija u JUDZKS-u

U okviru realizacije Plana odrZavanja CjeloZivotne medicinske edukacije (CME) u JUDZKS-u
zdravstveni profesionalci JUDZKS-a odrzali su 15 predavanja (prisustvovalo 1939
zdravstvenih profesionalca putem Zoom-a i in-class u organizacionim jedinicama JUDZKS-a.)
Mr. Adnan Sorlija sa saradnicima iz Higijensko-epidemiologke sluzbe JUDZKS-a za
medicinske sestre-tehnidare iz sluzbe porodi¢ne/obiteljske medicine i pedijatrijske sluzbe u
periodu 19.02.—11. 03. 2024. odrzao/li su edukaciju pod nazivom ,,Monitoring hladnog lanca i
rukovodenje mjernim instrumentima®,

Prim. dr. Samra KoradZi¢-Zuban, spec. Djecije i preventivne stomatologije u OJ Vogoséa
JUDZKS-a 4.12.2024.godine odrzala je predavanje za dr. stomatologije i stomatolodke sestre
pod nazivom ,,Oralno zdravlje djece predskolskog uzrasta“ koje je bodovala Stomatolotka
komora FBiH.
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Struéni saradnici Centra za NNID redovno su informisali zdravstvene radnike JUDZKS-a o
odrZzavanju struénih skupova koji su se odrzavali u JU Opcéa bolnica ,,Prim. dr. Abdulah
Nakas“ i Klini¢ki centar Univerziteta Sarajevo.

Edukacije izvan JUDZKS-a

Tokom 2024. godine na edukacije izvan JUDZKS su upucena 388 uposlenika, od ¢ega je:
» ljekara i stomatologa: 262;
» medicinskih sestara-tehni¢ara-inZinjera svih profila: 75;
» zdravstvenih saradnika: 24;
» nemedicinskih radnika: 24,

Od ukupnog broja uposlenika koji su prisustvovali na edukacijama po osnovu Odluke o
placenom odsustvu, 188 ih je prisustvovalo na edukacijama u BiH, a 200 izvan BiH.
Navodimo da je 19 medicinskih sestara-tehni¢ara i tri (3) voza¢a JUDZKS-a krajem aprila
2024. uspjesno zavrsilo edukaciju iz Temeljnog odrzavanja Zivota (BLS) koja je odrzana u
Zavodu za hitnu medicinsku pomo¢ Kantona Sarajevo.

Odrzavanje stru¢nih skupova

Centar za NNID bio je suorganizator (s JU Op¢a bolnica ,,Prim. dr. Abdulah Nakas®, Klini¢ki
centar Univerziteta Sarajevo i UdruZenje za terapiju bola) simpozija pod nazivom
»Multidisciplinarni pristupi u lijeénju bola“. Predava¢i na ovom stru¢nom skupu bili su i
ljekari iz JUDZKS-a : spec. porodi¢ne medicine —dr. Hasiba Erko&evié, dr. NataSa Trifunovié,
dr. Elvira Hasanovié, dr. Jadranka Sari¢, dr. Zinaida Marusi¢, dr. DZanana Jatié i dr. Tatjana
Sabanié, spec. neurolog koja je bila i glavni inicijator odrZavanja ovog stru¢nog skupa.

Centar za NNID bio je suorganizator sa Zavodom za javno zdravstvo Kantona Sarajevo
organiziranja struéne radionice pod nazivom ,Antimikrobna rezistencija u vanbolni¢koj
sredini“ koja je odrzana 20.11. 2025. u edukacionoj Sali Centra za NNID u OJ Centar
JUDZKS-a.

Saradnja s farmaceutskim kuéama
Zakljueno je devet (9) ugovora o poslovnoj saradnji s farmaceutskim ku¢ama.

Tokom 2024. godine realizirana su 52 edukativna predavanja u saradnji s farmaceutskim
kuc¢ama, §to ukljucuje rezervaciju sale za predavanje, pripremu sale za predavanje i izradu
saglasnosti za predavanje.

PROMOTIVNO-PREVENTIVNE AKTIVNOSTI I OPCI POSLOVI
Administracija i uredivanje web stranice JUDZKS-a

Centar NNID je u proteklom periodu radio na redovnom upravljanju web stranicom Ustanove
— objavljivanje novosti i aZuriranje podataka o JUDZKS-u.

U 2024. godini nastavljeno je s azuriranjem Dnevnog biltena koji tabelarno prikazuje podatke
o broju pruzenih zdravstvenih pregleda i usluga u JUDZKS-u, transportu pacijenata u druge
zdravstvene ustanove, bio je objavljivan broj datih MRP vakcina.

Navedeni podaci se svakodnevno objavljuju na naslovnoj strani nase web stranice (objavljeno
oko 90 obrazaca Dnevnog biltena). Krajem mjeeseca maja 2024. obustavljeno je objavljivanje
Dnevnog biltena.
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Takoder je sedmiéno objavljivan Plan rada sluzbi QJ Specijalisti¢ko-konsultativna djelatnost

(objavljeno oko 400 tabelarnih prikaza rasporeda rada).
Pored navedenog, na web stranici Ustanove objavljeno je oko

vremena ambulanti/sluzbi, razne druge propise i akte iz Ustanove i sl.

Izvjestaj o radu Komisije za prigovore pacijenata

U skladu sa Zakonom o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,Sluzbene
novine FBiH* broj 40/10), u Javnoj ustanovi Dom zdravlja Kantona Sarajevo osnovana je
Komisija za prigovore pacijenata JUDZKS Ciji djelokrug rada obuhvata:

- blagovremeno razmatra prigovore pacijenata i sadinjava izjaSnjenja na izjavljene
prigovore pacijenata za direktora zdravstvene ustanove;

- vodi evidencije o vrstama i udestalosti prigovora po organizacionim jedinicama na
nivou cijele zdravstvene ustanove;

- analizira statistiku prigovora i izvladi pouke za praksu, prati aktivnosti na
unapredenju zastite i postivanja prava pacijenta na nivou zdravstvene ustanove kao
rezultat prigovora;

- analizira pohvale i sugestije pacijenata, s ciljem da se postojeéa dobra praksa jo$
vise afirmiSe i razmjenjuje izmedu organizacionih jedinica zdravstvene ustanove.

Dana 24. 9. 2024. godine Odlukom o imenovanju Komisije za prigovore pacijenata
JUDZKS broj 01-03-04-04-6296-2/24 imenovana je Komisija za prigovore pacijenata
JUDZKS u novom sastavu.

Komisija za prigovore pacijenata JUDZKS je u periodu od 1. 01. 2024. do 31. 12. 2024.
godine odrzala 54 sjednice, na kojima je razmatran ukupno 61 prigovor. Po jednom
prigovoru iz oblasti pruZanja stomatoloske usluge Komisija je konstatovala da nije
nadleZna za postupanje. Prigovor je upucen na dalje postupanje Komisiji Stomatoloske
sluzbe u OJ SKD, imenovana RjeSenjem broj 01-05-45-1287-2/23 od dana 29.03.2023.
godine.

450 razli¢itih drugih
obavjestenja koja se odnose na Javne oglase, javne nabavke, javne licitacije, aZuriranje radnog

’7 Od toga
Vrsta usluge Broj prigovora Osnovani prigovori Neosnovani Nenadleina za
prigovori Postupanje
medicinska 61 22 38 -
stomatoloska 1 - - 1
ostalo - - - -
ukupno 61 22 38 1

Najceddi razlozi koji dovode do podno3enja prigovora nezadovoljnih pacijenata Komisiji
su:
- Neadekvatna informisanost pacijenata o proceduri trijaze i kategorija hitnosti
prilikom prijema pacijenata,
- Dugi vremenski periodi Cekanja ili nemoguénost naruivanja na termine
specijalistickih pregleda,
- Nedovoljan broj zdravstvenog kadra na koji se trenutno ne moZe uticati u dovoljnoj
mjeri obzirom da na trZistu rada nije moguée naci dovoljan broj deficitarnog kadra,
- Nedostatak komunikacije izmedu pacijenata i zdravstvenih radnika, a posebno u
konfliktnim situacijama, §to rezultira neprimjerenim postupanjem, kako na strani
zdravstvenih radnika, tako i na strani pacijenata.
Analizom kvartalnih izvjestaja Komisije za prigovore pacijenata JUDZKS, evidentno je da
je u treem i Setvrtom kvartalu uoden manji broj zaprimljenih prigovora u odnosu na prvii
drugi kvartal.
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U cetvrtom kvartalu je uofen veéi angaZman na rjeSavanju primjedbi pacijenata na nivou
organizacione jedinice, prije nego pacijenti uloZze prigovore na postupanje Komisiji za
prigovore pacijenata JUDZKS.

Mjere koje se preduzimaju u cilju rjeSavanja primjedbi pacijenata na nivou organizacione
jedinice su upozorenje zdravstvenom radniku na nepravilnosti u radu, podsticanje radnika
na poboljsanje komunikacije sa pacijentom i prosljedivanje primjedbi pacijenata §efovima
organizacionih jedinica, u cilju pobolj$anja pruzanja zdravstvenih usluga.

Pored prigovora koji su dostavljeni Komisiji na zvani¢énom obrascu, organizacione jedinice
su zaprimile primjedbe, koje su se rjeSavale na nivou organizacionih jednica, kao i pohvale
upuéene zadovoljstvom pruZenim zdravstvenim uslugama i na¢inom rada zdravstvenih
radnika.

Na osnovu dostavljenih izvjeStaja presjek primjedbi i pohvala po organizacionim
jedinicama izgleda kako slijedi:

ORGANIZACIONA JEDINICA Primjedbe Pohvale
Stari Grad 34 211
Centar 24 13
Novo Sarajevo 10 7
Novi Grad 105 52
Tlidza 17 20
Vogo$ca 17 46
Hadziéi 11 0
Tlija3 11 5
Trnovo 0 1
SKD 18 51
Ukupno: 247 406

Iz navedene tabele evidentno je da je broj pohvala na nivou Ustanove pove¢an u odnosu na
broj zaprimljenih primjedbi.

U odnosu na prethodni godi$nji izvje$tajni period, uoCen je porast pohvala na nivou
organizacionih jedinica, ali i ukupan porast prigovora uloZenih Komisiji za prigovore
pacijenata JUDZKS.

Najveci broj opravdanih primjedbi i prigovora se odnosi na neprimjerenu komunikaciju i
postupanje izmedu pacijenta i zdravstvenog radnika. To je problem koji se kontinuirano
uocava, te je jedan od prioriteta menadZmenta Ustanove, dugoro¢nije rjeSenje navedene
problematike, kao i uspostavljanje sistema za postupanje po osnovanim prigovorima na rad
zdravstvenih radnika, kako se odredene situacije ne bi ponavljale.

Pobolj$anje komunikacije i profesionalnog postupanja izmedu zdravstvenih radnika i
pacijenata trebao bi biti prioritet. Ve¢im informisanjem pacijenata o procedurama prijema
pacijenata, kategorijama pacijenata koje imaju zakonske prednosti prilikom prijema,
postupanja prilikom prijema hitnih i interventnih pacijenata, te prenosa kartona iz jednog
tima u drugi, dodatno bi se educirali pacijenti o principima rada porodi¢ne/obiteljske
medicine. S druge strane, pacijenti bi trebali imati vi§e razumijevanja, te imati na umu
objektivne mogudénosti zdravstvenih radnika da udovolje potrebama 1 zahtjevima
pacijenata, Sto se naro€ito odnosi na moguénosti prilikom davanja termina za odredene
specijalistiCke pretrage, te raspoloZivost medicinskog kadra u periodima pojatanog priliva
pacijenata (kada su najces¢i prigovori pacijenata na uslove rada, nemoguénost ostvarivanja
odredenih usluga telefonskim putem i sl.). Navedenim bi se zna¢ajno izbjegli konflikti i

nezadovoljstvo pacijenata, kao i ulaganje prigovora i primjedbi na rad zdravstvenih radnika.

Izvjestaj o internom nadzoru JU Dom zdravlja KS

U skladu sa ¢lanom 192. i ¢lanom 193. Zakona o zdravstvenoj zastiti (S1. novine FBiH
46/10), ¢lanom 92. Statuta Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo i Pravilnika o
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unutrasnjem nadzoru nad struénim radom zdravstvenih radnika i saradnika Javne Ustanove
Dom zdravlja Kantona Sarajevo br. 01-1-37-136/16 od 28.12.2016. godine (u daljem
tekstu Pravilnik), unutradnji nadzor provodi se u svim organizacionim jedinicama i
sluzbama nemedicinskih poslova.

Cilj unutra$njeg nadzora je uspostava, razvijanje i odrZavanje sistema poboljsanja kvaliteta
i sigurnosti zdravstvenih usluga u skladu sa propisima o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu. Unutra$njim nadzorom se vr$i provjera kvaliteta
zdravstvenih usluga koje se pruZaju korisnicima, podev od prijema pacijenta u sluzbu do
zavrSetka pruZanja zdravstvenih usluga u sistemu JUDZKS. Takoder, kontrolife se
primjena usvojenih znanja i done$enih procedura, pravilna upotreba medicinske opreme i

svih resursa koji su neophodni u procesu rada, a sve u skladu sa vaZeéim zakonskim aktima.

Svi odgovorni ljekari, odgovorne sestre, Sefovi nemedicinskih slubi i $efovi 0OJ, kao i
generalni direktor, a po ovlastenju i pomoénici generalnog direktora duzni su redovno
vrsiti unutra$nji nadzor, kao i nadzor u izvanrednim okolnostima.

Istovremeno svi radnici moraju biti upoznati sa svim pravnim aktima Ustanove, koji su
uskladeni sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti, Zakonom o pravima pacijenata. To znagi da
moraju biti upoznati i sa Pravilnikom o unutra$njem nadzoru, njegovim sadrZajem,
znacajem njegove svakodnevne primjene kao i ciljevima unutradnjeg nadzora.

Tabela 1.Broj unutra$njih nadzora po organizacionim jedinicama

Unutra$nji (interni) nadzor Broj posjeta za period Broj pronadenih Broj 0tklonjenih—‘
01.01 do 31. 12.2024. propusta propusta

Stari Grad 136 28 27
Centar 138 13 12
Novo Sarajevo 28 3 3
Novi Grad 112 21 21
lNidZa 158 35 30
HadZi¢i 73 0 0
Vogoicta 89 66 66
Ilija% 93 0 0
Tmovo 78 3 3
| SKD 194 10 10
SPKO 0 0 0
EFS 0 0 0
STP 0 0 0

UKUPNO 1099 179 112 |

U Tabeli je prikazan broj unutra$njih nadzora po organizacionim jedinicama. Najveéi broj
unutrasnjih nadzora obavljeno je OJ SKD 194, dok je najmanje bilo u OJ Novo Sarajevo
28.

Od ukupno 179 propusta, otklonjenih je 172, koji su bili vide administrativni ili trenutni te
se u toku deSavanja propusta moglo ukazati na iste i usmjeriti zadravstvene radnike,
saradnike i nemedicinske radnike da se svi propusti otklone i nastavi raditi po procedurama
ustanove, standardima AKAZ-a, prema Zakonu o zdravstvenoj zastiti, Zakonu o pravima i
obavezama pacijenata. Propusti koji nisu odmah rijeSeni su tehnicke prirode, i bit ée
otklonjeni u narednom periodu.

Tabela 2.Broj unutrasnjih nadzora na nivou Ustanove, po nivoima rukovodenja

Unutra3nji (interni) nadzor Broj posjeta za period

01.01do 31.12.2024,

Broj pronadenih
propusta

Broj otklonjenih
propusta
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Generalni direktor i glavna sestra

ustanove 3 3 2
Direktori i glavne sestre OJ 313 59 56
Odgovorni ljekari i sestre sluzbi 791 121 118
Sefovi nemedicinski sluzbi 0 0 0
UKUPNO : 1107 183 176

U toku 2024.godine izvrSeno je 2.206 unutra$njih nadzora svih nivoa odgovornosti, od
kojih je najveéi broj uraden od strane odgovornih lica sluZbi, te je ovaj nivo rukovodnih
lica uocio i najveéi broj propusta.

Iako se u kontinuitetu svi radnici ustanove educiraju i obavjesStavaju o svim zakonskim
obavezama i nalozima zdravstvene inspekcije o vodenju medicinske dokumentacije,
odgovorni ljekari i medicinske sestre sluzbi medicinskog sektora zabiljeZili su propuste u
vodenju medicinske dokumentacije: neéitak rukopis, nedostajuéi potpisi zdravstvenih
radnika koji su pruZili zdravstvenu uslugu, nedostatak potpisa i petata ljekara u protokolu
bolesnika, evidentiranje usluga u elektronskoj formi nije u kontinuitetu, vodenje
medicinske dokumentacije i evidencija o uslugama neuredno i nepotpuno, ampularni
recept bez potpisa pacijenta kojem je lijek apliciranisl.

Na par lokaliteta zabiljeZeno je neadekvatna radna uniforma, zaposlenici bez akreditacije,
prijevremeno napustanje radnog mjesta kao i sporadi¢na kasnjenja na posao.

Imajuéi u vidu znacaj Ustanove, kao najveée zdravstvene ustanove primarne zdravstvene
zastite u Kantonu Sarajevo, broj zaposlenika kao i njihovu fluktuaciju, broj pacijenata koji
svakodnevno prolaze kroz sistem i broj usluga koji im se pruza svakodnevno, radnici
Ustanove trebaju nastaviti raditi na kontinuiranom poveéanju stepena kvaliteta usluga,
takoder, treba iskazati zadovoljstvo jer su svi propusti bili pojedina¢ni, a §to je najvaznije
nisu mogli ugroziti kvalitet i sigurnost zdravstvenih usluga koji se pruzaju u JUDZKS.

Istovremeno svi zdravstveni radnici su upozoreni da se propusti ne smiju ponavljati, jer u
svakom trenutku se mora odrzati nivo profesionalnosti na poslu kako niti u jednom
momentu ne bi bila dovedena kvaliteta i sigurnost zdravstvenih usluga pruZenih
korisnicima u JUDZKS.

U koliko bi se propusti ponovili svakako bi se posegnulo za sankcijama prema vaZeéem
Pravilniku o radu, unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta.

IzvjeStaj o radu Odjela za organizaciju i poboljsanje kvaliteta i sigurnosti

Uvodenje i odrZavanje sistema kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga je zakonska
obaveza svih uposlenika Javne Ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo.
Aktivnosti se provode prema sljede¢im pravnim aktima:
— Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu (SI.
Novine FBiH, br. 59/05, 52/11 1 6/17)
— Zakon o zdravstvenoj zatiti (S1. Novine FBiH 46/10 i 75/13).
— Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,S1. Novine FBiH*,
broj 40/10)
— Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13
— Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH” 43/13,te aktima JUDZKS:
— Javna Ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo vazec¢im internim aktima regulise
ovu oblast:
- Pravilnik o unutra$njem pobolj$anju sistema kvaliteta i sigurnosti u JUDZKS (maj,
2014.god.)
- Strategija upravljanja rizikom JUDZKS za period 2019.- 2023.godine
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- Strategija pobolj8anja kvaliteta JUDZKS za period 2019.- 2023.godine
- Strateski plan centara za mentalno zdravlje JUDZKS za period 2019.- 2021. godine

Organizaciona struktura Odjela za kvalitet~-CNNID

Odjel za kvalitet prema Pravilniku o radu, unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih
myjesta i pla¢ama radnika JUDZKS (2022. godina) u sklopu je Centra za nastavnu i nauénu
—istraziva¢ku djelatnost, po katalogu ima pet uposlenika:

— Odgovorni struéni saradnik Odjela za kvalitet

— Struéni saradnik za standardizaciju zdravstvene njege

— Strucni saradnik za kvalitet i akreditaciju

— Struéni saradnik psihologije rada

— Strucni saradnik zastite na radu
Obaveze Odjela za kvalitet JUDZKS prema Centru za nastavnu i nauéno—istraZivadku
djelatnost, generalnom direktoru JUDZKS i AKAZ-u pocetkom 2024. godine su u prvom
redu prikupljanje i dostavljanje indikatora, kao i izvjeStaja o radu Odjela za kvalitet-
Centru za nastavnu i nauéno—istraZivatku djelatnost i generalnom direktoru JUDZKS
dostavljaju se tromjesetni, Sestomjesedni, devetomjese&ni izvjestaji, kao i Plan rada Odjela
za kvalitet za narednu godinu. Obzirom na specifi¢nu organizacionu strukturu JUDZKS
kao i ¢injenicu da je najveéa Ustanova PZZ na podru¢ju FBiH, u prikupljanju indikatora
ucestvuje osoblje deset Organizacionih jedinica JUDZKS, kao i osoblje Odjela za kvalitet,
koje kompilira i obraduje finalne rezultate Organizacionih jedinica JUDZKS. Na nivou
Organizacionih jedinica JUDZKS prikupljanje indikatora obavljaju koordinatori na nivou
OJ i timova P/O medicine, a njima pojedinacne rezultate dostavljaju timovi P/O medicine i
osoblje drugih sluzbi od koji se prikupljaju indikatori na nivou Ustanove. Koordinatori su
zdravstveno osoblje Organizacionih jedinica koji uz svoje svakodnevne radne zadatke
obavljaju rad na unaprijedenju kvaliteta i sigurnosti JUDZKS.
U proteklom periodu od tri mjeseca Odjel za kvalitet je izradio i dostavio generalnom
direktoru sljedeéu dokumentaciju:

® Izvjedtaj rada Odjela za kvalitet za 2023. godine

® Plan rada Odjela za kvalitet za 2024. godine

® Plani program provjere kvaliteta i si gurnosti zdravstvenih usluga putem

unutradnjeg nadzora JUDZKS za 2024. godine

Struéni saradnik zastite na radu
Strucni saradnik zastite na radu je imenovana u Komisijama:

Dana 09.04.2024. godine u Komisiju za nabavku usluga (Sanitarni pregledi zaposlenika
Ustanove). Izrada Akta o procjeni rizika radnih mjesta je zavrSena 29.03.2024. godine, ali
potpisivanje Akta od strane generalnog direktora mr.med.sci.prim.dr. Milana Miokoviéa te
zvani¢na primjena istog, je u toku.

Dana 31.10.2024. godine kao stru¢ni saradnik zastite na radu sam prisustvovala seminaru
na teme: Obaveze poslodavca, Zdravstveni nadzor, Rad na visini, Elaborat o uredenju
gradilidta i Ispitivanje sredstava za rad u organizaciji Refam Creative Solutionis-REC.

Od 01.01.2024. godine do 31.12.2024. godine priznato je 37 povreda na radu. U najvecem
procentu to su bile povrede prilikom dolaska na radno mjesto i odlaska s radnog mjesta.

U toku je realizacija obavljanja periodi¢nih- sistematskih pregleda svih zaposlenika Javne
ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo pri ¢emu je uvedena zakonski obavezna
evidencija istih.

Uredno su svi novouposleni zaposlenici obavjesteni da se u §to kraéem roku jave HES-i
radi dalje procedure vezane za vakcinaciju (hepatitis).
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Edukativne aktivnosti uposlenika Odjela za kvalitet-CNNID vezano za razlidite
segmente uvodenja kvaliteta i sigurnosti u JUDZKS

Pomocénik GD za medicinske poslove i kvalitet i struéni saradnik za standardizaciju
zdravstvene njege izradili su i poslali Uredu za prevenciju korupcije KS izvjestaj o
provodenju Plana integriteta Ustanove.

Pomo¢nik GD za medicinske poslove i kvalitet i struéni saradnik za standardizaciju
zdravstvene njege izradili su i poslali Uredu za prevenciju korupcije KS korigovani Plan
integriteta Ustanove.

Pomo¢nik GD za medicinske poslove u€estvuje u radu Radnog tijela za davanje prijedloga
o nac¢inu uspostavljanja FUK-a u JUDZKS.

Stru¢ni saradnik za kvalitet i akreditaciju svaki mjesec vodi izvjestaj Informacija o
funkcionisanju informacionog sistema ZZOKS u JUDZKS.

Stru¢ni saradnik za standardizaciju zdravstvene njege uestvuje u radu Struénog vijeca
Ustanove.

Stru€ni saradnik za kvalitet i akreditaciju imenovana u komisiju procjene rizika radnih
mjesta u JUDZKS od strane ovla$tene organizacije TQM d.o.o. Lukavac (Institut za
kvalitet, standardizaciju i ekologiju).

Struéni saradnik za standardizaciju zdravstvene njege ulestvuje u radu Komisije za
formiranje i provodenje Plana civilne zastite Ustanove u slu¢aju vanrednih situacija.
Stru€ni saradnik za standardizaciju zdravstvene njege angaZovana je , $to je u mjesecu
martu 2024.godine zavrSeno kao predava¢ na edukaciji za patronaZne sestre-tehniCare
JUDZKS.

Osoblje Odjela za kvalitet monitoriralo je edukaciju ,,Hladni lanac“ u suradnji sa HES
sluZzbom i CNNID-om.

Stru¢ni saradnik za standardizaciju zdravstvene njege uestvovala je u radnoj grupi za
utvrdivanje stanja kadra u OJ i preraspodjelu kadra uz Sefove OJ, glavne sestre OJ,
odgovornim struénim saradnikom Odjela za ljudske resurse, pravnicom i generalnim
direktorom JUDZKS.

Struéni saradnik za kvalitet i akreditaciju u komunikaciji sa Sefovima OJ, Glavnim
sestrama OJ, odgovomim sestrama sluzbi porodi¢ne/ obiteljske medicine i imenovim
Koordinatorima u radu Indikatora kvaliteta na nivo svojih OJ za 2023.godinu. Obilaskom
OJ Vogosca, OJ Centar i OJ Stari grad, uklonjene su nejasnoée oko rada i vodenja
Indikatora kvaliteta za 2023.god.

Struéni saradnik za standardizaciju zdravstvene njege prisustvuje sastancima glavnih
sestara u cilju standardiziranja radnih sestrinskih procesa na nivou JUDZKS i rjeSavanju
problema sestrinskih radnih aktivnosti u OJ.

Stru¢ni saradnik psihologije rada ucestvuje u radu Komisije za interni nadzor po nalogu
Kantonalne uprave inspekcijske poslove-Inspektorat sanitarne, zdravstvene i farmaceutske
inspekcije 1 inspekcije za hranu.

Stru¢ni saradnik za kvalitet i akreditaciju prisustvovala je treningu trenera o Zastiti ljudskih
prava. Inkorporacija Zatite ljudskih prava obuhvata minimalne zahtjeve za uklju¢ivanje
detaljnje analize svih prava i usluga za osobe u potrebi tokom cijelog humanitarnog
odgovora i ciklusa porojekta. Obuka pruza priliku za meduinstitucionalnu i medusektorsku
saradnju, $to olakSava buduce napore u inkorporaciji Zastite ljudskih prava kao dijela Sireg
humanitarnog odgovora. Odrzana obuka u Sarajevu, dana 19-22.avgusta 2024.god.

StruCni saradnik psihologije rada u€estvuje u radu Komisije za prigovore pacijenata
JUDZKS. Strucni saradnik psihologije rada po nalaogu generalnog direktora ukljuéena je
kao trece lice, s ciljem unapredenja meduljudskih odnosa u SluZbi za laboratorijsku
dijagnostiku Organizacione Jedinice Dom zdravija IlidZa.

Stru¢ni saradnik za psihologiju rada imenovana je od strane generalnog direktora da bude
osoba kojoj se prijavljuju oblici ponaSanja u domenu seksualnog i spolnog uznemiravanja
na nivou Ustanove.
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Struéni saradnik za kvalitet i akreditaciju prisustvovala je Konferenciji “Javno zdravlje u
vrtlogu globalnih izazova®“, dana 09-10.septembar 2024.godine.

Stru¢ni saradnik za kvalitet i akreditaciju prisustvovala je radionici ,,Jadanje sestrinstva u
Bosni i Hercegovini“(ProSes), Radionica »Komunikacija u zdravstvu®, dane 12-
15.septembar 2024.god.

Stru¢ni saradnik za psihologiju rada udestvovala Jje u Komisiji za utvrdivanje &injenica i
okolnosti u vezi eventualne povrede radne obaveze od strane radnice nase Ustanove.
Stru¢ni saradnik psihologije rada po nalogu generalnog direktora ukljuéena je kao trece
lice, a u cilju unaprijedenja meduljudskih odnosa u CBR sluzbi, Organizacione Jedinice
Dom zdravlja Vogo¥éa.

Stru¢ni saradnik psihologije rada uéestvuje u radu Komisije za popis potrosnog materijala i
loZ ulja sa stanjem na dan 31.12.2024. godine, na nivou Sluzbi nemedicinskih poslova.
Prema nalogu generalnog direktora JUDZKS, pomocnik GD za medicinske poslove i
kvalitet i osoblje Odjela za kvalitet organizovali su sastanak sa direktorom AKAZ-a gdje je
preliminarno dogovoreno da JUDZKS uvede proces certifikacije i akreditacije u sluzbe
porodi¢ne/obiteljske medicine i Centre za mentalno zdravlje JUDZKS, i da skupa izrade
plan uvodenja JUDZKS kao ustanove u akreditaciju $to ée biti najve¢i poduhvat u
dosada$njem radu AKAZ-a i JUDZKS do sada, a obzirom na veli¢inu JUDZKS kao
ustanove i u regionu.

Odjel za kvalitet takoder tokom godine uredno vodi evidenciju o broju zaprimljenih
obrazaca prijave prijetnje ili nasilja uposlenicima. Za 2024 godinu, zaprimili smo ukupno
35 obrazaca prijave prijetnje ili nasilja uposlenicima, i svi su uspjesno rijeSeni na nivou
svojih Organizacionih Jedinica.

Pomoénik GD za medicinske poslove i kvalitet u mjesecu aprilu 2024.g. je promovisan u
VD GD JUDZKS.

Osoblje Odjela za kvalitet angazovano je na izradi Protokola o postupanju sa Zrtvama
rodnozasnovanog nasilja u JUDZKS i 12 procedura koje sadrZe smjernice vezano za
navedenu problematiku.

Struéni saradnik za standardizaciju zdravstvene njege je sa generalnim direktorom i
glavnom sestrom Ustanove sadinila uputstva za rad i postupanje osoblja Veteranskih
ambulanti JUDZKS.

Stru¢ni saradnik za standardizaciju zdravstvene njege je u suradnji sa glavnom sestrom
Ustanove organizirala i prati rad osoblja u predskolskim dispanzerima — Program dodatne
imunizacije.

Struéni saradnik za standardizaciju zdravstvene njege vrsi obilazak i ima aktivnu ulogu u
radu patronaZnih sestara u zajednici. Obavljene su radionice u 6 vrtiéa u op¢ini Ilidza i
Stari grad.

Osoblje Odjela za kvalitet je aktivno ugestvovalo u organizaciji manifestacije otvaranja
PAT edukacije, a struéni saradnik za standardizaciju zdravstvene njege je predavaé na istoj.
Strucni saradnik za standardizaciju zdravstvene njege i struéni saradnik psihologije rada
angazovane su u Komisiji za Zalbe JUDZKS.

Osoblje Odjela za kvalitet angazovano je na pripremi uslova za akreditaciju OJ Vogoica, a
generalni direktor je u pregovorima sa direktorom AKAZ-a da se akredituju dvije OJ u
2025.godini.

DOKUMENTACIJA:

Distribuirane procedure i politike:
~ Proceduru narutivanja, prijema i distribucije robe u JUDZKS,
— Procedura obavljanja mrtvozorstava u J UDZKS,

— Procedura uvodenja novih radnika u posao,
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Prijavljivanje povrede na radu,

Nacin zaduZenja, prenosa i razduZenja stalnih sredstava i sitnog inventara u
upotrebi u JUDZKS,

Proceduru zbrinjavanja farmaceutskog otpada,

Proceduru o primanju i uzvracanju telefonskih poziva u Centrima za mentalno
zdravlje JUDZKS,

Procedura o postivanju prava pacijenata pri ukljué¢ivanju u medicinski tretman,
psiholoske i psihosocijalne tretmane u CMZ

Procedura pacijenta na prisustvo tre¢e osobe u CMZ,

Procedura za zbrinjavanje urgentnih stanja psihijatrijskih stanja u CMZ JUDZKS,
Obezbjedivanje saglasnosti pacijenta u istrazivackim projektima u CMZ JUDZKS,
Procedura za provodenje klini¢ke revizije —audita,

Procedura klini¢ke procjene rizika kod pacijenata,

Procedura postupanja sa sudskim forenzi¢kim pacijentima,

Procedura o postupku sa pacijentima korisnicima koji odbijaju odredeni tretman ili
ne poStuju predhodno dogovoreni plan termina,

Procedura o zastiti od nasilja u porodici za CMZ,

Procedura o aktivnostima na redukciju stigme u CMZ JUDZKS,

Strategije koje su u radu:

Strategija upravljanja rizikom JUDZKS za period 2024.- 2028.godine

Strategija poboljSanja kvaliteta JUDZKS za period 2024.- 2028.godine

StrateSki plan centara za mentalno zdravlje JUDZKS za period 2024.- 2028.godine
Strategija upravljanja razvojem ljudskih resursa u JU Dom zdravlja Kantona
Sarajevo.

Pravilnici ;

Pravilnik o upravljanju ljudskim resursima Javne Ustanove Dom zdravlja Kantona
Sarajevo.

Procedure 1 politike u radu:

Procedura myjerenje tjelesne mase i visine sa odredivanjem indexa tjelesne mase,
Procedura myjerenja zadovoljstva pacijenata,

Procedura postupka sa ne¢istim/kontaminiranim veSom

Obezbjedivanje saglasnosti pacijenta za uéescée u istraZivackim projektima Javne
Ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo

Procedura standardiziranog postupka mjerenja pulsa palpacijom, |
Procedura popunjavanja Obrasca/Prijave povrede na radu ZO-5 za ljekara P/O
medicine ,

Procedura o predaji dokumenata novoizabranom lije¢niku,

Procedura pranja i dezinfekcija ruku,

Procedura kojom se defini$e minimalni sadrzaj sestrinske dokumentacije,
Savjetovanje pacijenta telefonskim putem,

Procedura povjerljivosti i sigurnosti medicinskih zapisa s obzirom na sigurno
pohranjivanje i ovlasteni pristup informacijama te siguran prijenos informacija
elektronskim putem,

Procedura uvodenja novih radnika u posao,

Procedura ispravke i brisanja teksta u medicinskoj dokumentaciji,

Procedura mjerenja zadovoljstva pacijenata

34
34 / 346



AKktivnosti uposlenika Odjela za kvalitet prema nalogu GD JUDZKS

Pomoénik GD za medicinska pitanja i kvalitet i struéni saradnik za kvalitet i akreditaciju u
mjesecu januaru 2023.godine rasporedeni su u Komisiju za aktivno udeiée u realizaciji
procjene rizika radnih mjesta i pomo¢ izrade akta o procjeni rizika.

Pomoénik GD za medicinske poslove i kvalitet je &lan »Radnog tijela za davanje
prijedloga o nadinu uspostavljanja FUK-a u JUDZKS<.

Struéni  saradnik psihologije rada je obisla sve organizacione jedinice JUDZKS, i
razgovarala sa odgovornim licima svih sluzbi, i dala svoje miSljenje u skladu sa svojim
kompetencijama, u vidu IzvjeStaja. Uz zadatak koji je dobila (obilazak Organizacionih
Jedinica JUDZKS) iskoristila je s priliku i pobliZe objasnila odgovornim licima na §ta se
referat struénog saradnika psihologije rada odnosi, kako bi mogli da prenesu informaciju i
ostalim uposlenicima njihovih OJ » te se stavila na raspolaganje svim odgovornim licima,
ukoliko budu imali potrebe za ukljucenjem struénog saradnika psihologije rada, naravno uz

postivanje hirarhije.

Pomoénik GD za medicinske poslove i kvalitet i struéni saradnik za standardizaciju
zdravstvene njege izvriili su monitornig, izadili pisana uputstva, uéestvovali na struénim i
radnim sastancima (ZZOKS, Medit, edukatorima, glavnim sestrama, osobljem koje ée
raditi u Call centru) i edukaciji osoblja JUDZKS vezano za formiranje i aktiviranje rada
Call centra JUDZKS.

Pomoénik GD za medicinske poslove i kvalitet delegiran je od strane GD JUDZKS i
obavlja poslove predsjednika Komisije za dodjelu novéane pomoéi u slucaju teske bolesti
radnika JUDZKS.

Strucni saradnik za standardizaciju zdravstvene njege ucestvovala je u radnoj grupi za
utvrdivanje stanja kadra u OJ i preraspodjelu kadra uz Sefove OJ, glavne sestre OJ,
odgovornim struénim saradnikom Odjela za ljudske resurse, pravnicom i generalnim
direktorom JUDZKS.

Struéni saradnik za standardizaciju zdravstvene njege prisustvuje sastancima glavnih

sestara u cilju standardiziranja radnih sestrinskih procesa na nivou JUDZKS i rjeSavanju
problema sestrinskih radnih aktivnosti u OJ.

Distribuirano je 62 procedure i politike, a u radu je 39 procedura, kao i 3 strategije.

Planirane i uradene aktivnosti iz oblasti kvaliteta i sigurnosti

Prema nalogu generalnog direktora JUDZKS, pomoénik GD za medicinska pitanja i
kvalitet i osoblje Odjela za kvalitet organizovali su sastanak sa direktorom AKAZ-a gdje je
preliminarmo dogovoreno da JUDZKS uvede proces (re)certifikacije i (re)akreditacije u
sluzbe porodi¢ne/obiteljske medicine i Centre za mentalno zdravlje JUDZKS.

Pomoénik GD za medicinska pitanja i kvalitet i osoblje Odjela za kvalitet izradili su Plan
uvodenja sistema kvaliteta i sigunosti u JUDZKS u smislu ponovnog uvodenja sistema
kvaliteta i sigurnosti u sluzbe P/o medicine i CMZ JUDZKS.

Izvjestaj o zbrinjavanju medicinskog otpada
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JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo je javna zdravstvena ustanova registrovana za
obavljanje zdravstvene djelatnosti u oblasti primarne i specijalisti¢ko konsulatativne zastite
za potrebe gradana Kantona Sarajevo. Prilikom pruZanja zdravstvene zastite nastaje
medicinski otpad, koji JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo zbrinjava na osnovu Pravilnika
o upravljanju medicinskom otpadom (,,SluZbene novine Federacije BiH BROJ 77/08“) u
skladu sa Planom o upravljanju otpadom Kantona Sarajevo za period 2015 — 2020 godina
(.-Sluzbene novine Kantona Sarajevo® broj 29/15). Svojstva opasnog otpada su: Stetnost,
toksi¢nost, kancerogenost i infektivnost i po tom se opasni medicinski otpad razlikuje od
komunalnog zbog ¢ega se mora odvojiti i na propisan na¢in trajno zbrinuti. U skladu sa
Planom zbrinjavanja medicinskog otpada u Ustanovi se prikuplja i trajno zbrinjava
generirani medicinski otpad, koji se razvrstava na mjestu nastanka u za to odredenu,
propisanim znakom upozorenja i bojom ozna¢enu ambalazu.

Crvena boja za infektivni otpad/o$tri predmeti - ,,SINTION*“ pve kese/plastiéni kontejneri

Zuta boja za hemijski otpad/amalgamski otpad — pvc kontejneri/kanisteri

Zelena boja za farmaceutski otpad — pvc kante/kontejneri

Crna boja za komunalni otpad — pve crne kese

Farmaceutski otpad u Ustanovi Cine: a) lijekovi kojima je istekao rok upotrebe; b)
lijekovi promijenjenih organolepti¢kih osobina (izgled, boja, okus, miris); c) lijekovi
oite¢ene ambalaZe, odnosno pakiranja; d) lijekovi za koje je laboratorijskom kontrolom
utvdeno da ne odgovaraju propisanoj kvaliteti; e) medicinska sredstva koja viSe nisu u
upotrebi i neispravna medicinska sredstva; i f) primarna ambalaZa lijekova (prazne-
iskoriStene ampule lijekova, vakcina i sl.). Ova vrsta opasnog medicinskog otpada
prikuplja se u kontejnere oznadene oznakom ,,Farmaceutski otpad“, koji se po zavrietku
odlazu u Prostorije za medicinski otpad u svakoj OJ Doma zdravlja, o éemu se mora voditi
propisana evidencija. U Ustanovi se prikupljeni farmaceutski otpad predaje ovlastenoj
firmi za zbrinjavanje farmaceutskog i hemijskog otpada Kemeko-BH d.o.0 Lukavac
prema ugovoru broj 01-03-11-1925/24 k031 je vazeci do 14.03.2025 godine.

_Koliéine izfaiene u k_ilo gramima
" ) e Magacin
Mjesec u godini (S;.ta" Centar NOYO Mo IlidZza Ha(.lz‘é Vogoita Mija¥ (310 SKD JUDZ
rad Sarajevo Grad i [
HES KS

Februar 159 140 217 4878 | 2279 %4 101 131 0 2,75
farmac.otpad 0
Februar hem.otpad 3,1 6,9
Maj farmac.otpad 63,63 83,3 152 346 922 59 111,5 66.7 4,19
Ma] hem.otpad 0,72 11,64 3.8
August hem.otpad 191.5
oNt‘;:‘:lmb“ farmac. | 106 | 144 196 4268 | 121 | 98 101 84 25 | 096 | 45 2,5
Novembar hem.

2,7
otpad
Ukupno 328,63 | 368.02 | 565,28 1263,7 | 449,84 | 251 313,5 281,7 | 6,64 192,46 | 10,65 2,5

Ukupna koli¢ina predatog farmaceutskog otpada za izvje$tajni period iznosi 3817,36 kg,
a hemijskog otpada (reagensi, kalibratori i otopine iz sluZbi za laboratorijsku dljagnostlku)
iznosi 25,06 kg i 191,5 kg DDD preparata isteklog roka.

Od ukupne koliine trajno zbrinutog farmaceutskog materijala, ampula isteklog roka je
bilo 28,31 kg, ostatak je primarna ambalaZza lijekova (prazme iskoriStene
ampule/flakoni od paranteralne terapije i vakcina).

36

36/ 346



U odnosu na proSlogodi$nji dvanaestomjesecni izvjestaj ukupna kolidina ampula isteklog
roka je smanjena za 50,44 kg u odnosu na pro$logodisnji dvanaestomjese¢ni izvjestaj.
Medutim u odnosu na izvjedtajne periode prije pandemije Covid -19, proizvodnja
farmaceutskog otpada/primarne ambalaZe je i dalje dvostruko poveéana.

Hemijski otpad nastao u sluzbama laboratorijske dijagnostike u OJ Ilidza (21,24 kg) ,0J
Novi Grad(3,1 kg) i OJ Centar (0,72kg) tj. reagensi, kalibratori, otopine i kontrole isteklog
roka za izvjeStajni period iznosi ukupno 25,06 kg. Ostale sluzbe za laboratorijsku
dijagnostiku na nivou JU Dom zdravlja KS nemaju hemijskog otpada.

Hemijski otpad nastao u Higijensko-epidemioloskoj shuzbi iznosi 191,5 kg DDD
preparata isteklog roka, a razlog nastanka navedene kolidine je $to su se koristili noviji
rokovi proizvoda u odnosu na proizvode sa starijim rokom.

Infektivni otpad u Ustanovi ¢ine: materijal za jednokratnu upotrebu, materijal i pribor koji
je dosao u kontakt sa krvlju i ljudskim izlu¢evinama, bioloski materijal iz laboratorije, ostri
predmeti, igle, lancete, Strcaljke, skalpeli i ostali ostri predmeti koji mogu izazvati ubod ili
posjekotinu.

Ova vrsta medicinskog otpada zbrinjava se u JU Opéa bolnica ,Prim.dr. Abdulah
NakaS* Sarajevo u skladu sa odredbama Ugovora JU -16 broj 01-03-5436-2/19 o pruzanju
usluga zbrinjavanja infektivnog otpada.

Kolifine izraZene u kilogramima

Mitacs t ey Centar RONO Noyl Hlidza Hadzi¢i Trnovo Vogoséa Dijas SKD
godini Grad Sarajevo Grad

Januar 210,5 227 337 519 258 72,5 10 78 67 25
Februar 183,5 214 304 478 235 104,5 10,5 123 94 26,5
Mart 180 191 245 380 230 47 13 97 74 20,5
April 203 240 248 465 159 95 8 95 61 31,5
Maj 157 190 219 387 209 64,7 11,7 141 72,5 26,5
Juni 186 218 223 331 171 56,5 10,5 74 68 26
Juli 214,6 213 201 426 3016 78,5 9 105 100,8 34
August 148,7 180 423 364 183 89 9 114,3 84,2 252
Septembar 217 233 250 389 183 75 10 95 72 27
Oktobar 204 203 386 586 277 75 15 133 63 25
Novembar 208 226,5 302 453 248 99 12 144 102 18,5
Decembar 194 2475 287 603,5 277 64,5 8.5 122 65 21,5
Ukupno 2.306,3 2.583 3.425 5.381,5 | 2.731,6 921,2 126,7 1321,3 923,5 307,2

Ukupna koli¢ina zbrinutog infektivnog otpada za izvjestajni period u Ustanovi iznosi
20.027, 3 kg.

U odnosu na proslogodisnji devetomjese¢ni izvjestaj ukupna koli¢ina infektivnog otpada
za trajno zbrinjavanje je smanjena (495,7 kg).

Hemijski otpad u Ustanovi ¢ine odbacene tedne hemikalije, koje se koriste u radiologko-
dijagnosti¢kim postupcima. Ova vrsta medicinskog otpada se privremeno skuplja u
plastiénim kanisterima oznagenim propisanim znakom upozorenja, a trajno se zbrinjava
prodajom ovlastenoj firmi ,shodno odredbama ugovora koji trenutno nije vazeéi. Ugovor
sa obrtni¢kom radnjom ,,Plemeniti metali Kiseljak“ nakon §to je istekao 06.04.2024
godine nije obnovljen iz razloga §to navedeni operater nije potpisao ponudeni novi
ugovor zbog deficita sa kadrom u navedenoj firmi.

Primopredaja se obavlja u organizacionoj jedinici u kojoj je generisan hemijski otpad i tom
prilikom utvrduje se koli¢ina otpada, a 3to se dokumentuje izdavanjem potvrde u dva
primjerka. Kopija potvrde o predatom hemijskom otpadu iz organizacionih jedinica
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Mijesec u | Stari N. Novi - wers o Spec.
godini Grad Centar Sarajevo Grad Ilidza Hadzi¢i Vogoiéa Ilijas Trnove Kon.Dj
g
P » kg
] P ) kg
P pcp » kg
tp P . kg
p ()
P
( g )

- Ukupna koli¢ina medicinskog otpada u Ustanovi za izvjestajni period iznosi 24.061, 22

kg.
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