Bocha u Xepueropaxa
Mepepanuja bocre n XepuerosuHe
KAHTOH CAPAJEBO

MunuCTAPCTBO YHYTPAUIELHX [I0CJI0BA

Bosna i Hercegovina

Federacija Bosne i Hercegovine
KANTON SARAJEVO
Ministarstvo unutrasnjih poslova

Bosnia and Herzegovina
Federation of Bosnia and Herzegovina

CANTON SARAJEVO
Ministry of Internal Affairs

Broj: 01-9-02-2-61597/24 30 -12- 20 iy

Sarajevo, 25.12.2024. godine >4 ‘
%]

w 1,‘:’___ - 4

SKUPSTINA KANTONA SARAJEVO _ o

n/r predsjedavajuéeg Skupstine

PREDMET: Odgovor na zastupni¢ku inicijativu zastupnika Selmanovi¢ Faruka, dostavlja se;

VEZA: Va3 akt broj: 01-04-51929-9/24 od 26.11.2024. godine

U skladu sa &lanom 219. stav 3. Poslovnika Skupstine Kantona Sarajevo ("Sluzbene novine Kantona
Sarajevo”- br. 41/12-Drugi novi pre¢isceni tekst, 15/13, 47/13, 47/15, 48/16 i 17/22), dostavljamo
odgovor na zastupni¢ku inicijativu, koju je u okviru 17. radne sjednice Skupstine Kantona Sarajevo
uputio zastupnik Selmanovié¢ Faruk, a koja je glasila ,JInicijativa za uvodenje mobilne aplikacije za
javnu sigurnost, kojom bi se omogucila direktna veza izmedu gradana i policije, unaprijedile reakcije
u hitnim situacijama, te omoguéilo bolje pracenje aktivnosti u realnom vremenu..

Odgovor:

_Ministarstvo unutranjih poslova Kantona Sarajevo raspolaZe nizom komunikacijskih kanala koje
gradani mogu koristiti i koriste za komunikaciju sa organizacionim jedinicama Uprave policije u
zavisnosti od svojih potreba: direktan kontakt sa policijskim sluZbenicima, e-mail, telefon, posta i
,.postansko sandude* na objektu Uprave policije. Broj 122 je kratki besplatni broj putem kojeg se
direktno dobija Operativni centar Uprave policije, Ministarstva unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo
i koji gradani pozivaju veéinom u hitnim situacijama. Takode u upotrebi su jo§ 22 (dvadesetdva)
telefonska broja za kontakt sa dezurnim sluZbama koje rade 24/7. Od 2010. godine aktivna je web
stranica www.mup,ks.gov.ba koju je izradio i odrZava Zavod za informatiku i statistiku Kantona
Sarajevo, na kojoj su dostupni kontakti (adresa, telefon, e-mail) svih organizacionih jedinica. Putem
e-mail adresa gradani svakodnevno dostavljau i traZe razliite informacije od organizacionih jedinica
Ministarstva. Svaki zaprimljeni e-mail se evidentira i po svom sadrZaju dodjeljuje nadleZnoj
organizacionoj jedinici. Na nivou Bosne i Hercegovine ve¢ duZi niz godina egzistira besplatna
telefonska linija ,,Krimolovca® koja putem besplatne i anonimne telefonske linije zaprima informacije
gradana o izvr$enju ili izvr§iocu kriviénog djela nakon cega se u skladu sa propisanim procedurama
sadinjavaju izvjestaji krimolovaca koji se dostavljaju nadleznim policijskim agencijama na
postupanje, a $to ukljuéuje i Upravu policije, Ministarstva unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo.
Istitemo da je Uprava policije, Ministarstva unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo planirala izradu
visenamjenske aplikacije, &ija bi realizacija trebala uslijediti tokom 2025. godine. Takode Ekspertni
tim za prevenciju kriminaliteta i ostalih sigurnosnih rizika u Kantonu Sarajevo kao jednu od mjera za
Upravu policije definisao je da je potrebno uvesti posebnu aplikaciju na zvani¢noj web stranici
Uprave policije putem koje ¢e se mo¢i anonimno prijavljivati krivina djela i prekriaji. Cijeneci
navedenu inicijativu Uprava policije, Ministarstva unutrainjih poslova Kantona Sarajevo ¢e u
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narednom periodu analizirati postojece kadrovske, tehni¢ke i materijalne moguénosti vodeéi se
zakonskim okvirom, te donijeti konkretne planske aktivnosti po navedenom pitanju.

S postovanjem,

Prilog:
1.Akt Uprave policije, Ministarstva unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo
Broj:02/2-83/24 od 24.12.2024. godine; Qﬂ‘““ﬁ_' Socna
2.CD x1.

Dostaviti:

1. Naslovu;

2. Struéna sluzba Vlade Kantona Sarajevo;
3. Za objavu na web stranici Ministarstva;
4. a/a.
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Bosna i Hercegovina

Federacija Bosne i Hercegovine

KANTON SARAJEVO

. Ministarstvo unutrasnjih poslova
Uprava policije

Bosnia and Herzegovina
Federation of Bosnia and Herzegovina

CANTON SARAJEVO
Ministry of Internal Affairs
Police department

Broj: 022- 37 124
Datum: 24.12.2024. godine

MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA KANTON SARAJEVO
-SEKRETARU-

PREDMET: Zastupnicka inicijativa zastupnika Selmanovi¢ Faruka, odgovor — dostavlja se;
VEZA: Va3 akt broj 01-9-02-2-61597/24 od 10.12.2024. godine

Zastupnik Selmanovi¢ Faruk, na 17. radnoj sjednici Skupstine Kantona Sarajevo, odrZanoj dana 26.11.2024.
godine, uputio je inicijativu:

»Da se uvede mobilna aplikacija za javnu sigurnost kojom bi se omoguéila direktna veza izmedu gradana i
policije 1 unaprijedile reakcije u hitnim situacijama, te omoguéilo praéenje kriminalnih aktivnosti u realnom
vremenu®.

Odgovor:
Postovani,
u odnosu na dostavljene materijale, Inicijativu sa ObrazloZenjem, informi$emo Vas o sljedeé¢em:

Uprava policije Ministarstva unutradnjih poslova Kantona Sarajevo pozdravlja inicijative koje imaju za cilj
napraviti bolju komunikacijsku mrezu izmedu gradana Kantona Sarajevo i policijskih sluzbenika, kao i svih
zaposlenika Uprave policije MUP-a Kantona Sarajevo.

U tom pravcu je u proteklom periodu planirano i realizirano niz aktivnosti, a koje su objektivno mogle biti
realizirane u odnosu na ljudske i materijalno-tehni¢ke kapacitete kojima Uprava raspolaZe.

U upotrebi je niz komunikacijskih kanala koje gradani mogu koristiti i koriste za komunikaciju sa
organizacionim jedinicama Uprave policije, u zavisnosti od svojih potreba: direktan kontakt s policijskim
sluzbenicima, email, telefon, posta i ,,postansko sanduce® na objektu Uprave.

Broj 122 je kratki, besplatni broj, putem kojeg se direktno dobija Operativni centar Uprave policije MUP-a
Kantona Sarajevo i koji, u najve¢oj mjeri, gotovo stoprocentno, gradani pozivaju u stvarno hitnim situacijama.
Na godiSnjem nivou, putem broja 122 se zaprimi u prosjeku oko 550.000 poziva gradana. Izvrienim uvidom
u evidencije Sektora uniformisane policije, manje od 10% zaprimljenih poziva se registrira kao ,,propudten* ili
»nerealizovan® poziv, a radi se uglavnom o pozivima za koje se pozivatelj odlu¢i prekinuti vezu odmah nakon
uspostave signala zvonjenja. :
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Prema strukturi poziva, nesto vide od 50% poziva se odnosi na prijavljivanje nepropisnog parkiranja, oko 20%
se odnosi na pozive gradana koji traze dodatne informacija u vezi s izdatim prekrSajnim nalozima registriranim
putem uredaja za kontrolu brzine i SPARTA sistema, oko 10% poziva se odnosi na kategoriju ostalih (djecija
igra, pogresan broj, traZenje informacije o nekoj usluzi koja nije u nadleznosti policije, etc), dok se 20% poziva
odnosi na realnu potrebu za policijskom intervencijom, u manjem ili ve¢em obimu.

Istovremeno, treba naglasiti da, osim kratkog broja 122, gradanima su dostupna i u upotrebi jos 22 telefonska
broja za kontakt sa dezurnim sluzbama koje rade 24/7.

Treba naglasiti i ¢injenicu da je Uprava policije MUP-a Kantona Sarajevo u direktnoj vezi i sa operativnim
centrima Zavoda za hitnu medicinsku pomoé Kantona Sarajevo i Profesionalne vatrogasne brigade, s kojima
vr$i potrebnu razmjenu podataka u odnosu na intervencije na terenu.

U ObrazloZenju se, izmedu ostalog, navodi: ,,Prema podacima Ministarstva unutradnjih poslova Kantona
Sarajevo, u 2023. godini bilo je prijavljeno preko 15,000 hitnih poziva vezanih za razli¢ite vrste kriminala, od
kojih je oko 12% imalo znacajna kaSnjenja u obradi zbog preoptereéenosti sistema.* O navedenom podatku se
ne moZemo izjasniti, s obzirom na &injenicu da nam isti nije poznat.

Od 2010. godine, aktivna je web stranica www.mup.ks.gov.ba koju je izradio i odrzava Zavod za informatiku
i statistiku Kantona Sarajevo, a administriraju i azuriraju uposlenici Uprave policije. Na web stranici su
dostupni potpuni kontakti (adresa, telefon, email) svih organizacionih jedinica.

Putem email adresa, gradani, kako anonimno tako i uz li¢nu identifikaciju, svakodnevno dostavljaju i traze
razliCite informacije od organizacionih jedinica Uprave policije. Svaki zaprimljeni email bude evidentiran, po
svome sadrZaju dodijeljen nadleznoj organizacionoj Jedinici, te analiziran od strane slubenika koji predmetni
email/dopis zaduZi. U iznimno rijetkim slugajevima, posiljalac emaila ne dobije povratnu informaciju. U
slu¢ajevima kada dostavljena i/ili trazena informacija nije iz nadleZnosti Uprave policije, posiljalac se upuéuje
na adekvatnu adresu ili je sluzbenici Uprave policije direktno prosljeduju organu koji jeste ili postoji
pretpostavka da jeste nadleZan za dostavljenu i/ili tra¥enu informaciju.

IstiCemo i da na nivou Bosne i Hercegovine ve¢ duzi niz godina egzistira besplatna telefonska linija
»Krimolovci“ koja putem besplatne i anonimne telefonske linije zaprima informacije gradana o izvrienju ili
izviSiocu krivi¢nog djela, nakon ega se u skladu s propisanim procedurama sa&injeni izvjestaji krimolovaca
dostavljaju nadleZnim policijskim agencijama na postupanje, odnosno preduzimanje zakonom propisanih
mjera i radnji, u zavisnosti od prirode stvari o kojoj se radi u konkretnom slucaju — ukljuéujuéi i Upravn
policije MUP-a Kantona Sarajevo.

Kako nam nisu poznata istrazivanja i procjene iz ObrazloZenja, a koje govore o ,,procentu gradana koji nisu
prijavili sumnjive aktivnosti kojima su svjedogili“, o »procentu gradana koji vjeruju policiji®, niti je naveden
njihov izvor, o istima se ne moZemo o&itovati.

U Planu za 2025. godinu, u saradnji sa Zavodom za informatiku i statistiku Kantona Sarajevo, planirano je
razvijanje i stavljanje u upotrebu obrasca e-prijave krivi€nog djela putem web stranice MUP-a Kantona
Sarajevo, a gdje ¢e biti moguce ostati anoniman prilikom prijavljivanja, kao i to da ¢e biti moguée uploadovati
odredene materijale, poput fotografija i/ili dokumenata. S obzirom na Cinjenicu da je u toku proces izrade
novog Pravilnika o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, vodit ée se raduna o tome da se na
najbolji i najefikasniji nadin rije$i zaprimanje i obrada prijava koje ¢e biti moguée poslati putem obrasca na
web stranici.

IstiCemo i ¢injenicu da je Uprava policije planirala izradu svoje viSenamjenske aplikacije, ¢ija realizacija bi
trebala uslijediti tokom 2025. godine. Takoder, ministar unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo, Rjesenjem broj
01-30-1-12700/24 od 13.03.2024. formirao je Ekspertni tim za prevenciju kriminaliteta i ostalih sigurnosnih
rizika u Kantonu Sarajevo, koji je na 02. sjednici definisao mjere i aktivnosti koje je potrebno realizovati u
narednom periodu, gdje se na Upravu policije, izmedu ostalih, odnosi mjera ,,B.4 Uvesti posebnu aplikaciju
na zvani€noj web stranici Uprave policije KS putem koje ¢e se mo¢i anonimno prijavljivati krivina djela i
prekrsaji©.
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*

Cijeneéi da su sve pristigle inicijative, prijedlozi i planirane mjere s istovjetnim ciljem poboljSanja efikasnosti
u prijemu i obradi prijava gradana, te jatanju povjerenja u rad policije, Uprava policije MUP-a Kantona
Sarajevo ¢e u narednom periodu analizirati postojeée kadrovske, tehniGke i materijalne moguénosti, vodeéi se
zakonskim okvirom, u prvom redu Zakonom o krivi¢nom postupku Federacije Bosne i Hercegovine, i donijeti
konkretne planske aktivnosti po navedenim pitanjima.

SKI KOMESAR
inspektor policije

Adresa: _Sarajevo, La Benevolencija 16
Tel: + 387(0)33 286-700, Fax: + 387(0)33 221-024

Web: http://mup.ks.gov.ba, Email: komesar@mup.ks.cov.ba 33

7/8


Emir Nalbantic
Rectangle


