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Bosna i Hercegovina
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CANTON SARAJEVO
Government

Broj: 02-04-46354-5/24
Sarajevo, 10.10.2024. godine

Na osnovu ¢lana 26. i 28. stav (4) Zakona o Vladi Kantona Sarajevo (,,SluZbene novine
Kantona Sarajevo®, broj: 36/14 - Novi precisceni tekst i 37/14 - Ispravka) i ¢lana 27. stav (1) alineja

13) Zakona o ustanovama (,,Sluzbeni list RBiH*, broj: 6/92, 8/93 i 13/94) Vlada Kantona Sarajevo,
na 45. sjednici odrzanoj 10.10.2024. godine, donijela je

ZAKLIUCAK

1. Prihvata se Izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona
Sarajevo za 2023. godinu.

2. Izvjestaj iz tatke 1. ovog zakljucka dostavlja se Skupstini Kantona Sarajevo, na nadlezno
odluéivanje.

3. Ovaj zaklju¢ak stupa na snagu danom donoSenja.

Dostaviti:
1. Predsjedavajuci Skupstine Kantona Sarajevo,
@Skupétina Kantona Sarajevo,

3. Zamjenici predsjedavajuceg Skupstine Kantona Sarajevo (3x),
4. Premijer Kantona Sarajevo,
5. Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo,
6. Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo (putem Ministarstva zdravstva Kantona
Sarajevo),
7. Evidencija,
8. Arhiva.
= p— Adresa: Reisa DZemaludina Causevica 1, 71 000 Sarajevo
mvgé’ Tel: + 387 (0) 33 562-000, Fax: + 387 (0) 33 562-076 11
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Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne i Hercegovine
SKUPSTINA KANTONA
SARAJEVO

Bocha u Xepuerosuna
®enepaiyja bocHe n XepueroenHe
CKYINNUITUHA KAHTOHA

CAPAJEBO

Bosnia and Herzegovina
Federation of Bosnia and Herzegovina
CANTON SARAJEVO
ASSEMBLY

Na osnovu ¢lana 13. tatka b. i1 ¢lana 18. tacka b. Ustava Kantona Sarajevo (“Sluzbene novine
Kantona Sarajevo”, br. 1/96, 2/96, 3/96, 16/97, 14/00, 4/01, 28/04, 6/13 1 31/17), ¢lana 27. stav (1)
alineja 13. Zakona o ustanovama (,,Sluzbeni list RBiH*, br. 6/92, 8/93 i 13/94) i €lana 120. Poslovnika
Skupstine Kantona Sarajevo (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, br: 41/12 — Drugi novi preci§éeni
tekst, 15/13, 47/13, 47/15, 48/16, 9/20, 14/20, 16/22 i 17/22 ), Skupstina Kantona Sarajevo, na
sjednici odrZzanoj dana godine, povodom razmatranja [zvjestaja o radu i finansijskom
poslovanju Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo za 2023. godinu, donijela je

ZAKLIJUCAK

Usvaja se [zvjestaj o radu i finansijskom poslovanju Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona
Sarajevo za 2023. godinu .

Broj: Predsjedavajuéi
Sarajevo, Skupstine Kantona Sarajevo
Elvedin Okerié¢
l;" Certifled by ;__ ¥
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ObrazloZenje

I - PRAVNI OSNOV

Pravni osnov za dono$enje ovog zakljucka sadrZzan je u ¢lanu 13. tacka b. i ¢lanu 18. tacka
b. Ustava Kantona Sarajevo (“Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, br. 1/96, 2/96, 3/96, 16/97,
14/00, 4/01, 28/04, 6/13 i 31/17), ¢lanu 120. Poslovnika Skups$tine Kantona Sarajevo (,,Sluzbene
novine Kantona Sarajevo®, br: 41/12 — Drugi novi preci§eni tekst, 15/13, 47/13, 47/15, 48/16,
9/20 1 14/20), kao i ¢lanu 27. stav (1) alineja 13. Zakona o ustanovama (,,Sluzbeni list RBiH", br.
6/92, 8/93 i 13/94).

II1 - RAZLOZI ZA DONOSENJE

Odredbom ¢lana 27. stav (1) alineja 13. Zakona o ustanovama propisana je obaveze javnim
zdravstvenim ustanovama da dostave osnivacu, najmanje jednom godi$nje izvjestaj o svom radu i
finansijskom poslovanju za proteklu godinu.

S tim u vezi, a saglasno navedenoj zakonskoj odredbi, kao i Programu rada Skupstine
Kantona Sarajevo, dostavlja se ovaj izvjestaj za 2023. godinu Skupstini Kantona Sarajevo, na dalju
proceduru.
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Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne i Hercegovine
KANTON SARAJEVO
Ministarstvo zdravstva

BocHa u Xepuerosuna
®enepannja bocre n Xepuerosune
KAHTOH CAPAJEBO
MuHHCTAPCTBO 31paBCTBA

Bosnia and Herzegovina
Federation of Bosnia and Herzegovina
CANTON SARAJEVO
Ministry of Health

Broj:10-33-41763/24
Sarajevo, 11.09.2024. godine

VLADA KANTONA SARAJEVO
OVDJE

PREDMET: Misljenje na IzvjeStaj o radu i finansijskom poslovanju Zavoda zdravstvenog
osiguranja Kantona Sarajevo za 2023. godinu

1. Uvod

U skladu sa Programom rada Vlade i Skupstine Kantona Sarajevo za 2024. godinu, Zavod
zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: Zavod) dostavio je Ministarstvu
zdravstva Kantona Sarajevo Izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju Zavoda za 2023.godinu,
Izvjestaj o radu Upravnog odbora i direktora Zavoda, Zaklju¢ak Upravnog odbora Zavoda: broj
01/2-02-2-9150-1/24 od 15.04.2024. godine o razmatranju IzvjeStaja o radu i finansijskom
poslovanju Zavoda za 2023. godinu, Odluku Upravnog odbora Zavoda o usvajanju GodiSnjeg
obracuna poslovanja Zavoda i rasporedu rezultata za 2023. godinu, broj: 01/2-02-2-3796-1/24 od
28.02.2024.godine, obrazce godisnjih raCunovodstvenih IzvjeStaja za 2023. godinu i Izvjestaj o
javnim nabavkama sa podacima o planu javnih nabavki i tok postupanja javnih nabavki i
ugovaranje i realizacija javnih nabavki, kao i Izvjestaj — Ured za reviziju institucija u FBiH.

2. Izvrienje programa rada

U 2023. godini Zavod je provodio aktivnosti iz svoje nadleznosti vezano za prava osiguranika po
osnovu obaveznog zdravstvenog osiguranja i to: obezbjedenje zdravstvene zadtite primarnog,
specijalisticko konsultativnog i bolni¢kog nivoa osiguranim licima i ¢lanovima njihovih porodica;
pravo na koriStenje ortopedskih i drugih medicinskih pomagala; pravo na koridtenje lijekova sa
esencijalne liste na teret Zavoda; pravo na naknadu placa za vrijeme bolovanja preko 42 dana za
lica osigurana po osnovu radnog odnosa i druga prava utvrdena Zakonom o zdravstvenom
osiguranju i drugim propisima koji reguliSu ovu oblast.

[ cenpoasy /  Adresa: Reisa DZemaludina Caugeviéa 1, 71 000 Sarajevo
/ ToVES Tel: + 387 (0) 33 562-104, Fax: + 387 (0) 33 562-243
' r"' Web: http://mz.ks.cov.ba, E-mail: mz@mz.ks.gov.ba
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osiguranih lica, pruzanje struéne pomo¢i i ostvarivanja tih prava, poveéanju stepena naplativosti
prihoda zdravstvenog osiguranja, poslove ugovaranja zdravstvene zaStite sa javnim i privatnim
zdravstvenim ustanovama i kontrole izvrSavanja istih, pracenje i kontrolu propisivanja lijekova
izdatih na teret sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja, odobravanje pomoc¢i za lijeenje u
inostranstvu, provodenje kontrolnih i nadzornih aktivnosti i drugih aktivnosti iz nadleZnosti Zavoda.

Na dan 31.12.2023. godine na obavezno zdravstveno osiguranje bilo je prijavljeno 429.924
osiguranih lica, $to je za 1. 834 osiguranih lica viSe u odnosu na prethodnu godinu, s tim da je broj
nosilaca osiguranja povecan za 2.699 dok je broj osiguranih ¢lanova porodica smanjen za 865.

Broj nosioca osiguranja je 320.030 ili 74,44% a ¢lanova porodice osiguranih lica 109.894 ili
25,56%.

Ciljanoj grupi osiguranika u 2022.godini, po prvi put je omoguéena i imunizacija HPV vakcinom
kroz Pilot projekat, te je ista aktivnost nastavljena i u 2023. godini. Za ovu namjenu Zavod je u
2023. godini izdvojio sredstva u iznosu od 399.902,20 KM i ista su dozna¢ena Zavodu za javno
zdravstvo Kantona Sarajevo koji je realizirao proceduru nabavke vakcina. VrSena je vakcinacija
ciljane grupe djevojéica od 12 do 15 godina, kada djeca jo§ nisu dodla u kontakt sa Human
Papilloma virusom, te se istim postiZe zastita od infekcije i sprjeCavanja oboljenja od raka grlica
maternice u kasnijim fazama.

Vakcinacija gradana protiv virusa gripe je u kontinuitetu provodena i u 2023. godini, za $ta je Zavod
obezbijedio sredstva u iznosu od 175.818 KM. Akcija vakcinacije se provodila u saradnji sa
Zavodom za javno zdravstvo Kantona Sarajevo i JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo.

U 2023. godini nastavljena je i realizacija Programa dijagnostike i lije¢enja teSke oboljele djece van
Kantona Sarajevo. U protekloj 2023. godini pozitivno je rijeSeno 26 zahtjeva za §ta je izdvojeno
315.658 KM.

U 2023. godini po prvi put su planirana sredstva za Program palijativne njege terminalno bolesnih
pacijenata. S tim u vezi, Zavod je proveo Javni poziv i zaklju¢io ugovor putem kojeg je osiguran
kapacitet od 27 kreveta za palijativnu njegu.

Zavod je posebnu paznju posveéivao osiguranju pruzanja kvalitetne zdravstvene zaStite svojim
osiguranicima, posebno kada je rije¢ o osiguranicima s rijetkim bolestima.

U dijelu izvjestaja koji se odnosi na ugovaranje zdravstvene zastite Zavod je naveo da pruzanje
usluga zdravstvene =zaStite naSim osiguranicima na nivou primarne zdravstvene zastite,
specijalisticko konsulativne i bolni¢ke zdravstvene zadtite Zavod osigurava putem zaklju¢ivanja
ugovora sa javnim zdravstvenim ustanovama koje su obuhvadene Planom i programom mjera
zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja za djelatnosti primarne, vanbolnicke
specijalisticko konsultativne zdravstvene zastite, javnog zdravstva i bolni¢ke zdravstvene zastite u
Kantonu Sarajevo za 2023. godinu u skladu sa donesenim Finansijskim planom za 2023. godinu te
sa tri privatne zdravstvene ustanove iz oblasti pruZanja usluga porodiéne medicine.

I,f' Certified by Adresa: Reisa DZemaludina Caugeviéa 1, 71 000 Sarajevo
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zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja za osigurane osobe sa podru¢ja Kantona
Sarajevo i nainu organizovanja i finansiranja zdravstvene zaStite iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja koja je i usvojena od strane Vlade Kantona Sarajevo dana 11.01.2024 godine (“SluZbene
novine Kantona Sarajevo”, broj 1/24).

U skladu sa predmetnom odlukom definisano je da ¢e Ministarstvo zdravstva, Zavod zdravstvenog
osiguranja Kantona Sarajevo i JU Zavod za javno zdravstvo Kantona Sarajevo pripremiti nacrt
Odluke o ve¢em obimu zdravstvenih prava za Kanton Sarajevo. S tim u vezi, formirana je Komisija
za pripremu Odluke o utvrdivanju veceg obima zdravstvenih prava na podru¢ju Kantona Sarajevo
sa zadatkom izrade nacrta navedene Odluke a koju &ine i predstavnici Ministarstva zdravstva
Kantona Sarajevo, Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo i JU Zavod za javno zdravsto
Kantona Sarajevo. Naprijed navedena odluka je jedan od preduvjeta za ugovaranje Zavoda sa
zdravstvenim ustanovama.

U 2023. godini Zavod je izdvojio znacajnu sumu novca od 4.250.765 KM za lijeCenje rijetkih
oboljenja koje se osiguravaju kroz posebne programe koji obuhvataju 1.343 pacijenta, medu kojima
su oboljeli od akromegalije, cisti¢ne fibroze, pluéne arterijske hipertenzije, reumatoidnog artritisa,
protokol o realizaciji programa obezbijedenja enteralne prehrane za djecu, protokol o realizaciji
programa za lijeCenje tuberkoloznih pacijenata nakon provedenog bolni¢kog lije€enja, protokol o
osiguranju lijekova za palijativnu njegu, bezglutenskog brasna za oboljele od celijakije, enteralne
prehrane za odrasle pacijente, protokol o organizaciji programa osiguranja lijeka somatotropin za
lije€enje osiguranih lica sa apsolutnom deficijencijom hormona rasta, protokol o realizaciji
programa obezbijedenja lijekova za lijeCenje osiguranih lica od juvenilnog idiopatskog artritisa i
plak psorijaze kod djece, protokol o realizaciji programa za oboljele od srednje do teskog oblika
bolesti psorijaze.

Zavod u IzvjeStaju je naveo i druge aktivnosti koje su se provodile i to: Pro$irenje prava na
koridtenje medicinskih sredstava, saradnja IDEEA i Zavoda, aktivnosti u vezi E-naru¢ivanja,
ugovaranje deficitarnih zdravstvenih usluga, besplatne E-kartice za novorodencad, unaprijedenje
rada stru¢nih sluzbi -certifikat ISO 9001:2015.

Na dan 31.12.2023. godine u Zavodu zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo bilo je zaposleno
127 radnika.

3. Finansijsko poslovanje Zavoda u 2023. godini

Skupstina Kantona Sarajevo na sjednici odrzanoj dana 29.03.2023. godine donijela je Odluku o
davanju saglasnost na Finansijski plan Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo za 2023.
godinu 1 Odluku o izvrsavanju Finansijskog plana Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona
Sarajevo za 2023. godinu (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, broj: 16/23). U Izvjestaju je

Adresa: Reisa Dzemaludina Caudeviéa 1, 71 000 Sarajevo
Tel: + 387 (0) 33 562-104, Fax: + 387 (0) 33 562-243
Web: http://mz.ks.cov.ba, E-mail: mz@mzks.gov.ba
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izvrienje u prethodnoj godini i u odnosu na plan za 2023. godinu.

3.1. Raspoloziva sredstva

Ukupno raspoloziva sredstva Zavoda u 2023. godini iznosila su 626.516.693 KM $to je
12% viSe u odnosu na prethodnu poslovnu godinu. Ukupno raspoloZiva sredstva ¢ine ostvareni
ukupni prihodi u iznosu od 582.009.340 KM, preneseni dio sredstava iz akumuliranog vi§ka prihoda
nad rashodima iz ranijih godina u iznosu od 20.900.000 KM i sredstva obavezne rezerve u iznosu
od 23.607.353 KM.

3.1.1. Prihodi

Ukupni prihodi Zavoda u 2023. godini ostvareni su u iznosu od 582.009.340 KM i u
odnosu na prethodnu godinu veéi su za 13%, ili u apsolutnom iznosu veci su za 69.056.402 KM.
Trend kretanja naplate javnih prihoda od doprinosa pokazuje rast doprinosa koji je uzrokovan
rastom minimalne plate 1 primjenom novih kolektivnih ugovora u uslovima postignutog
ekonomskog oporavka nakon pandemije koronavirusom.

U strukturi ukupno ostvarenih prihoda najvece ucesée od 99,67% se odnosi na prihode po
osnovu doprinosa za obavezno zdravstveno osiguranje, a ostvareni su u ukupnom iznosu od
579.745.303 KM, i u odnosu na izvr$enje prethodne godine veci su za 13%, ili u apsolutnom iznosu
visi su za 68.504.540 KM.

U izvje$taju je data struktura ostvarenih prihoda po svim osnovama sa obrazloZenjem.

3.1.2. Preneseni dio sredstava iz akumuliranog viska prihoda nad rashodima iz ranijih
godina u iznosu od 20.900.000 KM predstavljaju sredstva koja su Odlukom Upravnog odbora
Zavoda rasporedena za unos u Finansijski plan Zavoda za 2023. godinu.

3.1.3. Sredstva obavezne zakonske rezerve su izdvojena na transakcijskom ra¢unu Zavoda
za posebne namjene i na dan 31.12.2023. godine iznose 23.607.353 KM. Clanom 106. Zakona o
zdravstvenom osiguranju (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, br. 30/97, 7/02, 70/08, 48/11,
36/18 i 61/22) utvrdena obaveza kantonalnim zavodima zdravstvenog osiguranja da obrazuju
rezerve najmanje u visini od 5% ukupnih rashoda ostvarenih u prethodnoj godini, a ¢lanom 107.
istog zakona definisano je da sredstva rezerve sluZe za osiguravanje tekuce likvidnosti i pokrice
gubitka, a mogu biti koriStena i za komercijalne pozajmice. Nadzor nad kori$tenjem sredstava
rezerve vrSi Upravni odbor Zavoda.

3.2. Rashodi i izdaci

Ukupni rashodi i izdaci Zavoda u 2023. godini izvrSeni su u iznosu od 516.872.566 KM,
§to je u odnosu na isti period proSle godine povecanje za 9%. Od navedenih sredstava rashodi
iznose 513.779.068 KM, a izdaci 3.093.498 KM.

Adresa: Reisa DZemaludina Caugevica 1, 71 000 Sarajevo
n’vgﬁ Tel: + 387 (0) 33 562-104, Fax: + 387 (0) 33 562-243
- r.} Web: http://mz.ks.2ov.ba, E-mail: mz@mz.ks.gov.ba
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3.2.1. Rashodi

Ukupni rashodi Zavoda u 2023. godini izvrSeni su u iznosu od 513.779.068 KM, §to je
odnosu na izvrienje prethodne godine viSe za 9%, odnosno u apsolutnom iznosu veci su za
41.632.013 KM.

Ukupni rashodi odnose se na rashode zdravstvene zastite i troskove Struéne sluzbe Zavoda.
3.2.1.1. Rashodi zdravstvene zastite

Rashodi zdravstvene zastite izvrSeni su u iznosu od 507.544.919 KM, $to je u odnosu na
izvrSenje rashoda prethodne godine vise za 9%, odnosno za 40.862.276 KM u apsolutnom iznosu.
Ovi rashodi ¢ine 98,79% ukupno izvrSenih rashoda.

Najveéi dio rashoda zdravstvene zastite (73,37%) odnosi se na finansiranje javnih
zdravstvenih ustanova u Kantonu Sarajevo po zaklju¢enim ugovorima za pruzanje usluga primarne,
specijalistiko-konsultativne i bolni¢ke zdravstvene zastite, kao i za finansiranje troskova lijekova
(19,21%).

Rashodi zdravstvene zastite realizirani su kako slijedi:

- Troskovi bolnicke zdravstvene zastite realizovani su u iznosu od 238.111.018 KM i ve¢i su za
9% u odnosu na izvrSenje prethodne godine ili za 20.081.838 KM, i ¢ine 46,91% ukupnih
rashoda za 2023. godinu,

- Troskovi primarne zdravstvene zastite realizovani su u iznosu od 134.343.212 KM i veéi su za
9%, odnosno za 11.637.229 KM u odnosu na troSkove izvrSene u prethodnoj godini, a ine
26,46% ukupnih rashoda za 2023. godinu,

- Troskovi konsultativno-specijalisticke zdravstvene zastite izvr§eni su u iznosu od 2.107.096
KM i manji su za 13% u odnosu na ove troskove iz prethodne godine ili za 303.781 KM,

- Troskovi lijekova u 2023. godini realizovani su u iznosu od 97.527.133 KM i vedi su za 4% u
odnosu na ove troSkove ostvarene u prethodnoj godini ili za 4.186.395 KM. Ucesce troskova
lijekova u ukupnim rashodima za 2023. godinu iznosi 19,21%.

- Troskovi za izdata medicinska sredstva izvrSeni su u iznosu od 15.462.946 KM i u apsolutnom
iznosu veéi su za 3.022.036 KM odnosno za 24% u odnosu na izvrienje prethodne godine, i
njihovo ucesce u ukupnim rashodima za 2023. godinu iznosi 3,05%.

- Naknade place za vrijeme privremene sprijecenosti za rad izvrSene su u iznosu od 10.077.831
KM, 5to je za 14% vise u odnosu na izvrSenje prethodne godine,

- Troskovi lije€enja u inostranstvu izvrSeni su u iznosu od 4.161.746 KM 1 veéi su za 67%, ili za
1.664.993 KM u odnosu na izvrSenje prethodne godine, a odnose se na troskove lijeCenja u
inostranstvu odobrene odlukama posebne Komisije imenovane od strane Upravnog odbora
Zavoda u iznosu od 576.523 KM, za placanje troskova zdravstvene zastite nastale po osnovu
primjene medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju i dijelom po osnovu nastalog
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privremenog boravka u inostranstvu u iznosu od 3.585.223 KM, te za stvarne troskove nastale
po osnovu izdatih obrazaca za lijeenje prilikom privremenog boravka u inostranstvu u iznosu
od 532.416 KM;

- Troskovi za odrZavanje integralnih informacionih sistema izvrSeni su u iznosu od 1.377.160
KM, §to je za 15% manje u odnosu na izvrSenje prethodne godine,

- Obaveze po ugovoru o kreditu sa Saudijskim fondom za razvoj izvrSene su u iznosu od
1.685.471 KM (za anuitete u 2023. godini), a doznaCena su Ministarstvu finansija Kantona
Sarajevo, putem kojeg se izmiruju preuzete obaveze. Radi se o placenim obavezama po osnovu
Ugovora o preuzimanju otplate kredita Saudijskog fonda za razvoj, broj: 01-5491 od
06.08.2010. godine zaklju€enog izmedu Kantona Sarajevo i Zavoda, kojim se Zavod obavezao
da ¢e u cjelosti otplatiti kredit Saudijskog fonda za razvoj, a sredstva se doznafavaju
Ministarstvu finansija Kantona Saraj evo, po ispostavljenom obracunu.

- Ostali rashodi zdravstvene zastite po utvrdenim namjenama izvrseni su u iznosu od 2.691.306
KM, a odnose se na porodi¢nu medicinu-usluge u privatnoj praksi, troSkovi lijeCenja van
kantona i entiteta, javno-zdravstvenu djelatnost, izdaci po osnovu drugih samostalnih
djelatnosti, Stampanje obrazaca, usluge komunikacije za funkcionisanje informacionog sistema,
povrat participacije zdravstvenim ustanovama i drugi rashodi zdravstvene zaStite navedeni u
ovom Izvjestaju.

3.2.1.2. Troskovi Strucne sluzbe

Troskovi Struéne sluzbe Zavoda za 2023. godinu izvrSeni su u iznosu od 6.234.194 KM i u
odnosu na tro§kove ostvarene po ovom osnovu u prethodnoj godini veéi su za 14%. Troskovi
Strucne sluzbe Zavoda ¢ine 1,21% ukupnih rashoda.

TroSkovi plaéa i naknada zaposlenih izvrSeni su u iznosu od 4.907.413 KM, §to je za 16%
vi$e u odnosu na izvrSenje istih u prethodnoj godini.

Troskovi materijala i usluga izvrSeni su u iznosu od 869.222 KM, $to je u odnosu na izvrienje
istih u prethodnoj godini vise za 3%.

Na dan 31.12.2023. godine u Zavodu je bilo zaposleno 127 radnika, §to je za 7 radnika manje u
odnosu na prethodnu godinu.

3.2.2. Izdaci

Ukupni izdaci realizirani su u iznosu od 3.093.498 KM, §to je za 121% vise u odnosu na
prethodnu godinu. Ukupni izdaci odnose se na nabavku opreme u iznosu od 1.070.121 KM,
nabavku stalnih sredstava u obliku prava, u iznosu 2.012.101 KM, te na rekonstrukciju i
investiciono odrZavanje u iznosu od 11.277 KM.

| cenpeaty : Adresa: Reisa Dzemaludina Caudeviéa 1, 71 000 Sarajevo
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3.3. Finansijski rezultat

Ukupni prihodi ostvareni u 2023. godini iznose 582.009.340 KM, a ukupni rashodi i izdaci izvr$eni
su u iznosu od 516.872.566 KM, tako da je ostvareni finansijski rezultat u 2023. godini iskazan kao
viSak prihoda nad rashodima i izdacima u iznosu od 65.136.774 KM, te predstavlja suficit tekuceg
perioda.
Imajuéi u vidu da je Finansijskim planom Zavoda za 2023. godinu planiran preneseni dio sredstava
iz akumuliranog viska prihoda nad rashodima iz ranijih godina u iznosu od 20.900.000 KM, kao
jedan od izvora finansiranja rashoda zdravstvene zastite, ukupan finansijski rezultat u 2023. godini
iznosi 86.036.774 KM.

Upravni odbor Zavoda je donio Odluku o usvajanju Godi$njeg obrauna poslovanja Zavoda
zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo i rasporedu rezultata za 2023. godinu, broj: 01/2-02-2-
3796-1/24 od 28.02.2024. godine.

Ured za reviziju institucija u Federaciji BiH proveo je finansijsku reviziju Zavoda
zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo za 2023. godinu, koja obuhvata reviziju finansijskih
izvjeStaja Zavoda 1 reviziju uskladenosti aktivnosti, finansijskih transakcija i informacija s
relevantnim zakonima i drugim propisima. Nezavisni revizor je u izvje$taju o reviziji finansijskih
izvjeStaja naveo da finansijski izvjestaji istinito i fer prikazuju, u svim materijalnim aspektima,
finansijski polozaj Zavoda na 31.12.2023. godine, nov¢ane tokove i izvrSenje budZeta za godinu
koja se zavrSava na taj dan, u skladu sa prihvacenim okvirom finansijskog izvjeStavanja.

Na osnovu izloZenog, Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo daje slijedece
MISLIENJE

Ministarstvo zdravstva predlaZe Vladi Kantona Sarajevo da utvrdi Prijedlog Odluke o davanju
saglasnosti na Izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona
Sarajevo za 2023.godinu, te dostavi Skupstini Kantona Sarajevo na donoSenie.

Y
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BOSNA 1 HERCEGOVINA

FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE
KANTON SARAJEVO

ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA
UPRAVNI ODBOR

Na osnovu ¢lana 103. Zakona o zdravstvenom osiguranju FBiH (,,Sluzbene novine Federacije
BiH*, br: 30/97,07/02, 70/08,48/11,36/18161/22) i ¢lana 17. Statuta Zavoda zdravstvenog osiguranja
Kantona Sarajevo (,.Sluzbene novine Kantona Sarajevo® br: 4/00, 18/02, 30/08, 1/12, 15/13 i 9/22),
Upravni odbor Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo na 31. redovnoj sjednici odrzanoj
dana 15.04.2024. godine, donosi

ZAKLJUCAK
I
Upravni odbor Zavoda je razmotrio i pretresao lzvjestaj o radu i finansijskom poslovanju
Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo za period 01.01. do 31.12.2023. godine te isti prima
k znanju.
11
ZaduZuje se struéna sluzba Zavoda da lzvjestaj o radu i Finansijskom poslovanju Zavoda
zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo za period 01.01.do 31.12.2023. godine dostavi Ministarstvu

zdravstva Kantona Sarajevo na nadleZno postupanje.

I11

Ovaj Zakljucak stupa na snagu danom donosenja.

Broj: 01/2-02-2-9150-1/24
Sarajevo, 15.04.2024. godine

Dostaviti:

- Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo

- Predsjednica UO

- Direktor;

- Jedinica interne revizije; Sluzba za zajedniCke poslove i podrsku poslovanju, Sluzba za kvalitet i
nadzor, Sektor pravnih poslova sa 5 poslovnica, Sektor za ekonomiku i finansiranje, Sektor za
medicinske i farmaceutske poslove ; e '
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g BOSNA I HERCEGOVINA
» FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE
KANTON SARAJEVO
ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA
UPRAVNI ODBOR

Na osnovu €lana 103. Zakona o zdravstvenom osiguranju (,,Sluzbene novine Federacije
BiH* br. 30/97. 07/02, 70/08, 48/11, 36/18 i 61/22), ¢lana 17. Statuta Zavoda zdravstvenog
osiguranja Kantona Sarajevo, («Sluzbene novine Kantona Sarajevo» broj 4/00, 18/02,
30/08,1/12, 15/13 i 6/22) i ¢l. 31 Zakona o ratunovodstvu i reviziji u FBiH (,,Sl.novine

FBiH“ broj 15/21, Upravni odbor Zavoda, na 30. redovnoj sjednici odrZanoj 28.02.2024.
godine, donosi

ODLUKU
o usvajanju GodiSnjeg obra¢una poslovanja
Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo i rasporedu rezultata
za 2023. godinu

Clan 1.

Usvaja se Godi$nji obratun poslovanja Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo
za 2023. godinu, prema kojem su:

Ukupni prihodi i primici tekuéeg perioda 582.009.340 KM
e Prihodi 582.009.340 KM
e Primici 0 KM

Ukupni rashodi i izdaci tekuéeg perioda 516.872.566 KM
e Rashodi 513.779.068 KM
e Izdaci 3.093.498 KM

Finansijski rezultat tekuce godine 65.136.774 KM

Preneseni dio sredstava iz akumuliranog vi§ka prihoda

nad rashodima iz ranijih godina 20.900.000 KM

Ukupan finansijski rezultat 86.036.774 KM

Sredstva zakonske rezerve na dan 31.12.2023. godine 23.607.353 KM
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Clan 2.

Ukupan finansijski rezultat za 2023. godinu u iznosu od 86.036.774 KM se rasporeduje
kako slijedi:

- 12.083 KM na ime poreza na dobit za 2023. godinu
- 3.953.647 KM se izdvaja u obaveznu zakonsku rezervu
- 82.071.044 KM se rasporeduje na konto Visak prihoda za rezervisanje.

Sredstva rasporedena na kontu ViSak prihoda za rezervisanje biti ¢e opredjeljena
Dokumentom okvirnog budZeta Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo za
period 2025 — 2027. godina u svrhu obezbjedenja kontinuiteta pruZzanja zdravstvene zastite
u Kantonu Sarajevo i unapredenja pruzanja zdravstvenih usluga i drugih prava osiguranika
o ¢emu ¢e Upravni odbor Zavoda donijeti pojedinatne odluke.

Clan 3.

Odluka stupa na snagu danom donosenja.

Broj: &4 l,o_—o_2~9_’ 2396-4]2Yy
Sarajevo, 2§02 2004 H sk @

predsiednica lnravnag adharg

Prof.dr. Jasmina Selimovié¢

Dostaviti:

- Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo,

- Predsjednica UQ;

- Direktor Zavoda;

- Jedinica interne revizije;

- Sluzba za zajednicke poslove i podr§ku poslovanju, Sluzba za kvalitet i nadzor,
SluZba pravnih poslova sa 5 poslovnica, Sektor za ekonomiku i fiansniranje, Sektor
za medicinske i farmaceutske poslove (x6) o o
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IZVIESTAJ
O RADU I FINANSIJSKOM POSLOVANJU
ZAVODA ZDRAVSTVENOG
OSIGURANJA KANTONA SARAJEVO ZA
2023. GODINU

Sarajevo, april 2024. godine
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UuvoD

Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo osnovan je Odlukom Skupstine Kantona Sarajevo
(,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, broj: 7/98, 30/07 i 1/22).

Djelokrug rada Zavoda utvrden je ¢lanom 99. Zakona o zdravstvenom osiguranju (,,Sluzbene novine
Federacije BiH", broj: 30/97,7/02,70/08, 48/11, 36/18), Odlukom o osnivanju Zavoda i Statutom
Zavoda (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo® broj: 4/00, 18/02, 30/08, 1/12, 15/13 1 9/22).

Sjediste Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo je u ulici Lozionicka br. 2, Novo
Sarajevo.

Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo:

» provodi politiku razvoja i unapredivanja zdravstvene zastite koja se osigurava obaveznim
zdravstvenim osiguranjem,

* planira i prikuplja novCana sredstva obaveznog zdravstvenog osiguranja, te plac¢a usluge
zdravstvenim ustanovama i privatnim zdravstvenim radnicima,

» obavlja poslove u vezi s ostvarivanjem prava osiguranih lica, brine se o zakonitom i
blagovremenom ostvarivanju tih prava te im pruza struénu pomo¢ u ostvarivanju prava i
zaStite njihovih interesa,

e obavlja poslove ugovaranja sa zdravstvenim ustanovama i privatnim zdravstvenim
radnicima,

» odreduje visinu naknade place i najvi$i iznos naknade place na teret kantonalnog zavoda
osiguranja, nacin valorizacije osnovice za naknadu placa za vrijeme bolovanja,

* ucestvuje u izradi i provodi medunarodne ugovore o socijalnom osiguranju u dijelu koji se
odnosi na obavezno zdravstveno osiguranje,

» vrSi obradun dugovanja i potraZivanja troskova zdravstvenog osiguranja i druge poslove u
skladu sa ovim ugovorima,

» obavlja poslove u vezi sa ostvarivanjem zdravstvene zaStite u inozemstvu, i privatnih
zdravstvenih radnika saglasno zaklju¢enom ugovoru za tekucu godinu,

» obavlja poslove izrade podzakonskih i opsih akata u vezi sa ostvarivanjem prava iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja za ¢ije su donosenje nadlezni organi kantona odnosno
organi Zavoda,

« ureduje ostala pitanja vezana za ostvarivanje prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja.

* U skladu sa ¢lanom 18. Zakona o zdravstvenom osiguranja FBiH, Zavod zdravstvenog
osiguranja Kantona Sarajevo je obavezan, u okviru jedinstvenog informacionog sistema,
organizirati pracenje ostvarivanja i koriStenja prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja,
pracenje uplata i potroS$nje, po obveznicima doprinosa, kao i drugih sredstava i li¢no za
svakog osiguranika.

Zavodom zdravstvenog osiguranja upravlja Upravni odbor koji imenuje Vlada Kantona Sarajevo na
prijedlog ministra zdravstva Kantona Sarajevo.

Radi obavljanja struénih, administrativnih 1 drugih poslova zbog kojih je Zavod osnovan
organizovana je Stru¢na sluzba Zavoda. Na dan 31.12.2023. godine u Zavodu je bilo zaposleno 127
radnika. Podaci o starosnoj, kvalifikacionoj i polnoj strukturi radnika Zavoda dati su tabelama u
nastavku.

1ZVJESTAJ O RADU I FINANSIJSKOM POSLOVANJU ZAVODA ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA KANTONA
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Starosna struktura radnika Zavoda na dan 31.12.2023. godine:

Starosna struktura do 29 g. 30-39 40-49 50-59 60+ Ukupno

Broj radnika 1 35 50 28 13 127

mdo29g.
m30-39
= 40-49
50-59
m60+
Kvalifikaciona struktura radnika struéne sluzbe na dan 31.12.2023. godine
VSS VvSs SSS NSS/NKV  Ukupno
48 3 70 6 127
Kvalifikaciona struktura radnika strucne sluzbe Zavoda na dan
31.12.2023.¢.
5% e
m VSS
V3s
= 5SS
55%..
S NSS/NKV

\2%
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ren

Polna struktura radnika struéne sluzbe Zavoda na dan 31.12.2023. godine :

Zene Muskarci Ukupno
80 47 127

36%
W Zene |
|
= Muskarci

64%

Rad i poslovanje Zavoda organizuje direktor Zavoda, kojeg imenuje Vlada Kantona Sarajevo.

Iz sredstva obaveznog zdravstvenog osiguranja osiguranim licima obezbjeduje se:

» zdravstvena zastita primarnog nivoa, specijalisticko-konsultativna i bolnicka zdravstvena
zastita,

*  pravo na koristenje medicinskih sredstva,

»  pravo na koristenje lijekova koji se nalaze na Listi lijekova koji se obezbjeduju na teret
sredstava zdravstvenog osiguranja,

* naknada plade za vrijeme privremene sprijecenosti za rad.

U Zavodu se ostvaruju i sva ostala prava i obaveze iz obaveznog zdravstvenog osiguranja na nacelima
uzajamnosti 1 solidarnosti, u skladu sa Zakonom, podzakonskim aktima, propisima Kantona i opStim
aktima Zavoda.

OSIGURANA LICA

Kategorije osiguranih lica, te uslovi za sticanje statusa osiguranog lica definisane su Zakonom o
zdravstvenom osiguranju (,,Sluzbene novine Federacije BiH* broj 30/97, 7/02, 70/08, 43/11, 36/18 i
61/22).

U skladu sa Zakonom o jedinstvenom sistemu registracije kontrole i naplate doprinosa (“Sluzbene
novine Federacije BiH” broj 42/09,109/12, 86/15, 30/16, 96/21) registracija osiguranih lica, sve
odjave 1 prijave osiguranja, vrie se putem jedinstvenog sistema koji se vodi u Poreznoj upravi
Federacije Bosne i Hercegovine. Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo utvrduje status
osiguranog lica izdavanjem elektronske zdravstvene legitimacije.

1ZVJESTAJ G RADU I FINANSIJSKOM POSLOVANJU ZAVODA ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA KANTONA
SARAJEVO ZA 2023. GODINU 7
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2.699, dok je broj osiguranih ¢lanova porodice smanjen za 865.

Struktura osiguranih lica:

- Nosioci osiguranja 320.030 ili 74,44%
- Clanovi porodice osiguranih lica 109. 894 ili 25,56%

Prema evidenciji Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo na dan 31.12.2023. godine na
obavezno zdravstveno osiguranje bilo je prijavljeno 429.924 osiguranih lica, §to je za 1.834
osiguranih lica viSe u odnosu na prethodnu godinu, s tim da je broj nosilaca osiguranja poveéan za

Opis 31.12.2022. 31.12.2023. Index % Ucesca
Broj nosioca osiguranja 317.331 320.030 100,85 74,44%
Broj osiguranih ¢lanova porodice 110.759 109.894 99,22 25,56%
UKUPNO 428.090 429.924 100,43 100%
Clanovi porodice - 105834
320.030

Nosioci osiguranja

50.000 80.000 110.000 140.000 170.000 200.000 230.000 260.000 290.000 320.000

U tabelarnom prikazu dat je pregled broja osiguranih lica po spolu i dobnim skupinama, kako slijedi:

Muskarci na dan Zene na dan Ukupno Ukupno 7
31.12.2023. Ukupno 31.12.2023. Ukupno | osigurana osigurana | Index v
Starosna dob , ! o] ” - udesca
——1 muskarci = Zene licanadan | licanadan | 23/22 02023
Clanovi | Nosioci Clanoyi | Nosioc 31.12.2022. | 31.12.2023.
osiguranja osiguranja

0-6 13.533 255 13.788 12.917 235 13.152 27.470 26.940 98,1 6,3%
7-14 16.873 519 17.392 16.138 501 16.639 33.987 34.031 100,1 7.9%
15-49 13.784 69.230 83.014 18.328 73184 91.512 176.498 174.526 98,9 40,6%
50-65 1.098 39.127 40.225 7.666 39966 47.632 88.950 87.857 98,8 20,4%
65 + 447 41.296 41.743 9.110 55717 64.827 101.185 106.570 105,3 24,8%
UKUPNO 45.735 150.427 196.162 64.159 169.603 233.762 428.090 429.924 100,4 100%

U ukupnom broju osiguranih lica uée$¢e muskaraca je 45,6%, a Zena 54,4%.

1ZVJESTAJ O RADU ¥ FINANSIJSKOM POSLCVANJU ZAVODA ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA KANTONA
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.change

U ukupnoj starosnoj strukturi osiguranika najvece ucesée od 40,6% imaju lica starosne dobi od 15-

49 godina. Ucesce lica starosne dobi od 50-65 godina iznosi 20,4%, osigurana lica preko 65 godina

imaju ucesce od 24,8%, dok lica u dobi od 0-6 godina imaju najmanje ucesce od 6,3%.

U nastavku je graficki prikazan broja osiguranih lica koji pripadaju odredenim dobnim skupinama na
dan 31.12.2023. godine.

Osiguranici po starosnoj dobi na dan 31.12.2023. godine

0-6 7.-14

15-49 50-65 65 +

Broj osiguranih lica po osnovama osiguranja na dan 31.12.2023. godine sa uporednim podacima za
2022. godinu dati su u tabelarnom pregledu kako slijedi:

31.12.2022. 31.12.2023.

Crnovipsiguatia y Nosioci . Nosioci

Clanovi e Ukupno Utesce Clanovi s Ukupno Ucesce
Radni odnos 73128 | 149.595 | 222723 | 52,0% | 73.660 | 151.861 | 225521 | 52.46%
Nezaposleni 19.614 43.864 63.478 14,8% 18.143 40.450 58.593 13,63%
Penzioneri 16.691 113.883 130.574 30,5% 16.740 117.231 133.971 31,16%
;i:g;t’jiii;rana viastitim |7, 1.072 1.243 0.3% 160 1056 1216 | 028%
Ostali 1.155 8.917 10.072 2,4% 1.191 9.432 10.623 2,47%
Ukupno 110.759 317.331 428.090 100,0% | 109.894 320.030 429.924 | 100,00%

Iz prezentiranih podataka uoc€ava se da najvece ucesée u ukupnom broju osiguranih lica imaju lica
osigurana po osnovu radnog odnosa sa uces¢em od 52,5%, te slijede penzioneri i njihovi ¢lanovi
porodica sa 31,2%, te nezaposlena lica i njihovi €lanovi porodica sa u¢es¢em od 13,6 %.

IZVJESTAJ O RADU I FINANSIJISKOM POSLOVANJU ZAVODA ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA KANTONA
SARAJEVO ZA 2023. GODINU



http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/

Lica osigurana vlastitim __ Ostali
sredstvima \\ 2,47%
0,28%

Radni odnes

. - 52,46%
Penzioneri

31,16%

Nezapssleni
13,63%

NORMATIVNI DIO

U okviru redovnih aktivnosti u Zavodu se kontinuirano prate vazeéi propisi na drzavnom, federalnom
i kantonalnom nivou uz uskladivanje akata koji se primjenjuju u Zavodu sa istim.

U toku 2023. godine Upravni odbor Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo donio je
sljedece akte:

e Pravilnik o internim kontrolama, internim kontrolnim postupcima i provodenju finansijskog
upravljanja i kontroli u Zavodu zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo;

e Pravilnik o nacinu provodenja nadzora i kontrole ugovornih subjekata Zavoda zdravstvenog
osiguranja Kantona Sarajevo;

Pravilnik o Javnim nabavkama Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo;
Pravilnik o izmjeni Pravilnika o finansijskom poslovanju Zavoda zdravstvenog osiguranja
Kantona Sarajevo;

e Pravilnik o izmjeni Pravilnika o blagajni¢kom poslovanju Zavoda zdravstvenog osiguranja
Kantona Sarajevo;

e Pravilnik o rashodovanju i likvidaciji stalnih sredstava;

e Politiku investiranja raspoloZivih nov€anih sredstava Zavoda zdravstvenog osiguranja
Kantona Sarajevo za 2023. godinu;

e Pravilnik o izmjeni Pravilnika o radu Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo;
Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o kancelarijskom poslovanju Zavoda
zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo;

e Pravilnik o stru¢nom obrazovanju i usavr$avanju radnika Zavoda zdravstvenog osiguranja
Kantona Sarajevo;

e Pravilnik o regresnom postupku naknade tro$kova lijeenja za osigurana lica Zavoda
zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo;

e Pravilnik o izmjeni Pravilnika o nacinu koristenja i upotrebi mobilnih telefona u sluzbene
svrhe ZZO KS;

e Metodologiju izrade i donoSenja finansijskog plana Zavoda;

e Dokument okvirnog budzeta Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo za period
2024 -2026. godine;

e Finansijski plan Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo za 2023. godinu sa
Odlukom o izvrSavanju Finansijskog plana Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona
Sarajevo za 2023. godinu;

1ZVJESTAJ O RADU I FINANSIJSKOM POSLOVANJU ZAVODA ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA KANTONA
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Finansijski plan Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo za 2024. godinu sa

Odlukom o izvrSavanju Finansijskog plana Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona

Sarajevo za 2024. godinu;

StrateSki plan Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo 2024. -2026. godine;

Strategija upravljanja rizicima u Zavodu zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo;

o Odluku o utvrdivanju namjene sredstava ostvarenih naplatom li€nog ucesc¢a osiguranih lica u
pokric¢u tro§kova zdravstvene zastite;

e Odluku o vrijednosti naknade po osiguraniku (kapitacije) i vrijednosti boda za utvrdivanje

nov¢ane vrijednosti programa porodicne medicine za period 01.09. do 31.12.2023. godine.

Direktor Zavoda je tokom 2023. godine donio vise akata (rjeSenja, instrukcija, uputstava, odluka)
kojima se normativno ureduju poslovni procesi Zavoda u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima,
od kojih izdvajamo:

e Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji stru¢ne sluzbe
Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo na koji je data saglasnost Vlade Kantona
Sarajevo

¢ Plan sigurnosti licnih podataka u ZZO KS

e Proceduru o nacinu i postupku izdavanja saglasnosti za lijeCenje izvan podrucja kantonalnog
Zavoda zdravstvenog osiguranja, entiteta odnosno Br¢ko distrikta kome osiguranik pripada i
refundacije troskova

e Proceduru Nadzor nad dokumentima

e Proceduru o radu struénih savjetnika za kontrolu iz oblasti zdravstvene zastite - kontrolora

Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo

Proceduru pripreme i izrade finansijskog plana ZZO KS

Proceduru o nadinu ostvarivanja prava osiguranih lica na povrat sredstava za Aparat za

kontinuirano mjerenje Seéera u krvi, sa pripadajuéim potro$nim materijalom

Proceduru mjere poboljsanja

Proceduru Interni Audit

Proceduru Preispitivanje QMS od rukovodstva Zavoda

Proceduru o nainu ostvarivanja prava osiguranih lica na deficitarne usluge

Proceduru upravljanja pravima pristupa i licencama

Proceduru o izdavanju potvrde o pravu na koriStenje zdravstvene zaStite u inostranstvu 1

bolesnickog lista te sacinjavanja odnosnih obrauna obaveza i potraZivanja

Priru¢nik kvaliteta

Uputstvo o nacinu vodenja evidencija stalnih sredstava i sitnog inventara

e Program mjera i aktivnosti zastite od pozara ZZO KS za period januar — decembar 2023.
godine
Mapa poslovnih procesa ZZOKS
Registar rizika ZZOKS

IZVJESTAJ O REALIZACIJI PROGRAMSKIH AKTIVNOSTI

Programom rada Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo za 2023. godinu, definisane su
aktivnosti Zavoda za 2023. godinu koje obuhvataju poslove i zadatke koji predstavljaju osnovnu
djelatnost Zavoda, a proizasli su iz strateSkog opredjeljenja Zavoda na kontinuiranom radu na
povecanju obima prava osiguranika u okviru realnih moguénosti i raspoloZivih sredstava, uspostavi
stabilnog sistema finansiranja zdravstvene zastite, te efikasnih sistema kontrole i nadzora kao i
stalnog podizanja nivoa transparentnosti rada kako bi se sve relevantne informacije, prije svega, o
pravima iz obaveznog zdravstvenog osiguranja ucinile dostupnim gradanima Kantona Sarajevo kao

IZVJIESTAJ O RADU I FINANSIJISKOM POSLOVANJU ZAVODA ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA KANTONA
SARAJEVO ZA 2023. GODINU
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' nadleZznim organima koji su ovlasteni za provodenje nadzora nad radom Zavoda. Skupstina Kantona
Sarajevo dala je saglasnost na Program rada Zavoda svojom odlukom broj 01-04-8320/23 od
29.03.2023. godine.

S obzirom na to da su nadleznosti Zavoda striktno definisane zakonskim propisima, definisanje i
realizacija programskih aktivnosti Zavoda proizilaze iz istih i predstavljaju jedan kontinuiran proces
koji se provodi svake godine, u okviru raspolozivih sredstava i resursa, uz praéenje politike zdravstva
koju kreiraju nadlezni nosioci izvr$ne i zakonodavne vlasti. Shodno navedenom, iu 2023. godini
Zavod je realizaciju definisanih programskih aktivnosti usmjerio u pravcima:

= osiguranju dostupne, efikasne i sveobuhvatne zdravstvene zastite na$im osiguranicima kroz
proces ugovaranja, finansiranja i kontrole izvr§enja usluga,

= kontinuiranom unapredenju sistema ostvarivanja prava osiguranih lica i ve¢em obimu
zdravstvene zaStite osiguranicima Kantona Sarajevo, uz nadzor i kontrolu u mjeri u kojoj je
to bila nadleznost Zavoda,

= aktivnostima na proaktivnoj transparentnosti poslovnih procesa, posebno u dijelu
obavjeStavanja javnosti o pravima osiguranih lica, kroz blagovremeno upoznavanje, tako da
su osiguranici u svakom momentu mogli biti upoznati sa obimom svojih prava i na¢inom
na koja ista mogu ostvariti u okviru obaveznog zdravstvenog osiguranja, kao i o dodatnim
pravima koja se osiguravaju iz sredstava Zavoda, a obuhvacéena su posebnim programima,

» unapredenje organizacije rada Struéne sluzbe te podizanja kvalitete, efikasnosti i
transparentnosti njenog rada.

Ugovaranje zdravstvene zastite

PruZanje usluga zdravstvene zaStite na8im osiguranicima na nivou primarne, specijalistiCko
konsultativne i bolnicke zdravstvene zastite Zavod je osigurao putem zaklju¢enja ugovora sa 15
javnih zdravstvenih ustanova koje su obuhvaéene Planom i programom mjera zdravstvene zastite iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja za djelatnosti primarne zdravstvene zaStite, vanbolni¢ke
specijalisticko konsultativne zdravstvene zastite, javnog zdravstva i bolni¢ke zdravstvene zastite u
Kantonu Sarajevo za 2023. godinu u skladu sa donesenim Finansijskim planom za 2023. godinu, te i
sa 3 privatne zdravstvene ustanove iz oblasti pruzanja usluga porodi¢ne medicine.

U prethodnom periodu Zavod je upoznao sve relevantne subjekte, Ministarstvo zdravstva Kantona
Sarajevo, Vladu Kantonu Sarajevo kao i Skup$tinu Kantona Sarajevo o problemu ugovaranja
zdravstvene zastite po programima zdravstvene zastite i formalno pravnim nedostacima za primjenu
Odluke o utvrdivanju osnova, kriterija i mjerila za zaklju¢ivanje ugovora o pruZanju zdravstvene
zaStite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja za osigurane osobe sa podru¢ja Kantona Sarajevo i
nadinu organizovanja i finansiranja zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja, koju
je donijela Vlada Kantona Sarajevo za 2022. godinu, a potom i za 2023. godinu u skoro istovjetnom
tekstu, bez uvaZavanja primjedbi Zavoda kojima smo ukazali na neusaglaSenost Odluke sa
zakonskim i drugim podzakonskim aktima koji regulisu predmetno pitanje.

Opredijeljen na poStovanje zakonske regulative, Zavod je uputio Ministarstvu zdravstva Kantona
Sarajevo niz pisanih upita, s ciljem otklanjanja detektovanih neusagla$enosti i stvaranja formalno
pravnih uslova za implementaciju Odluke, te kako bi mogao ispoStovati sve obaveze Zavoda
propisane istom. Medutim, tek krajem 2023. godine doslo je do konkretne reakcije Ministarstva
zdravstva Kantona Sarajevo kroz pripremu nove Odluke o utvrdivanju osnova, kriterija i mjerila za
zakljucivanje ugovora o pruZanju zdravstvene zaStite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja za
osigurane osobe sa podru¢ja Kantona Sarajevo i nafinu organiziranja i finansiranja zdravstvene
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zatite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja, koje je usvojila Vlada Kantona Sarajevo (,,SluZbene
novine Kantona Sarajevo‘ broj 1/24).

Aktivnosti na unapredenju prava osiguranih lica

Poslovi u vezi sa ostvarivanjem prava osiguranih lica, briga o zakonitom 1 blagovremenom
ostvarivanju tih prava, te struéna pomo¢ u ostvarivanju prava i zastiti interesa osiguranih lica, je jedna
od osnovnih zakonskih nadleZnosti Zavoda, te je u tom smislu znacajan dio aktivnosti Zavoda
usmjeren u tom pravcu.

ProSirenje prava na koristenje medicinskih sredstava

U toku 2023. godine Zavod je nastavio rad na kontinuiranom unapredenju sistema ostvarivanja prava
osiguranih lica i povec¢anju obima njihovih prava. U vezi s tim, Zavod je intenzivno saradivao, te
odrZzao niz sastanaka sa vise udruZenja oboljelih od odredenih bolesti (dijabetes, psorijaza, RVI), te
je uvazavajuéi iskazane potrebe pacijenata, a polaze¢i od raspolozivih sredstava, u 2023. godini
izmedu ostalog pripremio dvije izmjene 1 dopune Uredbe kojima se reguliSe ostvarivanje prava
osiguranih lica na koriStenje medicinskih sredstava, koje je usvojila Vlada Kantona Sarajevo. Ovim
izmjenama povecan je obim prava osiguranih lica kroz proSirenje medicinskih indikacija za
ostvarivanje prava na koriStenje pelena, ukidanjem starosne granice za koriStenje aparata za
kontinuirano mjerenje §ecera u krvi, ¢ime je svim osiguranicima oboljelim od dijabetesa tip 1, bez
obzira na starosnu dob, omoguéeno dobivanje senzora za aparte za kontinuirano mjerenje Secera u
krvi na teret sredstava Zavoda. ProSirenje prava osigurano je i kroz brisanje ranije definisanih
kriterija/uslova za kori§tenje GPS narukvice za djecu. Regulisano je i ostvarivanje prava na trake za
mjerenje $ecera u krvi prema broju davanja inzulina.

Osiguranje lijekova za rijetke bolesti i realizacija posebnih protokola

U prethodnom periodu Zavod je posebnu paznju posveéivao osiguranju pruZanja kvalitetne
zdravstvene zaStite svojim osiguranicima, posebno kada je rije¢ o osiguranicima s rijetkim bolestima.
Cilj je olakSati pristup lijeCenju, istovremeno podizuéi svijest o potrebama osoba koje se bore s
rijetkim bolestima. U 2023. godini Zavod je izdvojio znacajnu sumu od 4.250.765 KM za lijeCenje
rijetkih oboljenja koje se osigurava kroz posebne programe koji obuhvataju 1.343 pacijenta, medu
kojima su oboljeli od akromegalije, cisti€ne fibroze, pluéne arterijske hipertenzije, reumatoidnog
artritisa i sli¢nih oboljenja, protokol o realizaciji programa obezbjedenja enteralne prehrane za djecu,
protokol o realizaciji programa za lijeCenje tuberkuloznih pacijenata nakon provedenog bolnickog
lije¢enja, protokol o realizaciji programa osiguranja lijekova za palijativhu njegu, bezglutenskog
brasna za oboljele od celijakije, enteralne prehrane za odrasle pacijente, protokol o realizaciji
programa osiguranja lijeka somatotropin za lijeCenje osiguranih lica sa apsolutnom deficijencijom
hormona rasta, protokol o realizaciji programa obezbjedenja lijekova za lijeCenje osiguranih lica
oboljelih od juvenilnog idiopatskog artritisa i plak psorijaze kod djece, protokol o realizaciji programa
za oboljele od srednjeg do teSkog oblika bolesti psorijaze.

Saradnja IDEEA i Zavoda

Znadajan dio svojih aktivnosti tokom izvjeStajnog perioda Zavod je usmjerio na unapredenje
odgovarajucih procesa u cilju osiguranja jednostavnijeg i efikasnijeg naina ostvarivanja prava
osiguranika na zdravstvenu zastitu. Jedna od tih aktivnosti je uspostava saradnje Zavoda sa IDDEEA
na osnovu koje je Zavod dobio moguénost pristupa podacima iz evidencije koju u ime izvornih
organa vodi IDDEEA, na na€in da se direktno pristupa bazi podataka i provjerava mjesto prebivalista
svih onih koji su podnijeli zahtjev u Zavodu, za ostvarivanje svojih prava, pri tome postujuci sve
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sigurnosne elemente u vezi sa zastitom li¢nih podataka. Na taj na¢in, Zavod po sluzbenoj duznosti
dobiva podatke, a gradani ne moraju ¢ekati u redu za izdavanje Potvrde o mjestu prebivalista (CIPS
prijava), koju su bili duzni prilagati uz podnesene zahtjeve za ostvarivanje razli¢itih prava i zbog toga,
1 pored zdravstvenih problema, bili izlozeni gubitku vremena i optereéeno$¢u administrativnim
procedurama.

Saradnja Ministarstva za odgoj i obrazovanje KS i Zavoda

U okviru ovih aktivnosti isti¢emo i saradnju Zavoda sa Ministarstvom za odgoj i obrazovanje Kantona
Sarajevo u okviru koje je dogovoreno da Skole dostavljaju elektronski podatke o redovnom
Skolovanju, za ucenike do 15 godina, direktno Zavodu, bez obaveze da djeca ili roditelji li¢no
dostavljaju potvrde na Salterima poslovnica Zavoda, koju su prethodno morali dobiti od $kole.
Saradnja Ministarstva i Zavoda olaksala je procedure ucenicima, roditeljima ali i §kolama jer su do
sada Skole u Kantonu Sarajevo svake godine izdavale oko 20 hiljada potvrda.

Protokoel o saradnji MUP-a KS i Zavoda

U izvje$tajnoj godini uspostavljena je saradnja i sa MUP-om Kantona Sarajevo. Potpisan je protokol
o omogudéavanju pristupa i elektronskom preuzimanju zapisnika o saobracajnoj nezgodi izmedu
Zavoda i MUP KS. Ovaj protokol omogucit ¢e kontrolisani pristup pojedinim podacima iz kategorije
E-bolovanje i E- regresni postupak. Radi se o implementaciji nove info platforme koja automatski
kreira radne liste zahtjeva za dostavu zapisnika o pojedinim slu¢ajevima kreiranih od strane MUP
KS, te podrZzava kompletan menadZment svih slu€ajeva, u razli¢itim statusima, $to ¢e dovesti do
jednostavnijeg radnog toka, ekspeditivnije razmjene podataka iz baza koje posjeduju dvije institucije.
Platforma ¢e, sa druge strane, omoguciti gradanima u Kantonu Sarajevo da u buduénosti vise neée
trebati ,,nositi“ papirne potvrde ili papirne doznake u MUP KS.

E - narudivanje

Zavod je pokrenuo i aktivnosti na kreiranju jedinstvenog kalendara narudivanja na specijalisticke
preglede u javnim zdravstvenim ustanovama. Cilj projekta je skra¢ivanje listi ¢ekanja na zdravstvene
usluge u Kantonu Sarajevo, izbjegavanje viSestrukog narucivanja, transparentnost te jednaka
dostupnosti svih zdravstvenih usluga za svakog osiguranika.

Nastavljen je rad na uvodenju sistema praenja e-uputnice za osiguranike na web-stranici
www.kzzosa.ba; eUPUTNICA .ezoblak.ba. Sistem je podeo funkcionisati pocetkom 2024. godine.
Ovim sistemom osiguran je jednostavniji pristup zdravstvenoj zastiti, ali i niz benefita za osigurana
lica, kao i potpuna transparentnost kod narucivanja i pracenja listi ekanja, te stvorene pretpostavke
za unapredenje organizacije, efikasnosti i iskoriStenosti resursa zdravstvenih ustanova.

Inicijativa za ukidanje odluke o participaciji

U 2023. godini Zavod je pokrenuo i inicijativu za ukidanje Odluke o liénom uces$éu osiguranih lica u
troSkovima koriStenja zdravstvene zastite i snoSenju troSkova lijeCenja na teritoriji Kantona Sarajevo.
Ova inicijativa takoder ukazuje na opredjeljenje menadzmenta Zavoda da svoj rad usmjeri u pravcu
interesa i zadovoljenja potreba osiguranika. Usvajanjem ove inicijative od strane Vlade i Skupstine
Kantona Sarajevo gradani Kantona Sarajevo nee imati obavezu placati participaciju niti za jednu
uslugu u javnim zdravstvenim ustanovama, a do sada su istu morali placati za viSe od 40 razli¢itih
usluga. Vlada Kantona Sarajevo je navedenu inicijativu uputila na razmatranje Skupstini Kantona
Sarajevo.
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Program palijativne njege

U 2023. godini po prvi put su planirana sredstva za Program palijativne njege terminalno bolesnih
pacijenata, kao aktivne i cjelovite brige za osobe ¢ija bolest viSe ne reaguje na lijeCenje. Do sada
osiguranici, osim u okviru primarne zdravstvene zastite, nisu imali dostupnost ove usluge. Zavod je
proveo javni poziv 1 zakljudio ugovor putem kojeg je osiguran kapacitet od 27 kreveta za palijativau
njegu.

Ugovaranje deficitarnih zdravstvenih usluga

Zavod je proveo i proceduru ugovaranja deficitarnih usluga za koje postoji lista ¢ekanja preko 90
dana. Ugovori su potpisani sa 8 privatnih zdravstvenih ustanova, ugovoreno je 16 razliitih
dijagnostickih procedura i gotovo 20.000 usluga kojima ¢e se rasteretiti liste ¢ekanja i ove usluge
ucini dostupnim naSim gradanima.

Zdravstvena zastita studenata u inostranstvu

Za studente koji se nalaze na redovnom $kolovanju ili na razmjeni studenata u nekoj od drzava sa
kojom Bosna i Hercegovina ima zakljuene medunarodne sporazume o socijalnom osiguranju
produZeno je vaZenje obrazaca na osnovu kojih mogu ostvariti pravo na hitnu zdravstvenu zastitu u
inostranstvu. Obrasci se izdaju na period od 30 dana ( u toku kalendarske godine) sa vaZenjem
najduze 6 mjeseci od dana izdavanja.

~ Besplatne E kartice za novorodencad

Vode¢i brigu o svim kategorijama osiguranika pa tako i na§im najmladim ¢lanovima, Upravni odbor
Zavoda je usvojio prijedlog menadZmenta Zavoda da se izdavanje elektronskih zdravstvenih knjiZica
kod prve prijave nasih novorodenih sugradana, vrii bez placanja naknade. Cijene¢i pronatalitetne
politike kao veoma znacajne, Zavod i na ovaj nadin $alje poruku dobrodoslice na§im najmladim
osiguranicima te potvrduje opredjeljenje podrske i olak$anje pristupa pravima na koji god naéin je to
moguce.

U smislu podrSke provodenju pronatalitetne politike istiCemo i1 da Zavod ve¢ puni niz godina provodi
program su(finansiranja) potpomognute oplodnje i bio je vodeci kantonalni Zavod u osiguranju i
prosirivanju paketa prava za bracne i vanbraéne partnere koji imaju pote§koce sa zateCem. Zavod je
u proteklim godinama, do izmjene Zakona o lijeéenju neplodnosti biomedicinski potpomognutom
oplodnjom (,,S1. Novine F BiH* broj 59/18 i 44/22), kojim finansiranje biomedicinski potpomognute
oplodnje od 1.1.2023. godine prelazi u nadleZnost Zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja
FBiH, za ovu namjenu izdvojio preko 4,7 miliona KM po osnovu refundacija za postupke
biomedicinski potpomognute oplodnje i pozitivno rije§io cca 1.500 zahtjeva.

Provodenje programa vakcinacije HPV vakcinom

U 2022. godini, po prvi put, je ciljanoj grupi osiguranika omogucena i imunizacija HPV vakcinom
kroz Pilot projekt. Ove aktivnosti nastavljene su i u 2023. godini. Za ovu namjenu Zavod je u
izvjestajnoj godini izdvojio sredstva uiznosu od 399.902,20 KM i ista su doznacena Zavodu za javno
zdravstvo Kantona Sarajevo, koji je realizirao proceduru nabavke vakcina. Vakcine su stavljene na
raspolaganje JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo, koji vr§io vakcinaciju ciljane grupe djevojéica.
Znacaj ovog projekta ogleda se u €injenici da se primarnom prevencijom u periodu Zivota od 12 do
15 godine, kada djeca jo§ nisu dosla u kontakt sa Human Papillomavirusom, postize zaStita od
infekcije 1 sprecava obolijevanje od raka grli¢a maternice u kasnijim fazama Zivota.
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Provodenje akcije vakcinacije protiv virusa gripe

Zavod u kontinuitetu osigurava i sredstva za provodenje aktivnosti preventivne vakcinacije nasih
gradana protiv virusa gripe. Za ovu namjenu u 2023. godini izdvojena su sredstva u iznosu od
175.818 KM. Akcija vakcinacije provodi se u saradnji sa JU Zavod za javno zdravstvo Kantona
Sarajevo 1 JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo.

Program dijagnostike i lije€enja teSko oboljele djece

U 2023. godini nastavljena je i realizacija Programa dijagnostike i lijeGenja tesko oboljele djece van
Kantona Sarajevo. U 2023. godini Komisija je pozitivno rijeSila 26 zahtjeva za §ta je izdvojeno
315.658 KM.

Unapredenje rada Strucne sluzbe - certifikat ISO 9001:2015

U 2023. godini predstavnici certifikacijskog tijela TUV NORD Adriatic d.o.0. u BiH uruéili su
Zavodu certifikat ISO 9001:2015 za Provodenje politike zdravstvenog osiguranja. Ovo je potvrda da
Je Zavod organizacija koja radne procese u potpunosti prilagodava zahtjevima medunarodnih normi
ali i temelj na kojem Zavod izgraduje sistem koji osigurava zadovoljstvo osiguranika i unapredenje
zdravstvene zastite.

U okviru projekta uvodenja sistema upravljanja kvalitetom po ISO standardu koji je trajao devet
mjeseci, Zavod je zahvaljujué¢i naporu svih radnika, Zelji i istinskom prihvaéanju promjena,
unaprijedio poslovanje u skladu sa modernim evropskim standardima §to potvrduje i dodjela ovog
znacajnog certifikata.

U skladu sa politikom kvaliteta, menadzment Zavoda je opredijeljen da osigura funkcionisanje
Zavoda na efikasan i transparentan nacin kroz implementaciju savremenih standarda kontrolinga u
cilju proaktivnog djelovanja u otklanjanju nedostataka i unapredenju poslovanja.

Politika kvaliteta Zavoda podrazumijeva razvoj organizacijske kulture koja promovira stru¢nost,
kompetencije i profesionalnost, brendiranje Zavoda kao javne ustanove od povjerenja za naSe
osiguranike, te trajno ispunjavanje svih nacela i zahtjeva norme ISO 9001 kroz stalno odrZavanje
uspostavljenog sistema i neprekidno obrazovanje nasih uposlenika o svijesti i vaZnosti kvaliteta.

Upravljanje kvalitetom na svim organizacionim nivoima i u svim poslovnim procesima uz stalno
poboljSavanje sistema upravljanja kvalitetom, ukljuéujuéi rezultate identifikacije i obrade rizika i
prilika, koje se odnose na poslovanje Zavoda i njegove ciljeve je primarni zadatak.

Sa ciljem sticanja novih znanja i vjestina, kao i unapredenja postojecih, menadZment Zavoda je u
2023.g. kontinuirano radio na provodenju in-house edukacija za svoje radnike iz razli¢itih oblasti,
svjestan vazZnosti njihovog napredovanja, ¢ime se nastoji posti¢i znaajno veéi nivo kvalitete
upravljanja razli€itim poslovnim procesima, kako bi se isti bolje i efikasnije provodili.

U prostorijama Zavoda organizovan je i dvodnevni seminar za interne auditore. Cilj seminara bila je
edukacija uposlenika za provodenje interne kontrole kako bi se osigurala efikasna zdravstvena zastita
u najboljem interesu osiguranika Kantona Sarajevo.

Slijedeci principe zakonitosti rada, transparentnost i efikasnosti u obavljanju poslova iz svoje
nadleZnosti, Zavod posebnu paZnju posvecuje i provodenju svih mjera na suzbijanju pojava i radnji
koje bi mogle biti kvalifikovane kao koruptivne, te je u tom smislu u skladu sa ¢lanom 35. Zakona o
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" prevenciji i suzbijanju korupcije u Kantonu Sarajevo (,,SluZbeni novine Kantona Sarajevo® broj
35/22), donesen 1 Pravilnik o postupku internog prijavljivanja korupcije i postupanja po prijavama
korupcije Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo. Na vidnom mjestu na recepciji Zavoda
istaknut je box u kojem svi koji imaju bilo kakva saznanja o nezakonitom i nedozvoljenom
postupanju, mogu isto prijaviti.

IzvjeStaj o realizaciji aktivnosti Sektora pravnih poslova sa pet poslovnica

U sektoru pravnih poslova obavljaju se normativno-pravni, upravno—pravni, administrativni i drugi
poslovi iz djelokruga Zavoda.

Sektor za pravne poslove sa pet poslovnica organizuje se kroz:
- Sluzbu pravnih poslova
- Sluzbu opstih posova
- Poslovnice.

IzvjeStaj o radu SluZbe pravnih poslova

Sluzba pravnih poslova Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo je u toku 2023. godine
zaprimila predmete u vidu razli¢itih zahtjeva koji se uglavnom odnose na ostvarivanje prava
osiguranika iz obaveznog zdravstvenog osiguranja, regulisanje nacina uplate dospjelih doprinosa za
zdravstveno osiguranje od strane obveznika uplate doprinosa, davanje stru¢nog misljenja u vezi sa
zdravstvenim osiguranjem i pripadaju¢im pravima uopste, te prijem i obrada podnesaka iz sudskih
postupaka i postupaka pred organima uprave.

Postupaju¢i po zaprimljenim zahtjevima, SluZba pravnih poslova je u okviru svoje nadleZznosti
propisane ¢lanom 14. i ¢lanom 28. Statuta Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo
(,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, broj 4/00, 18/02, 30/08, 1/12, 15/13 i 9/22) izradila 5.130
rjeSenja, 1.288 odluke o refundaciji nov¢anih sredstava, 20 zakljucaka, te 2.121 razli¢itih akata
(obavijesti, dopisi i sl.), kojima je vodena pisana korespondencija sa strankama.

Sluzba pravnih poslova je u formi RjeSenja odludila o sljede¢im vrstama zahtjeva:

e utvrdivanje prava na zdravstveno osiguranje licima koja imaju sredstva za izdrZavanje,

a ne ostvaruju zdravstvenu zastitu po drugom osnovu,

utvrdivanje prava na zdravstveno osiguranje stranim drzavljanima,

utvrdivanje prava na zdravstveno osiguranje redovnim studentima,

utvrdivanje prava na zdravstveno osiguranje trudnica,

utvrdivanje prestanka prava na zdravstveno osiguranje,

utvrdivanje prava na ostvarivanje zdravstvene zastite u drugom kantonu/entitetu pod

propisanim uslovima (saglasnosti za lijecenje),

e utvrdivanje prava na zdravstvenu zaStitu za vrijeme privremenog boravka u
inostranstvu pod propisanim uslovima,

e odredivanje prava na refundaciju nov¢anih sredstava utroSenih na ime nabavke
medicinskih sredstava,

e odredivanje prava na refundaciju nov¢anih sredstava za postupak vantjelesne oplodnje
u skladu sa Odlukom Upravnog odbora,

e odredivanje prava na povrat naknade plate obveznicima uplate doprinosa, isplatene
za vrijeme privremene sprijecenosti za rad zaposlenika/osiguranika,

e odredivanje prava na povrat pogreSno ili viSe uplaéenih doprinosa za zdravstveno
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e saglasnosti za lijeCenje osiguranih lica u odgovarajucoj zdravstvenoj ustanovi na
teritoriji Federacije ukoliko se s obzirom na medicinske indikacije utvrdi da je
osiguranom licu neophodno pruZanje najslozenijih oblika zdravstvene zaStite iz
odredenih specijalisti¢kih djelatnosti ili pruZanje zdravstvenih usluga specijalisti¢ko-
konsultativne odnosno bolni¢ke zdravstvene zastite, u skladu sa ¢lanom 19. Pravilnika
o0 nacinu ostvarivanja prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja,

e refundacije nov€anih sredstava utro§enih za nabavku odobrenih medicinskih sredstava
o vlastitom tro§ku osiguranika,

e refundacije troSkova lijeCenja i1 laboratorijske dijagnostike obavljene o vlastitom
trosku osiguranika u slucajevima nemoguénosti obavljanja iste u zdravstvenim
ustanovama sa kojima Zavod ima zakljuéen ugovor,

e refundacije novCanih sredstava utroSenih na ime zdravstvene zaStite pruZene
osiguranicima Zavoda na teritoriji drugog kantona,

e refundacije nov€anih sredstava utrofenih na ime zdravstvene zaStite pruZene
osiguranicima Zavoda na teritoriji drugog entiteta.

U okviru redovnog poslovanja, SluZba pravnih poslova je obavljala i sljedece radnje:

e vodenje personalnih poslova, mati€nih evidencija zaposlenih i kadrovskih poslova, te
ostvarivanja prava iz radnog odnosa i u vezi s tim izrada odgovarajuéih akata i potvrda,

e obrazloZeni odgovori na upite stranaka putem zvaniéne sluZbene web stranice ZZO
KS,
obrazloZeni odgovori na upite stranaka putem zvani¢nog sluzbenog mail-a ZZO KS,
izdavanje putnih — ino obrazaca,
komuniciranje sa obveznicima uplate doprinosa u cilju nesmetanog koriStenja
zdravstvene za§tite osiguranika,
priprema i izrada normativnih akata,
prijem 1 upucivanje stranaka u vezi prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja i
poslova osiguranja uopste,

e aktivnosti prema Poreznoj upravi u smislu inicijativa za pokretanje inspekcijskog
nadzora prema duznicima Zavoda,

e uceS¢e u sudskim postupcima i to radnim sporovima, duZni¢ko-povjerilackim
sporovima, sporovima iz oblasti zdravstvenog osiguranja, stecajnim i likvidacionom
postupcima,

e putem razli¢itih podnesaka, vrSena je kontinuirana korespondencija sa nadleZznim
sudom, organima uprave odnosno suprotnom strankom u postupku,
participiranje u aktivnostima ostalih organizacionih cjelina i radu komisija,
priprema i ufeS¢e u radu komisija Zavoda zdravstvenog osiguranja, imenovanih
RjeSenjem ministarstva zdravstva, Odlukama Upravnog odbora i Odlukama direktora,

e sve ostale aktivnosti definisane zakonskim i podzakonskim aktima koji su obavezujuéi
za Zavod.

Izvjestaj o radu Sluzbe za opSte poslove

SluZba za opste poslove organizovana je kroz:
- Odjeljenje za kancelarijsko poslovanje;
- Odjeljenje za opste poslove;
- Odjeljenje za javnost rada, pozivni centar i EZK.
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" Unutar Slube za opite poslove obavljaju se normativno-pravni, administrativni i drugi poslovi iz
djelokruga Zavoda.

Sluzba za opste poslove je u toku 2023. godine zaprimila predmete u vidu razli¢itih zahtjeva koji se
odnose na svakodnevno funkcionisanje Sluzbe za opste poslove u vidu aktivnosti protivpoZarne
za§tite 1 zaStite na radu, funkcionisanju kancelarijskog poslovanju u Zavodu, prijemu podnesaka od
stranaka i pripremi prijedloga odgovora u skladu sa zakonom i op§tima aktima Zavoda.

Sluzba za opste poslove kroz svoje djelovanje svakodnevno saraduje sa svim organizacionim
sluZzbama unutar Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo, posebno sa SluZbom za
zajednicke poslove i podrsku poslovanju, kroz koju djeluju Odjeljenje za nabavke i Odjeljenje za IT.

SluZba za opste poslove Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo je u toku 2023. godine
putem Odjeljenja za kancelarijsko poslovanje u 2023. godini zaprimila sljede¢i broj predmeta i to:
— Dijelovodnik 21.585 predmeta (bez dopuna),
KUF 9.166 predmeta (bez dopuna),
UP1 5.684 predmeta,
UP2 158 predmeta.

Odjeljenje za kancelarijsko poslovanje
2023.g.

UP2 158 :
UPl I Sci4 |
KUF N 9166
Dielovodnik | 155

0 5000 10000 15000 20000 25000

Ako broj predmeta Odjeljenja za kancelarijsko poslovanje uporedimo sa prethodnom godinom:

— Djelovodnik 21.248 predmeta (bez dopuna),

— KUF 8.788. predmeta (bez dopuna),

— UP1 3.664 predmeta,

— UP 2 98 predmeta,
evidentno je uveéanje broja predmeta, koje procentualno izrazeno po vrsti predmeta daje slijedeée
uvecanje:

— Broj predmeta u djelovodnik bez dopuna uvecan je za 337 predmeta ili za 1,59%,

— Broj ra¢una u KUF uvecan je za 378 predmeta ili za 4,3%,

— Broj predmeta u UP1 uvecan je za 2020 predmeta ili za 55,13%,

— Broj predmeta u UP2 uveéan je za 60 predmeta ili za 61,22%.
Ukupan broj predmeta iz navedenih evidencija u 2023. godini iznosi 36.593 predmeta i za 2.795
predmeta je veéi u odnosu na prethodnu godinu, odnosno broj predmeta u odnosu na prethodnu
godinu je uvecan za 8§,27%.

U toku 2023. godine Odjeljenje za opste poslove kontinuirano je obavljalo slijedeée poslove:
— Tekuce odrzavanje objekata ZZOKS (Centralna zgrada u ul. LoZioni¢ka, Poslovnice Centar,
Novo Sarajevo, Ilidza, Hadzi¢i i Ilijas, objekat u ul. Envera Sehoviéa), kroz gradevinsko
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stolarsko odrzavanje, te odrZzavanje masinskih i elektro instalacija;

— Tekuée odrZzavanje voznog parka ZZOKS;

— Perodi¢ni pregled PP aparata i hidrantske mreze — 2 puta (februar i septembar);

— Potpisan ugovor za periodi¢nu provjeru znanja iz oblasti zastite od poZara i zastite na radu,
obuka uposlenika u toku;

— Tekuce odrzavanje liftova u objektima ZZOKS;

— Instaliran i pusten u rad novi objedinjeni sistem zatite objekata, podrzan sa alarmnim
sistemom i eksternom podr$kom zastite objekata;

— Odjeljenje u toku 2023. godine pripremilo i proslijedilo 44 zahtjeva za pokretanje postupka
javne nabavke u dijelu nabavke roba, ustupanja usluga i dodjele radova,;

— Za sve navedene postupke javne nabavke istraZeno je trziste i pripremljene su specifikacije
nabavke;

— Instalirane dva klima uredaja sa unutrasnjom i vanjskom jedinicom;

— Zapocete aktivnosti na uspostavljanju DMS sistema (elektronska pisarna) i realizovana I faza
implementacije ovog sistema;

— Instalirana nova IP centrala sa znatno ve¢im brojem telefona,

— IzvrSeno pregradivanje jedne prostorije u Poslovnici Novo Sarajevo, za potrebe Protokola.

Odjeljenje za javnost rada, pozivni centara i EZK u toku 2023. godine u okviru svojih nadleZnosti
obavilo je slijedece:
— izvrSilo provjeru objave 283 saopStenja i akata na sluZbenoj stranici Zavoda zdravstvenog
osiguranja Kantona Sarajevo,
— zaprimili 1 odgovorili putem info(wkzzosa.ba na 2392 upita gradana/osiguranika,

U toku 2023. godine odjeljenje za javnost rada, pozivni centara i EZK sa IT odjeljenjem aktivno su
radili na aZuriranju web stranice ZZOKS.

I u odjeljenju za javnost rada, pozivni centara i EZK evidentan je rast poslova u odnosu na 2022.
godinu, a narocito se to ogleda kroz:
- broj upita putem info(akzzosa.ba. €ije povecanje u odnosu na prethodnu godinu iznosi 386
upita gradana/osiguranika vi§e ili 19,24% vise;
- 108 saopStenja i akata na sluZbenoj stranici Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona
Sarajevo viSe u odnosu na prethodnu godinu, odnosno uveéanje za 61,71%;

Izvjestaj o radu poslovnica

U cilju ostvarivanja prava osiguranika iz obaveznog zdravstvenog osiguranja, te zakonitog i
blagovremenog ostvarivanja tih prava, u Zavodu je organizovan rad $est poslovnica zdravstvenog
osiguranja:

e Poslovnica Centar,

= Poslovnica Novo Sarajevo-Novi Grad,

= Poslovnica HadZi¢i,

= Poslovnica Ilidza sa ispostavom Trnovo,
= Poslovnica Ilijja$ i

=  Poslovnica Vogoscéa,

Najvaznije aktivnosti iz domena rada poslovnica su:

» Utvrdivanje prava osiguranika iz obaveznog zdravstvenog osiguranja, te pruzanje struéne
pomoci osiguranicima, kao i prijem zalbi;
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Dnevna obrada podataka (prijave/odjave) dobijenih od strane Poreske uprave-Jedinstvenog

sistema;

Obrada spornih prijava i odjava pristiglih od poreske uprave i adekvatno evidentiranje u M1

bazi osiguranih lica;

»  Komunikacija po potrebi sa referentima Porezne uprave-Jedinstveni sistem kako bi se
utvrdilo €injeni¢no stanje osiguranih lica bilo po pitanju osiguranja, doprinosa ili drugo;

* Prijave/odjave ¢lanova porodice osiguranika (putem obrazaca ZO1);

* Jzdavanje i zamjena EZK i EZK potvrda za sva osigurana lica;

= Utvrdjivanje prava osiguranika, prijave, odjave u skladu sa medudrZavnim konvencijama o
zdravstvenom osiguranju, te obrada i izdavanje obrazaca za putovanja van zemlje osiguranika
ovog Zavoda;

= Poslovi vezani za odobravanje medicinskih sredstava;

» Poslovi vezani za odobravanje ovjera kao hitnim medicinskim slu¢ajevima;

» Prijem Zahtjeva za banjsko lijeCenje;

* Prijem zahtjeva za refundaciju naknada za vrijeme privremene sprije¢enosti za rad;

» Prijem i kontrola zahtjeva za razliite vrste naknada, refundacija i zaklju¢ivanja ugovora po
osnovama ¢lana 27. , ¢lana 9., te ¢lana 10. Zakona o zdravstvenom osiguranju, te trudnicama
koje nisu po drugom osnovu osigurane, te unos sazetaka rjeSenja u M1 na komentar;

= Upisivanje rjeSenja u M1 na JIB osiguranika o porodiljskim odsustvima ili drugih op¢inskih
rjeSenja;

= Ovjera JS 3310 obrazaca,

» Poslovi blagajne (promet elektronskih zdravstvenih legitimacija);

s Prijem prijava o nesreci na radu i evidentiranje u M1 bazu osiguranih lica;

= Sacinjavanje Plan rada za naredni mjesec;

= Sacdinjavanje razli¢itih vrsta izvjeStaja iz domena rada poslovnice: izvjestaja o radu za
protekli mjesec, izvjestaj o izdatim potvrdama o statusu osiguranika, izvjestaj o izdatim
bolesnickim listovima i BH-6 obrasca, izvjestaj o prodatim/izdatim EZK;
prikupljanje i dostavljanje anketnih upitnika o zadovoljstvu korisnika Sluzbi pravnih
poslova;

» Saradnja sa ostalim sluZbama (sluzba finansija, sluzba opstih poslova, IT odjel).

Pored navedenog u poslovnicma Zavoda zaprimljeno je 8.769 razli¢itih zahtjeva osiguranih
licai proslijedeno na glavni protokol radi dalje obrade (zahtjev za dobrovoljno, zahtjeva za potvrdu
o status osiguranja, zahtjeva za ovjeru, zahtjeva za deblokadu inzulina, zahtjevi komisiji za
ortopedska, pravnoj sluzbi i drugo), 882 prijave nesrece na poslu, 3.740 rjeSenja nadleznih organa
koji su evidentirani u M1 bazu podataka osiguranih lica, 17.867 zahtjeva za ovjeru potvrda za
medicinska sredstva ). U M1 bazi podataka redovno se vr$i i evidentiranje znac¢ajnog broja Sporazuma
koje su obveznici potpisali sa Poreznom upravom (placanja na rate, odgodena placenja...), radi

adekvatnog pradenja uplata, te RjeSenja o porodiljskom, dozvole privremenog boravka za strance i
drugo.

U poslovnicama se vrsi izdavanje potvrda o stanju osiguranih lica, a kroz uvid u Jedinstveni
registar podataka poreske uprave i aplikacije M1. U toku godine izdato je ukupno 2.466 potvrda.

U toku 2023. godine poslovnice su ukupno zaprimile 4921 zahtjev za refundaciju naknade
plade za vrijeme privremene sprijeenosti za rad, koji se kontroliSu i obraduju u poslovnicama
Zavoda.

U Poslovnicama Zavoda u izvjeStajnom periodu, u segmentu obavljanja poslova ino
osiguranja, izdato je ukupno 688 bolesnickih listova koji se evidentirani u M1 bazi osiguranih lica.
Kroz djelovodnike ino osiguranja ukupno je zaprimljeno 506 predmeta, a otpremljeno je 904
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razli¢itih akata. 90 upita upuéeno je Federalnom Zavodu zdravstvenog osiguranja i reosiguranja za

priznavanje prava nasih penzionera u inostranstvu. U M1 bazi osiguranih lica ukupno je izvr§eno
evidentiranje 374 prijave/odjave BH penzionera u inostranstvu, a ino nosiocima osiguranja upuceno
je 38 obavjeStenja o nesposobnosti za rad i bolni¢kom lijeenju. Za 30 osiguranika izvr§en je obracun
bolovanja (dvojezni¢ni obrasci uz bolovanje) te su isti upuceni nadleZnim ino nosiocima osiguranja.

U okviru SluZzbe za zajednicke poslove i1 podr§ku poslovanju obavljaju se poslovi i aktivnosti iz
domena javnih nabavki i informacionih tehnologija, kao i drugi poslovi utvrdeni Pravilnikom o
unutrasnjoj organizaciji Struéne sluzbe Zavoda.

U okviru ove SluZbe organizovana su:
- odjeljenje za IT
- odjeljenje za nabavke.

U nastavku izvjeStavamo o aktivnostima odjeljenja organizovanih u okviru Sluzbe za zajednicke
poslove i podrsku poslovanju za 2023. godinu.

Izvjestaj o aktivnostima Odjeljenja za IT

Odjeljenje za IT je pored svakodnevnih tekuéih zadataka na odrzavanju i upravljanju
informacionim sistemom u 2023.godini bilo uklju¢eno u niz aktivnosti Zavoda vezanih za
unapredenje funkcionalnosti, dostupnosti i sigurnosti informacionog sistema Zavoda. Aktivnosti
su se uglavnom odnosile na rjeSavanje tekuéih potreba Zavoda, odnosno implementaciju strategije
razvoja informacionog sistema. Odjeljenje za IT je kontinuirano provodilo aktivnosti na
unapredenju sigurnosti informacionog sistema.

Od vaznijih aktivnosti izdvajamo:

- OdrZzavanje produkcijske opreme u okviru server sale u sklopu Data centra Zavoda
(ukljucujuéi i stari data centar na lokaciji KCUS-a),

- Migracija dijela opreme sa KCUS-a na lokaciju novog data centra i stavljanje u funkciju istog
(Isilon),

- Oslobadanje prostora na sistemu UNI TY 400, neophodnog prostora za funkcionisanje
postojeceg PACS sistema (arhiva slika),

- Rad na unapredenju u oblasti politika i procedura za upravljanje informacionim sistemom,

- Povecanje sigurnosti pristupa informacionom sistemu Zavoda,

- Aktivnosti na uvodenju QMS u sklopu Zavoda zdravstvenog osiguranja Sarajevo,

- Migracija na novu web stranicu Zavoda,

- Aktivnosti na kreiranju interne procedure za zastitu li¢nih podataka,

- Usvajanje Procedure upravljanja pravima pristupa i licencama,

- Nakon usvajanja procedure, uspostavljena je praksa kontinuiranog upravljanja pravima
pristupa, odnosno licencama te se od strane IT odjeljenja Zavoda vr$i kontinuirani monitoring
izdatih licenci te izvr§ene promjene komuniciraju sa zainteresovanim stranama,

- Priprema za uvodenje ISO 27001 standarda u upravljanju IS,

- Ucestvovanje u pripremi ugovora sa dobavlja¢ima,

- Uces¢e u raznim tenderskim komisijama, odnosno postupcima (npr.nabavka novog PACS
sistema, IP telefonija, UPS-ova, internet linkova (primarnih i backup linkova), produkcijska
oprema u DC (produzenje garancije i lokalna podrska), nadogradnja postojeceg integralnog
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sredstvo), odrzavanje ”Server sale” kroz produZenje garancije, odrzavanje infrastrukture ZZO
KS, usluge odrzavanja i podrske finansijsko informacionom sistemu NAV/BC, odrZavanje
LIS-a, penetracijsko testiranje i sigurnosna analiza sistema, odrzavanje integralnog
informacionog sistema, odrzavanje PACS sistema itd.),

- Aktivno ucestvovanje u svim teku¢im aktivnostima odrzavanja opreme i sistema, te vrSenje
kontinuirane podrske korisnicima,

- Obzirom na rastuéi trend prijetnji iz domena cyber sigurnosti, izvrSene su neophodne aktivnosti
za uspostavljanje odbora za upravljanje cyber sigurno§¢u koji bi trebao razmatrati razna pitanja
o unapredenju sigurnosti sistema (uvodenja 2FA gdje je god to moguce, onemogudéavanje
neaktivnih aplikacija i sistema koji nisu u upotrebi, odnosno koje nije moguce nadograditi u
skladu sa teku¢im sigurnosnim standardima),

- IzvrSene su neophodne aktivnosti za uspostavljanje potpune implementacije za upotrebu Cisco
Duo prilikom logiranja na sistem Zavoda ( 2FA je u sklopu aplikacija razvijenih od strane Medit-
a),

- IzvrSena integracija dodatnih analizatora u sistem LIS.

Problemi sa kojima se susretao IT:

- Cyber prijetnje sa kojima se Zavod suocava predstavljaju stalnu, odnosno svakodnevnu
prijetnju po informacioni sistem, zbog Cega postoji kontinuirana potreba za uvodenjem
sigurnosnih sistema, poput SOC, Implementacije replikacije backupa, izgradnja DR i
nastavak implementacije ZTA (obzirom na kontinuirane promjene u sistemima Zavoda,
pojavljivanje novih tehnologija itd),

- Nestabilnost i porast cijena IT roba i usluga, koje u kona¢nici mogu imati uticaja na finansijski
plan Zavoda, kao i plan nabavki informatic¢kih dobara, - Zastarjela infrastruktura u okviru
Data centra na KCUS-u. Nakon instalacije novog PACS sistema i migracije sadrzaja,
postojeca oprema ¢e biti ugasena,

- Zastarjela i nedovoljno kapacitirana oprema PACS sistema. Obzirom da je postupak nabavke
za nabavku novog PACS u toku, pokrenute su aktivnosti na zamjeni zastarjelog sistema,

- Unaprijedena dinamika obnavljanja podrske sa dobavljaima u odnosu na prethodni period,

- U prethodnom periodu evidentirano je nekoliko sumnjivih situacija, odnosno potencijalnih
cyber napada, gdje je reagovano odmah po primitku obavjeStenja o potencijalnom napadu.
Tom prilikom je provedena detaljna analiza (uz pomo¢ dobavljaa) svih potencijalno
ugroZenih sistema i fajlova te nisu pronadeni tragovi eventualnog upada. U slu¢aju phishing
napada je odmah izvr§eno obavjeStavanje svih uposlenika Zavoda u cilju minimiziranja
uocene prijetnje,

- Povremeno se $alju i obavje§tenja po pitanju podizanja svijesti iz domene kibereticke
sigurnosti, a koji doprinose ofuvanju sigurnosti sistema.

Izvje$taj o aktivnostima Odjeljenja za nabavke

Odjeljenje za nabavke, u okviru Sluzbe za zajedni¢ke poslove i podrSsku poslovanju Zavoda
zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo je nadlezno za planiranje i provodenje nabavki roba,
usluga i radova za potrebe osiguranika Kantona Sarajevo i Zavoda, a sve u cilju nesmetanog
ostvarivanja prava osiguranika i funkcionisanja stru¢nih sluzbi Zavoda. Odjeljenje za nabavke se u
svom radu prevashodno vodi principima iz ¢lana 3. Zakona o javnim nabavkama ("Sluzbeni glasnik
BiH” broj 39/14 i 59/22) koji se odnose na obavezu transparentnog postupanja, jednakog i
nediskriminirajuéeg tretmana ponudaca, obezbjedenja pravi¢ne i aktivne konkurencije, s ciljem
najefikasnijeg koriStenja javnih sredstava i ostalih zakonskih i podzakonskih pozitivnih propisa koji
tretiraju oblast javnih nabavki.
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Odjeljenje za nabavke je u 2023. godini obavljalo aktivnosti iz domena svog redovnog djelovanja
kao i ostale aktivnosti vezane za rad odjeljenja i na zahtjev nadredenih.

U navedenom periodu provodili su se postupci javnih nabavki u skladu sa Zakonom o javnim
nabavkama 1 ostalim zakonskim i podzakonskim pozitivnim propisima koji tretiraju oblast javnih
nabavki.

Postupci javnih nabavki u 2023. godini su realizovani na osnovu planskih dokumenata i to:

- Privremeni Plan javnih nabavki Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo za period
01.01- do 31.03.2023. godine, broj: 01/2-02-2-3482-3/23 od 28.02.2023. godine

- Plan javnih nabavki Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo za 2023. godinu sa
pripadaju¢im izmjenama/dopunama, broj: 01/2-02-2-6796-1/23 od 20.04.2023. godine, broj:
01/2-02-2-10221-1/23 od 14.06.2023. godine, broj: 01/2-02-2-1 1923-1/23 od 14.07.2023.
godine, broj: 01/2-02-2-1 5337-1 1/23 od 03.10.2023. godine, broj: 01/2-02-2-16437-3/23 od
31.10.2023. godine i broj: 01/2-02-2-20054-1 0/23 od 15.12.2023. godine.

Gore navedenim planskim dokumentima za 2023. godinu planirano je 96 razliditih postupka javnih
nabavki za nabavku roba, usluga i radova, koji su shodno Zakonu o javnim nabavkama BiH i
podzakonskim aktima bili osnova za realizaciju nabavki Zavoda u 2023. godini.

Tabelarni pregled planiranih i realizovanih postupaka javnih nabavki u 2023. godini:

e Realizacija PIN u 2023. godini
postupaka u
Vrsta postupka - Postupak nije
2023. g Postupak okonéan e
Direktni sporazum 49 45 4
Konkurentski zahtjev za dostavu ponuda 8 6 2
Otvoreni postupak 32 19 13
Ancks II 7 6 1
Ukupneo postupci po PIN 96 76 20

Odjeljenje za nabavke je u 2023. godini okonfao 76 postupaka javnih nabavki. Razlozi za
nepokretanje manjeg dijela postupaka iz Plana javnih nabavki za 2023.godinu su:

- zajednicke nabavke, koje Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo provodi skupa
sa Federalnim Zavodom za PIO/MIO, obzirom da dijelimo iste prostorije u omjeru 60:40 te
se shodno ugovoru o izgradnji provode zajednicke nabavke uz sufinansiranje Zavoda. Zavod
zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo je izviSio svoje obaveze vezano za planirane
zajednice nabavke (davanje saglasnosti, planiranje finansijskih sredstava i sli¢no) a nosilac
aktivnosti je Federalni zavod za PIO/MIO,

- odredeni broj postupaka javnih nabavki je uslovljen rjeSavanjem imovinsko-pravnih pitanja,
koji su u zavr$noj fazi rjeSavanja. Zavod je po prvi put pokrenuo inicijativu za formalno-
pravno uknjiZenje imovine Zavoda te je javna nabavka i pokretanje postupaka direktno
uslovljeno sa istim,

- u cilju potpune implementacije postupaka koji unapreduju sigurnost informacionog sistema
i kompletiranje u svrhu najvi$e moguce iskoristenosti kapaciteta zdravstvenog informacionog
sistema Zavoda odredeni broj postupaka provodi se fazno, te je realizacija nabavki uslovljena

dosljednom primjenom dosada$njih sistema.
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" Po sticanju preduslova za provodenje, odredeni dio ovih nabavki je ve¢ proveden/okoncan u I
kvartalu 2024. godine, po Planu javnih nabavki Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo
za 2024. godinu.

U okviru svojih nadleZnosti, a na osnovu zakonskih i podzakonskih pozitivnih propisa koji tretiraju
oblast javnih nabavki realizovane su aktivnosti na unosu i evidenciji podataka na portale EJN
Agencije za javne nabavke BiH, Ureda za borbu protiv korupcije i upravljanje kvalitetom Kantona
Sarajevo, dostavljanje podataka nadleznim organima, agencijama i drugo, sainjavanje izjasnjenja
po Zzalbama, sacinjavanje potvrda o uspjeSnoj realizaciji ugovora za ugovorne dobavljace,
sainjavanje periodi¢nih izvjeStaja za Upravni odbor Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona
Sarajevo, ucestvovanje u radnim grupama za pripremu akata Zavoda itd.

Imajuéi u vidu prezentirane ¢injenice, Sluzba za zajednicke poslove i podrSku poslovanju uz
kontinuiran angaZman odjeljenja za nabavke i odjeljenja za IT, uspjeSno je izvrSila sve preuzete
obaveze i radne zadatke iz djelokruga svoje nadleZnosti, a koji su definisani u programu radu Zavoda
zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo za 2023. godinu. Veéina aktivnosti izvr§ena je u
predvidenim vremenskim okvirima, prema zahtjevanim standardima i traZenom kvalitetom, te u
skladu sa raspolozivim kadrovskim kapacitetima, imajuéi u vidu da u organizovanim odjeljenjima
nisu popunjena sva radna mjesta u skladu sa Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji Stru¢ne sluzbe
Zavoda.

Moguénosti za poboljsanje postoje, a Sluzba za zajedniCke poslove i podr§ku poslovanju e
kontinuirano teziti ka unapredenju kvaliteta obavljanja obaveza i radnih zadataka iz djelokruga svoje
nadleZnosti, uz potpuno postivanje vaZece zakonske regulative.

U okviru Sektora za medicinske i farmaceutske poslove obavljaju se poslovi farmakoekonomike,
kontrole propisivanja, izdavanja i potrosnje lijekova i medicinskih pomagala, kontrole izvr§enja
ugovornih obaveza zdravstvenih ustanova i drugi poslovi iz djelokruga rada Zavoda..

Sektor za medicinske poslove organizuje se kroz:
a) ShuiZbu za medicinske poslove
b) Sluzbu za farmaceutske poslove.

U okviru Sluzbe za medicinske poslove i kontrolu obavljaju se poslovi kontrole propisivanja,
izdavanja i1 potroSnje lijekova i medicinskih sredstava, kontrole opravdanosti privremene
sprijeCenosti za rad i pravilnosti izdatih doznaka, kontrola ugovornih obaveza u javnim i privatnim
zdravstvenim ustanovama, sustinska kontrola dostavljenih faktura, pracenje u izradi akata Zavoda :
finansijskog plana, program rada, protokola, pravilnika, procedura, ugovora, kontrola i izrada
saglasnosti i prijedloga za banjsko lijeCenje i deficitarnih usluga i refundacija, kao i drugi poslovi
utvrdeni Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji Stru¢ne sluZzbe Zavoda.

Sluzba za medicinske poslove organizuje se kroz:
- Odjeljenje za medicinske poslove,
- Odjeljenje za kontrolu.

U izvjestajnom periodu, zaprimljeno je i obradeno 33.805 predmeta iz navedenih aktivnosti Sektora
za medicinske poslove.
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U okviru Odjeljenja za kontrolu u izvjestajnoj godini provodene su kontrolne aktivnosti i to kao: @

ciljane, usmjerene i planirane posjete ugovornim zdravstvenim ustanovama u cilju kontrole

I bolovanja. Kontrole bolovanja provedene su na osnovu zahtjeva osiguranika, poslodavaca
osiguranika, zahtjeva voditelja poslovnica kao i u okviru planiranih aktivnosti na osnovu uo&enih
nepravilnosti u toku provedenih kontrola.

U sklopu redovnih aktivnosti obavljene su kontrole u sljede¢im ugovornim ustanovama:

- JU Dom Zdravlja Kantona Sarajevo (Centralni objekti i podruéne ambulante)

- Zavod za zdravstvenu zaStitu radnika u saobracaju — Sarajevo (Centralni objekat i

podru¢ne ambulante)

- JU Zavod za zdravstvenu zastitu radnika MUP-a Kantona Sarajevo

- JU Zavod za medicinu rada (Prvostepena ljekarska komisija)

- JU Zavod za medicinu rada (Centralni objekat i podruéne ambulante)

- Javna ustanova za medicinsku rehabilitaciju i banjsko lijecenje-ljeciliste , Reumal®

Fojnica

- Javna ustanova za medicinsku rehabilitaciju i1 banjsko lije€enje-ljeciliste ,,Banja-Terme-
Ilidza“

- Javna ustanova banjsko-rekreativni centar-,,Aquaterm* Olovo

- PZU sa kojima Zavod ima potpisan ugovor.

U izvjeStajnom periodu obavljeno je ukupno 9.773 kontrola. IzvrSeno je 400 ciljanih kontrola
bolovanja (sa viSe kontrolisanih perioda bolovanja) po zahtjevu poslodavca, te smo za iste sa¢inili
izvjeStaje i uputili nadleZznim na postupanje. Izvr§ena je redovna kontrola i nadzor bolovanja za 6.219
osiguranika, prema dijagnozama, duzini trajanja, uvidom u elektronski sistem i e-bolovanje, uvidom
u nalaze specijalista i nalaze ordinarijusa, kao i nalaze Prvostepene ljekarske komisije, te napravljen
spisak bolovanja koja su u planu provjere na Prvostepenoj ljekarskoj komisiji. Zatim je izvrSena
kontrola za 14 bolovanja na Prvostepenoj ljekarskoj komisiji , lokalitet Otoka i napravljen izvjestaj
sa zakljuc¢kom da su pregledana bolovanja uredno vodena od strane Prvostepene ljekarske komisije u
skladu sa Pravilnikom o postupku i kriterijima za utvrdivanje privremene sprijeCenosti za rad
osiguranika (,,Sluzbene novine FBiH” br. 3/17).

Od ukupno obavljenih ciljanih kontrola bolovanja po prigovoru poslodavca u 7,5% kontrolisanih
slu€ajeva stru¢ni savjetnici za kontrolu-kontrolori Zavoda su konstatovali da ista nisu vodena u skladu
sa Pravilnikom o postupku i kriterijima za utvrdivanje privremene sprije¢enosti za rad zbog bolesti,
povrede ili drugih okolnosti. Nepravilnosti u vodenju bolovanja su uoéena kod ukupno 30 bolovanja.
Kod svih uoCenih nepravilnosti u vodenju bolovanja u safinjenom i proslijedenom izvjestaju prema
direktoru ugovorne zdravstvene ustanove u kojoj je bolovanje vodeno, date su preporuke da se
preispita ¢injeni¢no stanje navedeno u izvjestaju kao i da se preduzmu mjere iz svoje nadleZnosti
prema licima koja ne poStuju odredbe Pravilnika o postupku i kriterijima za utvrdivanje privremene
sprijeenosti za rad osiguranika i o istim obavijesti Zavod u zakonom predvidenom roku. Po ovom
pitanju od strane direktora ugovomih zdravstvenih ustanova dobijeno je 27 odgovora o poduzetim
mjerama.

Uporedujuéi sa prethodnim izvjestajnim periodom konstatuje se da se povecao procenat bolovanja
koja nisu otvorena i vodena u skladu sa Pravilnikom o postupku i kriterijima za utvrdivanje
privremene sprijecenosti za rad zbog bolesti, povrede ili drugih okolnosti.

U toku provodenja nadzora i kontrole bolovanja preko 42 dana, narocito kad je rije¢ o duzim
bolovanjima, konstatuje se da Prvostepena ljekarska komisija u svojim nalazima produZuje bolovanje
osiguraniku ponavljajuéi osnov po kojem vode bolovanje, da se ¢eka ocjena, odnosno rjesenje
Instituta za medicinsko vjeS§tacenje (POV-a), §to znatno produzava period trajanja bolovanja i sticanja
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prava na invaliditet ili pravo iz penzionog osiguranja. Institut za medicinsko vjestacenje nije ugovorni
organ sa Zavodom zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo i odjeljenje za kontrolu nema pravni
osnov da kontroli§e njihov rad. Saradnja sa Institutom za vjestacenje je ostvarena u vidu zahtjeva za
nadlezno postupanje broj 05/1-33-6-14434-3/23 koji im je proslijedeno a iz njihove je nadleZnosti.
Po osnovu istog je dobijen odgovor broj 02-2794-1/23 od 11.10.2023.god, a tice se upita za duzinu
trajanja bolovanja i sticanja prava na invaliditet ili pravo iz penzionog osiguranja.

Odjeljenje za kontrolu u svakodnevnom radu vr$i kontrolu propisivanja terapije, i kontrole se
obavljaju za pacijente za koje se vrsi kontrola bolovanja u svrhu kontrole uzimanja predlozene
terapije, po osnovu dijagnoze po kojoj se vodi bolovanje. Pored stalnih kontrola terapije prilikom
obavljanja kontrola bolovanja za osiguranike kojima se vr$i nadzor vodenja bolovanja, uvidom u
specijalisticke nalaze, vrsi se 1 nadzor nad propisanom i realizovanom terapijom.

U okviru svojih aktivnosti u izvje$tajnoj godini izvrSen je nadzor nad racionalnim 1 opravdanim
propisivanjem i izdavanjem lijekova za sve osiguranike koji se finansiraju po osnovu potpisanih
Protokola. U skladu sa odredbama potpisanih Protokola nadzor nad racionalnim i opravdanim
propisivanjem i izdavanjem lijekova koji se finansiraju po osnovu Protokola vrie ovlasteni ljekari
kontrolori Zavoda. Nakon izvrSenog nadzora nad racionalnim i opravdanim propisivanjem i
izdavanjem lijekova koji sa€injen je izvjeStaj prema direktoru sa poduzetim mjerama i prijedlozima,
po osnovu posebnih Protokola Zavoda i to:

« Nadzor nad racionalnim i opravdanim propisivanjem i izdavanjem lijekova koji se finansiraju
po osnovu Protokola o realizaciji programa obezbjedenja enteralne prehrane za odrasle
pacijente i djecu, za 403 osiguranika,

« Nadzor nad racionalnim i opravdanim propisivanjem i izdavanjem lijekova koji se finansiraju
po osnovu Protokola o realizaciji programa obezbjedenja lijeka okteroid za lijeCenje
osiguranih lica oboljelih od akromegalije, za 16 osiguranika,

« Nadzor nad racionalnim i opravdanim propisivanjem i izdavanjem lijekova koji se finansiraju
po osnovu Protokola o realizaciji programa obezbjedenja bezglutenskog brasna za oboljele
od celijakije, za 255 osiguranika,

« Nadzor nad racionalnim i opravdanim propisivanjem i izdavanjem lijekova koji se finansiraju
po osnovu Protokola o realizaciji programa obezbjedenja lijekova za lijeCenje osiguranih lica
oboljelih od juvenilnog idiopatskog artritisa i plak psorijaze kod djece, za 42 osiguranika,

« Nadzor nad racionalnim i opravdanim propisivanjem i izdavanjem lijekova koji se finansiraju
po osnovu Protokola o realizaciji programa obezbjedenja lijekova tobramicin i dornaza alfa
za lije€enje osiguranih lica oboljelih od cisti¢ne fibroze, za 8 osiguranika,

« Nadzor nad racionalnim i opravdanim propisivanjem i izdavanjem lijekova koji se finansiraju
po osnovu Protokola o realizaciji programa obezbjedenja lijekova za lije¢enje tuberkuloznih
pacijenata nakon provedenog bolni¢kog lijeCenja, za 48 osiguranika,

« Nadzor nad racionalnim i opravdanim propisivanjem i izdavanjem lijekova koji se finansiraju
po osnovu Protokola o realizaciji programa obezbjedenja lijekova za palijativnu njegu, za
137 osiguranika,

« Nadzor nad racionalnim i opravdanim propisivanjem i izdavanjem lijekova koji se finansiraju
po osnovu Protokola o realizaciji programa obezbjedenja lijeka sildenafil za lijeCenje
osiguranih lica oboljelih od pluéne arterijske hipertenzije, za 8 osiguranih lica.

U toku nadzora i kontrole Protokola ukupno je kontrolisano 917 osiguranika-korisnika lijekova iz
potpisanih Protokola, te su sainjeni izvjestaji sa zaklju¢cima i prijedlozima .

U izvjestajnom periodu vrSene su vanredne kontrole propisivanja i izdavanja lijekova po zahtjevu
Sluzbe za farmaceutske poslove, a u skladu sa vazeCom Odlukom o pozitivnoj listi lijekova Kantona
Sarajevo.
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U skladu sa ¢lanom 7. Ugovora o pruZanju usluga fizikalne medicinske rehabilitacije kao nastavak

produzenog bolnickog lijeCenja potpisanog izmedu Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona

Sarajevo i ustanove za medicinsku rehabilitaciju i banjsko lijeCenje propisano je ,,Zavod je ovlasten,

u skladu sa Zakonom i propisima, kontrolisati sljedece: ,

o PridrZavanje zakonskih i podzakonskih propisa, ugovornih odredaba i opéih akata Zavoda,

» Namjensko troSenje ugovorenih sredstava za pruzanje usluga iz ovog Ugovora,

o IzvrSavanja ugovorenih obaveza u vezi usluga iz ovog Ugovora, kao i ta¢nost podataka koji se
dostavljanju Zavodu i evidentiraju u knjigovodstvenim i drugim evidencijama, a od zna¢aja su za
ovaj ugovorni odnos.

U stavu (2) je propisano ,,LjeciliSte je duZzno obezbijediti uslove i podatke neophodne za provodenje
kontrolnih postupaka propisanih ovim €lanom i drugim odredbama ovog ugovora“.

Tim doktora Odjeljenja za kontrolu Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo postupajuci u
skladu sa navedenim obavili su redovnu kontrolu u prostorijama ugovorne ustanove Javna ustanova
za medicinsku rehabilitaciju i banjsko lije¢enje-ljeciliste ,,Reumal Fojnica, Javne ustanove banjsko-
rekreativni centar-,,Aquaterm“ Olovo i Javne ustanove za medicinsku rehabilitaciju i banjsko
lijeCenje-ljeciliste ,,Banja-Terme-IlidZza“.

Pored kontrola u odjeljenju za kontrolu su obavljani i druge poslovi po nalogu nadredenih, izrada
dopisa prema ugovornim zdravstvenim ustanovama i drugih akata, ude$¢e u komisijama Zavoda.
Izradena je 1 usvojena nova Procedura o radu struénih savjetnika za kontrolu iz oblasti zdravstvene
zatite-kontrolora Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo koja je objavljena na web
stranici Zavoda.

U okviru Odjeljenja za medicinske poslove u izvjestajnoj godini provodene su aktivnosti:

- ucestvovanje u pripremi ugovora sa zdravstvenim ustanovama,

- obavljanje kontrole odobravanja ortopedskih i drugih pomagala,

- rjeSavanje zahtjeva za putno osiguranje,

- pruZanje struéne pomo¢i pri rjeSavanju zahtjeva osiguranih lica za utvrdivanje prava iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja,

- utvrduje opravdanost zahtjeva za ovjeru u hitnim medicinskim slu¢ajevima, te odobravanja
prava na koriStenje zdravstvene zastite, '

- pruZanje strutne pomoc¢i za ostvarivanje prava za izdavanje saglasnost za lije€enje u
zdravstvenim ustanovama van Kantona Sarajevo,

- rjeSavanje zahtjeva , sa medicinskog aspekta, upuéenih od strane potpisnica konvencije, o
uslugama pruzenim u BIH,

- zahtjevi za kontrolu ispunjenosti uslova po indikacijama propisanih Protokolom za celiakiju
1 enteralnu prehranu,

- pruZanje pomo¢i pri kontrolni faktura koje ispostavljaju zdravstvene ustanove van Kantona
Sarajevo,

- pruZanje pomo¢i pri kontrolni faktura koje ispostavljaju za balneofizikalni tretman,

- pruzanje pomoc¢i pri kontrolni faktura koje ispostavljaju PZU zdravstvene sa kojima Zavod
ima potpisan ugovor za obavljanje deficitarnih usluga,

- pruZanje pomodi pri kontroli faktura koje ispostavlja hospis,

- dostavljanje izvjestaja JZU o oslobodenim terminima deficitarnih usluga (2 puta mjese¢no),

- sustinska kontrola od strane ovlastene osobe,

- kontrola koristenja informacionog sistema,

- kontrola koriStenja E uputnice i kalendara dostupnih termina i aktivnosti na unaprijedenju
uvezivanja ugovornih ustanova u ovom segmentu,
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pracenje izvrSenja obaveza zdravstvenih ustanova o dostavljanju obavijesti o vrsti usluga

koje u prethodnom mjesecu nisu pruZene osiguranim licima, kao i razlozima nepruzanja istih

(dopisi 1 urgencije),

- pracenje izvrSenja obaveze zdravstvenih ustanova o izvjestajima o uslugama na ¢ije pruZanje
osigurana lica ¢ekaju duZe od 90 dana,

- pracenje ispravnosti popunjavanja prijedloga za BFT,

- vrSena je analiza trzi§ta vezano za usluge fizikalne medicinske rehabilitacije, kao nastavak

produzenog bolnickog lije€enja, prijedlog pripremljen za UO.

Sa aspekta prosirenja obima prava osiguranika smatramo znacajnim posebno istai da su u 2023.
godini angazmanom Zavoda, osiguranici Kantona Sarajevo po prvi put dobili pravo na kori§tenje
usluga palijativne njege, istovremeno, poslije viSe godina prekida, izvrSeno je ugovaranje za
deficitarne usluge.

Deficitarne usluge - Odjeljenje za medicinske poslove je imalo uce§ce u aktivnostima pripreme
raspisivanja javnog poziva za deficitarne usluge i tehnicke specifikacije. Vazno je naglasitii da je
vz saradnju sa IT odjelom kreirana i realizovana aplikacija M 1- deficitarne usluge koja je od
izuzetne vaznosti za implementaciju i pracenje uslova pod kojim se vrSi izdavanje saglasnosti.
Kreiran je i obrazac saglasnosti sa svim parametrima vaznim za pracenje te pripremljena procedura
za pracenje implementacije Ugovora za deficitarne usluge. U Odjeljenju se svakodnevno vrsi
zaprimanje zahtjeva osiguranika, kontrola zaprimljene dokumentacije i utvrdivanje prava
osiguranika na navedene usluge u skladu sa procedurom, kontinuirano pracenje realizacije ugovora
kao 1 priprema za sustinsku kontrolu faktura i suStinska kontrola od strane rukovodica sluzbe za
medicinske poslove. Sve potpisnice ugovora su uvezane u sistem tako da su nalazi vidljivi za dalju
proceduru, a i nama u Zavodu mehanizam kontrole. Potrebno je naglasiti da se dva puta mjesecno
pripremaju i Salju izvjestaji prema javnim ugovornim ustanovama za sve osiguranike koji su ostvarili
pravo na uslugu u sklopu deficitarnih usluga, a u cilju da se termini u javnim zdravstvnim
ustanovama oslobode i omoguéi kvalitetnije funkcionisanje javnih ustanova i racionalna potrosnja
sredstava Zavoda.

Palijativnha njega terminalno oboljelih. Odjeljenje za medicinske poslove imalo je ucesée u
aktivnostima pripreme raspisivanja javnog poziva za navedene usluge i pripreme tehnicke
specifikacije. Kreirane su uputnice isklju¢ivo za ovu namjenu po dijagnozama a u skladu sa
Kriterijima koji su propisani od strane ministarstva. Uvezan je u sistem potpisnik ugovora, §to je
vazno za pracenje realizacije Ugovora. Vidljive uputnice, ispunjenost kriterija, dan prijema, nalazi,
pruzene usluge u okviru hospisa, $to je kontrolni mehanizam pracéenje realizacije palijativne njege.
Kontinuirano pracenje realizacije ugovora kao i priprema za sustinsku kontrolu faktura i sustinska
kontrola od strane rukovodioca sluzbe za medicinske poslove.

Uredbom o obimu, uslovima i na¢inu ostvarivanja prava osiguranih lica Kantona Sarajevo na
medicinska sredstva utvrden je obim, uslovi i nafin ostvarivanja prava osiguranih lica Zavoda
zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo na koriStenje medicinskih sredstava koja se osiguravaju
na teret sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja.

U 2023. godini radilo se na prijedlogu izmjene i dopune Uredbe kao i internih akata u cilju
pruzanja kvalitetnije usluge osiguranicima. Razmatrane su inicijative za izmjenu Uredbe
dostavljene od strane Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo u smislu promjene rokova trajanja
i koli¢ine medicinskih sredstva, kao 1 inicijative uvrStavanja novih medicinskih sredstava koja se
osiguravaju na teret sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja.
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Usvojenim izmjenama i dopunama Uredbe, regulisani su obim, uslovi i nafin ostvarivanja prava
osiguranih lica na trakice za samokontrolu Secera u krvi na naéin da osigurana lica ostvaruju ovo
pravo ovisno o broju primanja inzulina na dnevnoj bazi, a maksimalno do Cetiri (4) trake dnevno, §to
je rezultiralo racionalnoj potro$nji. Istom izmjenom omoguceno je svim oboljelim od DM tip 1 bez
obzira na dob, moguénost ostvarivanja prava na senzore za kontinuirano mjerenje Secera, dakle
proSirena prava.

Takoder je dva puta vrSeno ispitivanje trzi§ta vezano za U€e$ée Zavoda u cijeni medicinskih
sredstava. Od strane direktora imenovana je radna grupa te uradeno obimno dokumentovano
istraZivanje na osnovu kojeg je donesena Odluka o visini ue$¢a Zavoda zdravstvenog osiguranja
Kantona Sarajevo u cijeni medicinskih sredstava. Treba naglasiti da je ova vrsta analize trzista bila
izazovna sa aspekta svakodnevnih promjena cijena sredstava i poremecaja u snabdijevanju na
svjetskom trZi§tu. Potrebno je naglasiti da su aktivnostima Zavoda stvoreni preduslovi za
raspisivanje javnog poziva.

U 2023. godini je proSiren i Protokol o realizaciji obezbjedenja bioloske terapije za lijeCenje
osiguranih lica oboljelih od reumatoidnog arthritisa i sliénih oboljenja uvodenjem u program
dodatnih 75 osiguranika.

U 2023 godinu su izvrSene sve pripremne aktivnosti za potpisivanje Protokola za psorijazu.

Pored redovnih poslova i zadataka utvrdenih Pravilnikom o unutranjoj organizaciji Stru¢ne
sluzbe Zavoda, uposlenici SluZbe za medicinske poslove uestvovali su i u pripremi i radu
komisija u koje su delegirani, Komisija za teSke bolesti, Drugostepena ljekarska komisija,
Komisija za lijekove, Komisije za provedbu Uredbe o obimu, uslovima i naéinu ostvarivanja
prava osiguranih lica Kantona Sarajevo na medicinska sredstva, posebni programi, ampularni
lijekovi, pripreme i izrade nabavnih zahtjeva za potrebe sluzbe i Zavoda, u radu Komisija kod
priprema javnih nabavki i javnih poziva.

U izvjeStajnoj godini nastavljene su aktivnosti u kojima su ucestvovali radnici Sluzbe za
medicinske poslove, a odnosi se na intenzivnu saradnju sa ugovornim subjektom koji je
zaduZeni za odrZavanje i razvoj integralnog informacionog sistema zdravstva Kantona Sarajevo.

1z Izvjestaja za 2023.godinu, vidljiv je poveéan obim ukupnog posla u Sluzbi. Dio mjerljivog posla
povecan za 43% u odnosu na Izvjestaj za 2022 godinu. Navedene poslove Sluzba za medicinske
poslove je obavljala dekapacitirana , ali je opredjeljena da i u narednom periodu da puni doprinos
menadzmentu Zavoda ¢iji je jedan od strateSkih ciljeva ostvarivanje prava osiguranika. Zavod
kontinuirano iznalazi zakonske alternative da istim omoguéi ostvarivanje prava iz zdravstvenog
osiguranja, $to kroz posebne programe, deficitarne usluge, hospis, saglasnosti za vankantonalno
lijeCenje, refundacije 1 sliéno u $to je odjel medicinskih poslova aktivno ukljucen .

I pored nedostajuceg kadra, Sluzba za medicinske poslove, svoje poslove je obavljala blagovremeno,
na zadovoljstvo osiguranika Zavoda.

I tokom 2023. godine, Sluzba za farmaceutske poslove je svoje poslovne aktivnosti najveéim
dijelom usmjerila na slijedece:

e provedbu zaklju¢enih ugovora sa apotekama o pruzanju farmaceutskih usluga i snabdijevanju
medicinskim sredstvima osiguranih lica Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo,
[ = T N - T
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we e

ampulirane lijekove),

provedbu Odluke o listi lijekova Kantona Sarajevo i njenih izmjena,

provedbu Protokola o realizaciji programa obezbjedenja lijekova za te$ka i rijetka oboljenja
kontinuiranu reviziju implementiranih ograniCenja u koriStenju lijekova po zahtjevu
pacijenata,

razvoj i implementaciju novih funkcionalnosti i ograniCenja u propisivanju i izdavanju
lijekova (u saradnji sa implementatorom sistema),

sainjavanje analiza o potro$nji lijekova,

aktivacija/deaktivacija korisni¢kih rauna u integralnom informacionom sistemu
propisivaima,

uskladivanju cijena veceg dijela asortimana lijekova na osnovu smanjenja utvrdenih revizijom
cijena od strane Agencije za lijekove BiH, a potom i Federalne Vlade nakon dono$enja Odluke
o listi lijekova obaveznog zdravstvenog osiguranja FBiH

te druge operativne poslove iz djelokruga Sluzbe.

U svom radu, Sluzba za farmaceutske poslove se, pored opstih propisa, rukovodi i propisima koji
reguliSu farmaceutsku djelatnost i pripadajuce aktivnosti.

Kao i u prethodnim godinama, tokom 2023. godine, prioritet u radu Sluzbe za farmaceutske poslove
je bilo obezbjedivanje svih uslova za nesmetano odvijanje prometa lijekova na teret Zavoda, te
komunikacija i koordinacija aktivnosti sa propisivafima i apotekama.

Slozenost 1 obim cjelokupnog procesa propisivanja i izdavanja lijekova se najbolje vizuelno ilustruje
kroz paralelni prikaz broja zdravstvenih ustanova i propisivaca, apoteka i magistara farmacije,
pacijenata i ukupnog broja prometovanih lijekova i recepata. Tako su u toku 2023 godine zabiljeZeni
slijede¢i podaci:

654 ljekara propisivaéa u

14 zdravstevnih 5
ustanova e wityz

N IR ARy AT

recepta

988 prometovanih
lijekova 81 proizvodaca
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Kanton Sarajevo je 1 dalje apsolutni lider u FBiH kada je u pitanju obim prava na lijekove sa liste i
promet lijekova na teret Zavoda. U komparaciji sa drugim kantonima, promet lijekova u Kantonu
Sarajevo je viSe nego dvostruki veéi od drugih kantona po broju realizovanih recepata i troskova
lijekova (Tuzlanski kanton).

Zbog navedenog, u toku svakog dana u 2023. godini se u prosjeku realizovao sljedeéi promet lijekova:

5.371

pacijenata

b

S obzirom na znacajna izdvajanja za ovu namjenu, Sluzba za farmaceutske poslove kontinuirano
pokusava iznaci adekvatne nacine putem kojih bi se racionalizirala potro$nja finansijskih sredstava,
ali 1 (Sto je jo§ 1 vaZnije) povecala bezbijednost pacijenata prilikom propisivanja, izdavanja i koriStenja
lijekova sa Listi lijekova.

Najveée olakSanje za hroni¢ne pacijente, ali i za ljekare porodi¢ne medicine predstavija primjena
elektronske tromjesecne terapije (eTerapija).

Ipak treba napomenuti da je olakSavanje ove STRUKTURA REALIZOVANIH RECEPATA U 2023. GODINI
aktivnosti ljekarima sa sobom donijelo i dozu

neophodne paZnje prilikom izmjena terapije

ili proSirenja ili smanjenja terapije, koju

Jjekari nerijetko nisu postovali, pa se tako

koncept automatskog tromjesecnog
produzavanja morao razmotriti 1 vratiti u

okvire racionalizacije troskova i povecéanja popa
sigurnosti  pacijenata. Prema  strukturi

ukupnog broja realizovanih recepata, njih ¢ak

79,65% je realizovan kao eTerapija, a

cjelokupna struktura je prikazana na grafikonu.

Izmjenama Odluke o listi lijekova Kantona Sarajevo, od 01.11.2023. godine definisano je da ¢e se
cjelokupan promet lijekova sa listi lijekova vrSiti iskljuéivo putem elektronskih recepata, ¢ime je u
potpunosti prestala upotreba pisanih recepata za propisivanje lijekova na teret Zavoda.
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" Da bi realizovala kljuéne planirane zadatke, Sluzba za farmaceutske poslove je tokom 2023. godine

provodila niz aktivnosti koje su za cilj imale racionalizaciju troskova i povecanje sigurnosti, a koje
su se ogledale u sljede¢im kontinuiranim aktivnostima:
a) Uskladivanje cijena lijekova na niZe cijene;
b) Definisanje i implementacija elektronskih ograni¢enja prilikom propisivanja recepata,
realizacije recepata i izdavanja lijekova putem integralnog informacionog sistema
¢) Adaptiranje na propisivacku politiku kod propisivanja ponovljenih tromjese¢nih terapija
(eTerapija).

Poduzete mjere racionalizacije

Zavod je tokom 2023. godine, u skladu sa stvarnim moguénostima, vrSio kontinuirani razvoj i
nadogradnju softverskih alata koji omogucavaju dodatne uStede i bolje poStivanje smjernica i
indikacija sa liste, odnosno unapredenje propisivacke prakse.

Cijeneci ozbiljnost problema rasta troskova lijekova, Zavod je i u 2023. godini, u skladu sa svojim
mogucnostima, a s ciljem racionalizacije potroSnje u skladu sa svojom nadlezno$éu i moguénosti,
poduzimao i sljedece mjere i to:

a) Uskladio cijene lijekova na manje cijene

« Vlada Federacije BiH je donijela Odluku o listi lijekova obaveznog zdravstvenog osiguranja
FBiH (“SluZbene novine FBiH” brojevi 106/21, 83/22, 11/23 1 85/23), kojom je utvrdena
obaveza hitne nivelacije i usaglasavanja cijene lijekova sa kantonalne liste sa novim cijenama
lijekova sa federalne liste

e Agencija za lijekove je na svojoj web stranici 05.06.2023. godine objavila maksimalne
veleprodajne cijene lijekova za trziSte BiH u skladu sa odredbama Pravilnika o nacinu
kontrole cijena, naCinu oblikovanja cijena lijekova i na¢inu izvjeStavanja o cijenama lijekova
u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine”, broj 3/17). Nakon uradenih
prilagodbi i provjera novih cijena, iste su u primjeni od 12.06.2023. godine za 2023. godinu.
Cjelokupan proces je bio regulisan putem aplikacije eApoteka u integralnom informacionom
sistemu ,,ezOblak ZZOKS*.

b) Definisanjem i implementacijom elektronskih ogranicenja prilikom propisivanja recepata,
realizacije recepata i izdavanja lijekova putem integralnog informacionog sistema kroz:

e implementaciju vremenske dostatnosti terapije, na nacin da se optimizira distribucija prema
ordiniranom doziranju kroz modul VDT u integralnom informacionom sistemu,

e primjenu koncepta digitalnog doziranja, tj. implementaciju algoritama koji omoguéavaju
propisivanje, analizu i evaluaciju propisanih lijekova u individualiziranoj eksploatabilnoj
numeric¢koj formi prilagodenoj svakom lijeku.

¢) Adaptiranje na propisivacku politiku kod propisivanja ponovljenih tromjesecnih terapija
(eTerapija)

Pored gore navedenog, kada se posmatraju ukupni tros$kovi za svih 12 mjeseci 2023. godine u
poredenju sa istim periodom proslih godina (prvenstveno 2021. godine kao referente), jeste to da je
broj recepata sporije raste (4%) u odnosu na porast broja pacijenata (8,5%).
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L change

Rec/JMBG
2022

Recepti
Mjesec 2022

Broj JMB

2023 2021 2022 2023

Jan 455350 | 433810 | 471671 | 113917 | 121552 | 128289 400 | 3,57 | 3,68
Feb 450711 | 427770 | 461925 | 114279 | 116747 | 127477 | 394 | 366 3,62
Mar | 485574 | 454563 | 495320 | 124226 | 125316 | 132.900 391 | 3,63 | 373
Apr 451530 | 455491 | 441470  117.236 @ 124322 122460 @ 385 & 3,66 @ 3,61
Maj 423827 | 435869 | 454301 | 113195 = 120.811 @ 126499 = 374 3,61 3,59
Jun | 432950 | 436758 | 446539 | 115516 | 120234 122306 3,75 | 3,63 | 3,65
Jul 433104 | 429452 | 453.698  114.018 | 117.847 120817 @ 380 | 364 3,76
Aug 427.048 | 444.652 | 450.150 @ 113934 | 119.840 & 120403 @ 3,75 | 3,71 374
Sep | 437.949 | 450009 | 453224 | 120089 124923 | 123.141 | 365 | 3,60 | 3,68
Okt | 437.595 | 461196 | 470758 | 120559 | 129.068 | 128916 | 3,63 | 3,57 | 365
Nov 446229 | 466.689 @ 472.534 | 122483 131663 | 130.858 | 3,64 | 354 | 3,61
Dec | 462917 | 486.267 @ 486.900 | 126318 | 134067 | 135.149 | 3,66 | 363 | 3,60
Total | 5.344.784 | 5.382.526 | 5.558.490 | 240.536 = 258229 | 260.922 2222 | 2084 A 2130
e +4,0% +8,5% 4,1%

Navedeno je prije svega posljedica aktivnosti koje je inicirao Zavod jo§ pocetkom 2022. godine, kada
je onemogucéeno viSestruko automatizovano ponavljanje eTerapija prilikom propisivanja gdje su
ljekari nerijetko vodili malo racuna o izmjenama terapija. Rezultat ove aktivnosti se ogleda
istovremeno u racionalizaciji utro$ka novcéanih sredstava, ali 1 poveéanju sigurnosti pacijenata, éime
je djelomicno amortizovano jo§ vece ukupno povecanje troskova koje bi nastalo.

Prema tome, prema realnoj procjeni ukoliko bi se primijenio prosjecan broj recepata iz referente 2021.
godine (22,22) i ove godine (21,3) na broj pacijenata u ovoj godini (260.922), te isti uvecao za
prosjecnu vrijednost recepta u 2022. godini (16,57 KM), rezultat bi bio sljedeéi:

pacijentu
Scenarij 1
i i) 22,22 260.922 16,57 96.067.000
Scenar2 i} 213 260.922 16,57 92.090.000
(ostvareno sa aktivnostima na eTerapijama)
Razlika 3.977.000

Cak i kada bi se efikasnost ove mjere posmatrala i sa samo 50% iskazanog rezultata, i dalje bi bilo
Jasno da je rezultat uStede po ovom osnovu iznosio najmanje 2.000.000 KM u 2023. godini.

Svim prethodno opisanim mjerama je umanjeno dodatno izraZzeno povecanje troskova lijekova u
2023. godini, jer je zbog primjene nove Odluke o listi lijekova (odnosno njenih izmjena), u ukupnom
iznosu doslo do povecanja ukupnog troska.

MrezZa farmaceutske djelatnosti
Sve ugovorne apoteke su ve¢ godinama sastavni dio integralnog informacionog sistema ezOblak, a

cjelokupni promet lijekova sa liste se vodi kroz aplikaciju eApoteka i koji je dostupan 24 sata dnevno
365 dana u godini.
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U toku 2023. godine, ukupno 178 apoteka su prometovale lijekove na teret Zavoda, a na mjese¢nom
nivou u prosjeku je bilo 176 apoteka sa prometom lijekova (pojedine apoteke su mijenjale vlasnicku
ili organizacionu strukturu u toku godine).

U ugovornim apotekama, korisnicke racune u aplikaciji eApoteka je koristilo 524 osoba ovlastenih
za izdavanje lijekova na recept.

JU Apoteke Sarajevo 1.380.318 1.414.053 23.694.076 24.705.164

Privatna apoteka 4.002.208 4.144.437 63.395.193 67.410.396

Ljekari propisivaci

U toku 2023. godine, u 14 zdravstvenih ustanova 654 ljekara su propisivali recepte na teret Zavoda,
pri éemu su najveci broj propisivaca uposlenici JU Dom zdravlja KS koji istovremeno i generisu i
najveci broj recepata, kao i ukupnog tro$ka lijekova na recept (cca. 93% svih tro§kova).

I dalje je vocljiv znacajan broj mogucih greSaka i nelogi€nosti prilikom propisivanja recepata, koje
su posebno izraZzeno kod elektronskih tromjeseénih terapije (eTerapija) koje se mjesecima
produzavaju pri ¢emu se greske ponavljaju i prilikom produZavanja eTerapije, obzirom da se ista ne
revidira, ve¢ gotovo automatski produzava. Sve navedeno, pored neosnovanog povecanja troSkova,
znacajno moze uticati i na zdravlje i sigurnost samih pacijenata kojima se lijekovi propisuju, te kako
bi se poboljsala propisivacka praksa i poveéala sigurnost samih pacijenata kojima se lijekovi
propisuju, Zavod je poduzeo mjere da se sve elektronske tromjesecne terapije (eTerapije) ponovo
generiSu, te da se iste revidiraju svaka tri mjeseca umjesto §to se iste samo produzavaju.

Poseban problem predstavlja nepostivanje smjernica sa Liste lijekova prilikom uklju€enja pacijenata
na pojedine terapije, i to onih koje jo$ uvijek nije moguce algoritmirati u formi eSmjernica, pri cemu
se posebno isti¢e propisivanje inzulina i drugih antidijabetika, kao i direktnih inhibitora faktora Xa,
itd. Na ovaj nain, a ¢esto i po preporuci specijalista, pacijenti bivaju uvedeni u neku terapiju na teret
Zavoda, a da pri tome ne ispunjavaju kriterije utvrdene smjernicama i indikacija za koriStenje tih
lijekova na teret sredstava Zavoda.

Osiguranici

U 2023. godini, ukupno 260.922 osiguranika je koristilo lijekove na teret Zavoda, pri ¢emu je
prosjecna starost osiguranika koji su koristili lijekove bila 45,6 godina. U komparaciji sa prethodnom
godinom, doslo je do povecanja broja osiguranika koji su koristili lijekove za 1%.

Pri tome, ukupno 8.842 osiguranika je prvi put u toku 2023. godine realizovalo neki lijek na teret
Zavoda, a ukupna vrijednost lijekova koja je ta grupa osiguranika realizovala u 2023. godini iznosila
je 672.126 KM, odnosno 76 KM po pacijentu, $to je skoro 5 puta manje od prosjeka za sve
osiguranike u 2022. godini (353 KM).
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Broj osiguranika koji su prvi put realizovali lijekove na teret Zavoda

lan Feb Mar Apr Maj il Aug Sep

Okt Nov Dec
Potpuno ocekivano i u skladu sa principima medugeneracijske solidarnosti, postoji i zna¢ajna razlika
izmedu broja korisnika lijekova i troSkova koji pojedina¢no ostvaruju, zbog Eega odredene grupe
osiguranika tro§e zna¢ajno vece iznose za lijekove na teret Zavoda od drugih grupa.

jun

Struktura najvecih potrosaéa i ukupnih troskova za lijekove u 2023, godini

1200%
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W % korisnika M % UKUPNO KM

Ovo znaci da od ukupnih tro$kova od preko 92 miliona KM za lijekove, svega 1,9% ukupnog broja
korisnika lijekova (5.000 osiguranika) sa najve¢om pojedinaénom potro$njom generisu ukupan trosak
od 23,2% tj. preko 21 milion KM, odnosno da manje od 8% korisnika generise jednu polovinu
godisnjih troskova, dok ostatak od 92% korisnika lijekova generie drugu polovinu.

Medutim, iako se osiguranicima, koji ne koriste zdravstvenu zastitu tokom godine ili je koriste u
malom obimu a u zna¢ajnoj mjeri uéestvuju u uplati doprinosa, ¢esto ¢ini da svoj novac koji uplaéuju
u sredstva obaveznog zdravstvenog osiguranja predstavlja bespotrebni trofak, iz navedenih podataka
se jasno da zakljuditi da se navedeno radi upravo iz razloga medugeneracijske solidarnosti, odnosno
da se zdravstvena zaStita ne koristi samo onda kada se placa, ve¢ onda kada je osiguraniku i
najpotrebnija. Nerijetko se deSava da upravo u momentima kada osiguranika najmanje finansijski
doprinosi zajedni¢kim sredstvima (penzioneri, nezaposleni starije Zivotne dobi i sl.) upravo tada i
najviSe koristi zdravstvenu zastitu, pa samim tim i generi§e najvece troskove u njoj.
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Prosjecan godisnji troSak (u KM) po korisniku
lijekova i pripadajucim starosnim grupama

0-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70

IzvjeStaj o realizaciji aktivnosti u Sektoru za ekonomiku i finansiranje

Sektor za ekonomiku i finansiranje, zajedno sa drugim sektorima i sluzbama, doprinosi ostvarenju
misije i opSteg cilja Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo, a to je da efikasnim
upravljanjem povjerenim sredstavima, uvazavajuci potrebe osiguranika obezbjedimo dostupnu,
kvalitetnu i savremenu zdravstvenu zastitu uz orjenitsanost i opredjeljenost Zavoda da pruzi podrsku
kontinuiranom funkcionisanju zdravstvenog sistema. U Sektoru za ekonomiku i finansiranje
obavljaju se poslovi koji se odnose na pripremu i izvrSenje finansijskog plana Zavoda, analiti¢ko-
planski, finansijsko-raunovodstveni i drugi poslovi iz djelokruga rada Zavoda. Radnici Sektora suu
2023. godini aktivno udestvovali u pripremi Strate$kog plana Zavoda za period 2024-2026.,
Dokumenta okvirnog budzeta Zavoda za period 2024-2026.godina, Finansijskog plana Zavoda za
2023. i 2024. godinu, Plana javnih nabavki, Mape poslovnih procesa, Registra rizika, Strategije
upravljanja rizicima, Plana integriteta, GodiSnjeg izvjestaja o radu i finansijskom poslovanju Zavoda,
izjave o fiskalnoj odgovomosti, kao i u kontroli uskladenosti svih ispostavljenih nabavnih zahtjeva
sa Finansijskim planom Zavoda te kontroli i davanju saglasnost na sve sacinjene ugovore i interne
akte Zavoda, pripremali informacije i miSljenja za sjednice Upravnog odbora, u skladu sa
nadleZnostima Sektora. Pored redovnih aktivnosti radnici Sektora ucestvuju u radu Odbora za
informacionu sigurnost Zavoda i Tima za sistem upravljanja kvalitetom.

Rad Sektora za ekonomiku i finansiranje organizovan je kroz:
- Sluzbu za finansije-trezor
- Sluzbu za plan i analizu.

Prema Smjernicama za uspostavu i jacanje interne kontrole i Standardima interne kontrole u javnom
sektoru u Federaciji BiH, u okviru SluZbe za finansije — trezor uspostavljen je efikasan Sistem
Internih kontrola koje podrazumijevaju organizaciju sluzbe, pisane politike 1 procedure koje se koriste
da bi se osiguralo izvrS§avanje poslova koji su zakonom i drugim propisima dati u nadleZnost
finansijske sluzbe; koji osiguravaju da su resursi koristeni pri izvrSenju poslova iz nadleZnosti
finansija i racunovodstva u skladu s postavljenim ciljevima od kojih su kao primarni postizanje
efikasnosti u radu, obezbjedenje pouzdanosti podataka i informacija kojima Sluzba raspolaze kao i
obezbjedenje pravovremenosti kod izvjestavanja; da su programi i planovi za izvrS§avanje poslova iz
nadleZnosti Sluzbe zasti¢eni od gubitaka, prevare i loSeg upravljanja; da su na raspolaganju pouzdane
i blagovremene informacije koje se koriste pri izvjeStavanju, pri podrSci menadzmentu i kod
donosenja odluka. Uspostavljeni sistem interne kontrole obuhvata Sirok spektar specificiranih
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procedura, ukljucuju¢i kontrole u ralunovodstvu, procesima finansijske operative, u procesu
prikupljanja i naplate doprinosa, razgraniGavanju duZnosti i u finansijskom izvjeStavanju. Znacaj
uspostavljenih sistema internih kontrola je u tome 3$to se one odvijaju istovremeno s tekuéim
procesom rada i isti je ugraden u taj proces i €ini njegov sastavni dio. U cilju postizanja maksimalne
efikasnosti i efektivnosti u radu, Sluzba za finansije-trezor je organizovana u dva odjeljenja koja
obavljaju poslove iz domena finansija, budZeta i raéunovodstva:

Odjeljenje za finansijsku operativu i prac¢enje doprinosa u kojem se u skladu sa Zakonom o budZetima
1 Zakonom o trezoru obavljaju poslovi vezani za: izvr§avanje finansijskog plana Zavoda zdravstvenog
osiguranja Kantona Sarajevo, nadzor nad izvrSenjem finansijskog plana, planiranje nov¢anih tokova,
saCinjavanje operativnih mjese¢nih planova rashoda i izdataka, upravljanje nov€anim sredstvima,
upravljanje plac¢anjima, vodenje jedinstvenog raun trezora, pracenje dospjelih obaveza radi dnevno
operativnog sacinjavanja specifikacija dospjelih obaveza i realizacije odobrenih placanja. Jedinstveni
raCun trezora kao sistem bankovnih rauna Zavoda se sastoji od depozitnog rafuna, glavnog
transakcijskog racuna, transakcijskog raéuna za redovno poslovanje, transakcijskog raduna za
posebne namjenskog - raCuna sredstava rezervi. U okviru Odjela za finansijsku operativu i pracenje
doprinosa vrSi se automatska obrada pripremljenih i odobrenih naloga za pla¢anje obaveza prema
dobavljacima koji se generiSu iz postojece poslovne ERP aplikacije koja se aktivno koristi kao
podrska kroz module upravljanja finansijskom imovinom, nabavom, planiranjem i modul upravljanja
ljudskim resursima. Placanje evidentiranih ugovornih i zakonskih obaveza kao i obaveza iz
radnopravnih odnosa se vr§i putem uspostavljenog e-banking sistema.

Evidentiranje i pracenje uplate doprinosa iz obaveznog zdravstvenog osiguranja po obveznicima
uplate doprinosa podrZano je informatic¢ki istom poslovnom aplikacijom i omoguéava aZzurne podatke
o naplati doprinosa na dnevnoj bazi. Evidentiranje uplate doprinosa po obveznicima se obavlja
automatski prijemom izvoda poslovne banke koji se obraduje na dnevnoj osnovi i omogucava azurne
podatke o naplati doprinosa u svrhu ostvarivanja prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja,
podatke neophodne za izradu rjeSenja o povratu pogresno uplaéenih doprinosa, podatke za prijave za
steCajni postupak i za potrebe eventualne razmjene podataka sa Poreznom upravom FBiH,
ovlaStenom institucijom za kontrolu uplate javnih prihoda u koje spadaju i doprinosi iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja.

U Odjeljenju se takoder vrsi obradun dugovanja i potrazivanja tro§kova zdravstvenog osiguranja po
medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju u dijelu koji se odnosi na obavezno zdravstveno
osiguranje; obracun plata i obracun naknada za rad komisija; obracun putnih naloga; izrada obrazaca
o porezima i dostavljanje istih poreznim ispostavama; pripremaju ostali redovni ili povremeni
finansijski izvjeStaji prema internim potrebama; vre poslovi likvidacije ulazne dokumentacije.
Odjeljenje za ratunovodstvo u kojem se u skladu sa Uredbom o ra¢unovodstvu budZeta, Pravilnikom
o knjigovodstvu budZeta, Racunovodstvenim politikama Zavoda, Pravilnikom o finansijskom
izvjeStavanju i drugim zakonskim i internim aktima Zavoda obavljaju radunovodstveni poslovi
biljeZenja poslovnih promjena u glavnoj knjizi i pomoénim knjigama, nadzire pravilna primjena
pozicija pojedinacnih konta, kontroliSu knjizenja,vode neophodne pomoéne evidencije, vrsi
uskladivanje pomoc¢nih knjiga s glavnom knjigom, provode druge pratece aktivnosti, sainjavaju
propisani periodi¢ni i godiSnji finansijski izvje§taji i godiSnji obratun, pruZa aktivna podrska u
praéenju ostvarenja zakljuenih ugovora i pradenje izvrSenja finansijskog plana uz obavezno
izvjeStavanje kao i poslovi vezani za godi$nji popis imovine i obaveza. U Odjeljenju se takoder vrsi
izrada 1 podnoSenje PDV prijava i poreskog bilansa, a od 2019. godine i unos podataka u registre
odobrenih pomoc¢i propisane od strane Ministarstva rada i socijalne politike FBIH.

Pracenje promjena u zakonodavstvu i njihovo implementiranje u finansijsko-raunovodstveni sistem
je uspostavljeno kao redovna poslovna aktivnost Sluzbe.
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- SluZzba za plan i analizu je jedna od organizacionih jedinica Sektora za ekonomiku i finansiranje u
" kojoj se organiziju i realiziraju slijedeéi poslovi:

- priprema Nacrta finansijskog plana Zavoda za svaku godinu u koordinaciji sa drugim sluzbama
Zavoda,

- priprema i izrada prijedloga izmjena i dopuna finansijskog plana;

- organizacija i koordinacija poslova na izradi godis$njeg izvjestaja o radu i poslovanju Zavoda
zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo, koji se dostavlja na razmatranje i usvajanje
Skupstini Kantona Sarajevo;

- ucesce u poslovima ugovaranja sa javnim i privatnim zdravstvenim ustanovama;

- poslovi izrade programa zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja;

- izrada analiza i informacija o poslovanju zdravstvenih ustanova;

- prikupljanje podataka o poslovanju javnih i privatnih zdravstvenih ustanova u cilju izrade
godiSnjeg obraCuna sredstava u zdravstvu za Kanton Sarajevo;

- sacinjavanje kvartalnih izvjestaja o poslovanju zdravstvenih ustanova;

- izrada razli¢itih vrsta obraCuna, analiza i izvje$taja za potrebe menadzmenta, Upravnog odbora i
drugih organa;

- pracenje namjenskog utroska sredstava doznacenih javnim zdravstvenim ustanovama za
posebne namjene u skladu sa potpisanim ugovorima;

- ucesce u izradi opstih akta Zavoda u okviru nadleznosti Sluzbe;

- priprema razlicitih akata iz domena rada sluzbe u okviru pisane korespondencije sa
zdravstvenim ustanovama, Ministarstvom zdravstva Kantona Sarajevo i drugim subjektima.

U izvje§tajnom periodu, kao i prethodnih godina, SluZzba za plan i analizu je prikupljala obradivala i
sistematizovala potrebnu dokumentacionu osnovu (zahtjeve drugih organizacionih jedinica zavoda i
javnih ugovornih zdravstvenih ustanova i sl.) za izradu Finansijskog plana za 2023. godinu kao i
Finansijskog plana za 2024. godinu, te na osnovu zadatih kriterija, smjernica, instrukcija, izvr$ila
obracun planiranih naknada za pruZanje zdravstvene za$tite u ugovornim javnim zdravstvenim
ustanovama. Takoder, Sluzba je pravovremeno pristupila realizaciji definisanih obaveza na pripremi
Finansijskog plana Zavoda za 2024. godinu, §to je rezultiralo dono$enjem Finansijskog plana Zavoda
za 2024. godinu i dobijanjem saglasnosti Skupstine Kantona Sarajevo na isti u 2023. godini.

U izvjestajnom periodu SluZzba je pripremila ugovore sa 15 javnih zdravstvenih ustanova za pruZanje
zdravstvene zatite, te anexa ugovora u skladu sa odlukama Upravnog odbora o preraspodjeli
sredstava i koriStenjem sredstva tekuée rezerve.

Na osnovu usvojenog Finansijskog plana i zaklju€enih ugovora u Sluzbi se vr§i mjesecni obracun
naknada javnim zdravstvenim ustanova za pruzanje zdravstvene zastite, obracun drugih ugovorenih
naknada (otpremnine, posmrtnine, specijalizacije) kao i obratun mjesecne naknade ugovornim
privatnim i javnim zdravstvenim ustanovama koje pruZaju usluge porodi¢ne medicine.

Dio redovnih aktivnosti Sluzbe se odnosi i na pracenje namjenskog utroska sredstava doznaenih
javnim zdravstvenim ustanovama za posebne namjene u skladu sa potpisanim ugovorima (sredstva
participacije, posebni materijalni troSkovi) 1 sustinsku kontrolu dijela knjigovodstvene
dokumentacije, davanje mi$ljenja na izvjeStaje o radu i finansijske planove javnih zdravstvenih
ustanova Kantona Sarajevo.

U cilju kontinuiranog pracenja rada javnih zdravstvenih ustanova Sluzba prikupljai obraduje podatke
zdravstvenih ustanova na kvartalnom nivou, te na osnovu analize podataka safinjava kvartalne
informacije o poslovanju javnih zdravstvenih ustanova u okviru kojih se daje pregled zaposlenih po
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strukturi, podatke o troSkovima poslovanja po vrstama, ostvarenim prihodima, koristenju kapaciteta,

finansijskom rezultatu.

U okviru izrade obrafuna sredstava u zdravstvu Kantona Sarajevo za 2022. godinu SluZzba je u
izvjeStajnoj godini prikupila i obradila podatke o poslovanju Zavoda zdravstvenog osiguranja
Kantona Sarajevo, 15 javnih zdravstvenih ustanova i 390 privatnih zdravstvenih ustanova. Obracun
sredstava u zdravstvu za Kanton Sarajevo, sainjen na propisanim obrascima, dostavlja se Zavodu
zdravstvenog osiguranja i reosiguranja F BiH, koji obraduje i objedinjava podatke svih kantona i
izraduje cjeloviti izvjestaj o potrodnji sredstava u zdravstvu u F BiH za Parlament Federacije BiH.
Izvjestaj se safinjava na osnovu Pravilnika o obracunu sredstava u zdravstvu i Zakona o evidencijama
u oblasti zdravstva. S obzirom da se Zavodu podaci zdravstvenih ustanova jo§ uvijek dostavljaju u
papirnoj formi, uposlenici sluzbe su izvrSili ruéni unos podataka svih 405 ustanova u software za
ObraCun sredstava u zdravstvu Federalnog zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja.

Nakon $to je Vlada Kantona Sarajevo donijela Odluku o utvrdivanju osnova, kriterija i mjerila za
zakljuCivanje ugovora o pruzanju zdravstvene zaStite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja za
osigurane osobe sa podru¢ja Kantona Sarajevo i nainu organizovanja i finansiranja zdravstvene
zaStite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja za 2023 godinu (“SluZbene novine Kantona Sarajevo”
br.52/22), te nakon $to je Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo je u decembru 2022. godine
svojim aktom broj 10-02-47356-1/22 Zavodu proslijedilo Plan i program mjera zdravstvene zastite
iz obaveznog zdravstvenog osiguranja za djelatnosti primarne zdravstvene zastite, vanbolnicke
specijalisticko konsultativne zdravstvene zastite, javnog zdravstva i bolni¢ke zdravstvene zastite u
Kantonu Sarajevo za 2023. godinu, dio aktivnosti Sluzba za plan i analizu 2023. godini realizovala je
na pripremi radnih materijala temeljem ¢lana 4. Odluke. SluZba je koordinirala aktivnosti sa drugim
organizacionim dijelovima na pripremi materijala za Upravni odbor, te pripremila radni materijal
programa zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja za Kanton Sarajevo.

Sluzba za plan i analizu je 1 u 2023. godini sa¢inila razli¢ita mi§ljenja po osnovu odredenih materijala
razmatranih na sjednici Upravnog odbora u okviru nadleZnosti Sluzbe.

U okviru redovnog rad Sluzba je pripremila i znagajan broj dopisa, pisanih odgovora u okviru
komunikacije sa zdravstvenim ustanovama, Ministarstvom zdravstva, Skup$tinom Kantona Sarajevo
kao odgovor na zastupnicka pitanja i sl.

Radnici sluZzbe su imali i ue§¢e u radu vi§e radnih komisija formiranih od strane direktora Zavoda.

Interna revizija je kao dio sveobuhvatnog sistema internih finansijskih kontrola u javnom sektoru
(PIFC), neovisna i objektivna aktivnost davanja stru¢nog misljenja i savjeta s ciljem davanja nove
vrijednosti i unapredenja poslovanja Zavoda.

Uspostavljanje interne revizije propisano je Zakonom o budZetima u FBiH (,,SluZbene novine FBiH*,
broj 102/13, 9/14, 13/14, 8/15, 91/15, 102/15, 104/16, 5/18, 11/19, 99/19 i 25a/22) i Zakonom o
internoj reviziji u javnom sektoru u FBiH (,,SluZbene novine FBiH*, broj 47/08 i 101/16), kao i
Pravilnikom o kriterijima za uspostavljanje jedinica za internu reviziju u javnom sektoru u FBiH
(,,Sluzbene novine FBiH", broj 49/20).
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Funkciju interne revizije u Zavodu obavlja Jedinica interne revizije. Svi zaposlenici Jedinice interne
revizije Zavoda imaju odgovarajuce kvalifikacije i certifikate ovlastenog internog revizora izdate od
strane Federalnog ministarstva finansija u skladu sa Pravilnikom o uslovima za obavljanje poslova
interne revizije u javnom sektoru u FBiH (,,SluZbene novine FBiH", broj 95/15, 48/17 1 31/22) i
registrovani su u jedinstvenoj evidenciji internih revizora u FBiH. Interna revizija Zavoda
uspostavljena je na najviSem organizacijskom nivou u skladu sa obavezama propisanih Zakonom i
podzakonskim aktima. Obaveze, odgovornosti, organizacija i sistematizacija poslova u Jedinici
interne revizije utvrdena je Pravilnikom o unutra$njoj organizaciji Struéne sluzbe Zavoda na koje je
saglasnost dala Vlada Kantona Sarajevo.

Provodenjem revizije u skladu sa Zakonom o internoj reviziji u javnom sektoru u FBiH,
Metodologijom rada interne revizije u javnom sektoru u FBiH i drugim propisima, Jedinica interne
revizije Zavoda osigurava ocjenu sistema internih kontrola kroz date nalaze, struno revizorsko
miSljenje i preporuke, ¢ime doprinosi pouzdanom izvje§tavanju o koriStenju budZetskih sredstava,
transparentnom i racionalnom upravljanju prihodima, rashodima i imovinom Zavoda. Interna revizija
slijedec¢i se Zakonom, podzakonskim aktima, etickom kodeksu, stru¢noj i profesionalnoj orijentaciji
internih revizora poduzela je sve aktivnosti da na osnovu pruZenih informacija i1 dostupne
dokumentacije, revizije predvidene godi$njim planom provede profesionalno i nepristrasno, dajuci
preporuke i savjete u vezi sa svim aktivnostima u toku revizije sa ciljem poboljSanja poslovnih
procesa i uspostavljanju efikasnijeg sistema internih kontrola u Zavodu.

Jedinica interne revizije je u izvjeStajnom periodu obavila ukupno 7 revizija planiranih godi$njim
planom za 2023.godinu uskladenih sa prepoznatim rizicima u poslovnim procesima Zavoda i to kako
slijedi:

1. Revizija godi$njeg popisa imovine i obaveza na dan 31.12.2022.godine (10 datih preporuka),

2. Revizija vodenja evidencija sati provedenih na radu radnika (5 datih preporuka),

3. Revizija zakljuivanja Protokola o realizaciji programa obezbijedenja lijekova za lijeCenje
osiguranih lica oboljelih od rijetkih i specificnih oboljenja i implementacije i praenja
realizacije zakljuenih Protokola (6 datih preporuka),

4. Revizija vodenja prvostepenih upravnih postupaka u vezi ostvarivanja prava osiguranih lica
na lijeCenje van Kantona Sarajevo (6 datih preporuka),

5. Revizija utvrdivanja prava osiguranih lica na medicinsku rehabilitaciju - banjsko lijecenje (3
date preporuke),

6. Revizija provodenja kontrole ugovornih ustanova Zavoda zdravstvenog osiguranja (bolnicka
zdravstvena zaStita) (4 date preporuke) i

7. Revizija javnih nabavki (2 date preporuke).

Sve planirane revizije su uspje$no okoncane do 31.12.2023.godine, a revidiranim subjektima i
rukovodiocu organizacije su dostavljeni izvjestaji o obavljenim internim revizijama sa popunjenim i
potpisanim prate¢im planovima aktivnosti za provodenje preporuka. Nacrti izvje$taja o obavljenim
internim revizijama u 2023.godini bili su predmetom usaglasavanja sa rukovodiocima organizacionih
jedinica. Preporuke interne revizije prihvaéene su od strane rukovodilaca organizacionih jedinica i
dogovorene su adekvatne mjere 1 aktivnosti u cilju njihove realizacije a revidirani subjekti su odredili
rokove za realizaciju preporuka u sacinjenim Planovima aktivnosti. Obavljene revizije su provodene
kao cjelokupne revizije poslovnih procesa ukljucujuci i vezane poslovne procese u cilju iznoSenja
sveobuhvatnih nalaza. Na osnovu provedenih revizija dato je ukupno 36 preporuka ¢ijom realizacijom
¢e se unaprijediti poslovni procesi koji se odvijaju u Zavodu te uspostaviti efikasniji sistem internih
kontrola koji podrazumjeva unificirano obavljanje poslova u skladu sa Zakonskim i drugim
propisima. Jedinica interne revizije je propratila realizaciju datih preporuka, te o rezultatima pracenja
informisala rukovodstvo. Od ukupno 36 datih preporuka realizovana je 31 preporuka, 1 preporuka za
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koju je istekao rok za realizaciju je u toku, a za 4 nerealizovane preporuke rok za realizaciju nije

istekao (rok za realizaciju je u 2024.godini).

Obavljenim revizijama utvrdeno je da je stanje u pogledu uspostavljenosti internih kontrola u Zavodu
na zadovoljavaju¢em nivou jer su revidirani procesi najveéim dijelom obuhvaeni donesenim
internim kontrolama ali i da su revizori, tokom obavljanja revizija uo&ili segmente koje je potrebno
unaprijediti s ciljem uspostave efikasnijeg sistema internih kontrola kojim ¢ée biti minimizirani rizici
u odvijanju poslovnih aktivnosti i ¢ime ¢e se u konaénici stvoriti adekvatni preduslovi za realizaciju
programskih ciljeva Zavoda. Takoder, u periodu od 01.01. do 31.12.2023.godine utvrdeno je da su,
pored realizacije preporuka iz izvjeStajnog perioda, od strane rukovodstva poduzimane znacajne
aktivnosti na realizaciji preporuka datih i u prethodnim periodima jer su realizovane 22 preporuke
visokog znacaja, te se cijeni da ¢e uz nastavak prepoznatog pozitivnog trenda na realizaciji preporuka
biti obezbjedeni preduslovi za efikasno upravljanje rizicima u do sada revidiranim podruéjima.

Jedinica interne revizije je uspjesno izvrsila i ostale zadatke koji ne proizilaze iz registra rizika i to:

e aZzuriranje registra rizika,

e izrada strateSkog i godi$njeg plana Jedinice interne revizije Zavoda: Stratedki plan Jedinice
interne revizije za period 2024.-2026.godine i Godi$nji plan Jedinice interne revizije za
2024.godinu,

e izrada GodiSnjeg izvjeStaja interne revizije za 2022.godinu, obrazac GI-IR Kkoji se na osnovu
Clana 18. Zakona o internoj reviziji u javnom sektoru u FBiH dostavlja Centralnoj
harmonizacijskoj jedinici Federalnog ministarstva finansija,

e izrada Priloga 5. Izjave o fiskalnoj odgovornosti za organizaciju - Misljenje internih revizora
o sistemu finansijskog upravljanja i kontrola za podrugja koja su bila revidirana u periodu od
29.04. do 31.12.2022.godine, koje ¢ini sastavni dio Izjave o fiskalnoj odgovornosti za period
0d 29.04. do 31.12.2022.godine u budZetskoj 2022.godini,

e izrada godiSnjeg izvjeStaja Jedinice interne revizije kao dijela integralnog izvjestaja
organizacije za 2022.godinu,

e planiranje finansijskih sredstava Jedinice interne revizije u Dokumentu okvirnog budZeta
Zavoda za period 2024.-2026.godine i Finansijskom planu Zavoda za 2024.godinu i planiranje
programskih aktivnosti Jedinice interne revizije za Program rada Zavoda za 2024.godinu,
konsultantske aktivnosti,
planirane obuke i kontinuirana edukacija,
saradnja sa Uredom za reviziju institucija u FBiH, te
druge pratece aktivnosti i administrativni poslovi za Jedinicu interne revizije.

Aktivnosti Jedinice interne revizije u 2023.godini su proprac¢ene uspje$nim unosom kroz PIFC
aplikaciju CHJ Federalnog ministarstva finansija koja predstavlja novo softversko rjeSenje koje
podrzava i evidentira aktivnosti Jedinica interne revizije a ¢ija implementacija i obaveza koristenja je
pocela u 2023.godini.

U skladu sa novom Metodologijom rada interne revizije u javnom sektoru u FBiH (,,Sl.novine FBiH*
br.20/23) izvrSeno je uskladivanje Povelje interne revizije i Pravilnika o internoj reviziji Zavoda
zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo.

Sluzba za kvalitet i nadzor formirana je u 2022. godini, Odlukom o davanju saglasnosti na Pravilnik
o0 unutraSnjoj organizaciji Struéne sluzbe Zavoda zdravstvenog osiguranja broj 02-04-25242-1/22 od
22.06.2022. godine.
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Pravilnikom o unutra$njoj organizaciji Struéne sluZzbe Zavoda zdravstvenog osiguranja unutar Sluzbe
za kvalitet i nadzor sistematizovano je pet (5) radnih mjesta, od kojih je u izvjeStajnom periodu
popunjeno dva (2).

Sluzba za kvalitet i nadzor formirana je u svrhu unapredenja poslovanja Zavoda sa ciljem
uspostavljanja:
- sistema upravljanja kvalitetom u Zavodu,
- unapredenja unutrasnjih kontrola kvaliteta i nadzora u Zavodu,
- unapredenju provodenja kontrola kvaliteta i nadzora u procesima pruzanja zdravstvene
zaStite osiguranicima,
- pradenja primjene uspostavljenih sigurnosnih politika,
- planiranja i provodenja aktivnosti za podrucje sigurnosti informacija i zastite osobnih
podataka
- provodenjairazvoja sistema finansijskog upravljanja i internih kontrola kojma se utvrduju
pravila, politike i procedure kojima se rukovode svi radnici prilikom obavljanja poslova i
radnih zadataka, definiSu upravljacki, administrativni i raCunovodstveni kontrolni
postupci, te postupci procjene rizika, informisanja, komunikacije i nadgledanja a sve u
svrhu ostvarivanja ciljeva Zavoda.

Sistem upravljanja kvalitetom

Svjesni da je upravljanje i nadzor nad kvalitetom pokreta€ razvoja svake ustanove koja teZi uspjehu,
menadZment Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo je opredijeljen za izgradnju,
upravljanje i djelovanje na drustveno odgovoran nacin u skladu s najvis§im standardima kvaliteta,
¢ime bi se adekvatno odgovorilo na postavljene zahtjeve korisnika usluga Zavoda.

Kao dio aktivnosti na uspostavljanju kvaliteta, u 2023. godini je pokrenuta procedura implementacije
Sistema upravljanja kvalitetom u Zavodu zdravstvenog osiguranja, kao i aktivnosti na uvodenju
standarda ISO 9001 kako bi svoje poslovanje uskladio s medunarodno priznatim normama.
Implementacija ISO standarda, kao dio dugoro¢ne politike Zavoda, ¢e doprinijeti unapredenju
poslovanja i poveéanju kvalitete usluga.

Zavod ima interes biti prepoznat kao ozbiljan partner koji u svom poslovanju koristi najsavremenije
poslovne trendove u svijetu.

Prilikom uspostavljanja sistema upravljanja kvalitetom provedene su sve radnje neophodne za
certifikaciju, a u cilju uspostavljanja sistema upravljanja kvalitetom prema zahtjevima standarda na
nivou Zavoda doneseni su slijedeéi akti:

- priruénik kvaliteta, koji ima za cilj predstavljanje SUK-a u Zavodu, lak$e razumijevanje i
provodenje politike i ciljeva kvaliteta od strane uposlenika Zavoda, pomo¢ uposlenicima u
razvijanju svoje uloge i odgovornosti u SUK-u, pomo¢ menadzmentu Zavoda i sluzbama u
upravljanju procesima i postizanju programskih ciljeva,

- politika kvaliteta, koja predstavlja temeljni dokument sistema upravljanja koji obuhvata
sveukupne namjere i opredijeljenost organizacije za kvalitet,

- procedura nadzor nad dokumentima, kojom se definira postupak nadzora nad dokumentima
koji se primjenjuju u Zavodu zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo,

- procedura Upravljanje neuskladenostima, kojom se propisuje nadin upravljanja
identifikovanim neuskladenostima u svim procesima Zavoda,

- procedura Mjere poboljSanja, koja propisuje se nacin i tok aktivnosti pokretanja, provedbe,
pracenja i vrednovanja efektivnosti mjera poboljsanja,
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procedura Interni Audit, koja propisuje nadin izvodenja internih audita sistema upravljanja
kvalitetom Zavoda,

- procedura Preispitivanje QMS od rukovodstva, koja regulira nadin i tok aktivnosti
preispitivanja sistema upravljanja kvalitetom od strane direktora Zavoda.

U periodu april — maj 2023. godine provedeni su redovni Interni auditi u svrhu provjere
implementacije i uskladenosti sistema upravljanja kvalitetom (skraéeno i u daljem tekstu QMS prema
zahtjevima ISO 9001:2015 i dokumentacije QMS u svim organizacionim jedinicama Zavoda, pri
¢emu je konstatovano je da se dokumenti sistema upravljanja, uglavnom, primjenjuju u praksi, te da
je sistem uskladen sa zahtjevima ISO 9001:2015, te da postoje mehanizmi i opredijeljenost ka
kontinuiranom pobolj$anju implementacije dokumenata sistema.

Nakon provedenih prethodno navedenih aktivnosti, u periodu juni — juli 2023. godine proveden je
eksterni certifikacijski audit od strane neovisne certifikacijske kuce.

Certifikacijski audit je obavljen u dvije faze:
- Prva faza je ukljucivala ocjenu dokumentacije, planiranje audita i utvrdivanje podrucja
certifikacije,
- Druga faza je obuhvatila provodenje certifikacijskog audita i izdavanje certifikata o
uskladenosti sistema upravljanja sa zahtjevima standarda ISO 9001:2015.

Neovisno Certifikacijsko tijelo, na osnovu rezultata audita, ocjene i odluke o certifikaciji prema
standardu ISO /IEC 17021-1:2015, je potvrdilo da se u Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona
Sarajevo primjenjuje sistem upravljanja u skladu sa zahtjevima standarda ISO 9001:2015, te je
Zavodu izdat odgovarajuéi certifikat.

Kao nastavak implementacije sistema upravljanja kvalitetom, u 2023. godini provedeno je stru¢no
obrazovanje ,IN HOUSE®, edukacija — seminar ,Obuka internih auditora prema zahtjevima
standarda EN ISO 9001:2015. Nakon provjere znanja testom i pozitivnim rjeSavanjem istog,
certificirano je 10 radnika Zavoda za provodenje poslova internih audita prema normi ISO 9001:2015.

Takoder, doneseni su operativni ciljevi kvaliteta Zavoda za 2023. godinu, ¢ija analiza za 2023 godinu
pokazuje da je trend realizacije ciljeva u skladu sa politikom kvaliteta Zavoda. Jedan od operativnih
ciljeva se odnosio na kontinuirano poboljSanje zadovoljstva korisnika usluga, koje se mjerilo na
osnovu dobivenih podataka iz anketnih upitnika.

Na bazi analize prikupljenih anketnih upitnika (cca. 350) kao i online ispitivanja zadovoljstva
korisnika usluga putem web stranice Zavoda, ukupna prosjecna ocjena zadovoljstva korisnika usluga
u 2023. godini je iznosila 4,76, §to je znacajno iznad minimalne ocjene zadovoljstva korisnika od
4,00 propisane Priru¢nikom kvaliteta.

U provedbi ostalih zahtjeva prema normi ISO 9001 potrebno je istaknuti kako je uspostavljeno:

- upravljanje dokumentima koje je uspostavljeno Procedurom za nadzor nad dokumentima i
Procedurom izrade propisa u ZZOKS, te da je saCinjen Spisak vaZe¢ih izdanja dokumenata
sistema upravljanja kvalitetom koji se prezentira u Spisku dokumenata sistema upravljanja
kvalitetom OB-07.01., objavljen na SharePoint portalu Zavoda i koji se redovno azurira,

- kontinuirano poboljSanje kompetentnosti kadrova za obavljanje poslova iz glavne djelatnosti
Zavoda. Planske aktivnosti u svrhu ostvarenja zacrtanih ciljeva i pobolj$anja kompetentnosti
kadrova specificiraju se u godi¥njim Planovima edukacije zaposlenika, koji se definise u
sklopu definisanja godisnjih planova i programa rada Zavoda. Po okonéanju poslovne godine
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Stru¢ni savjetnik za ljudske resurse putem Izvjestaja o realizaciji Plana edukacije, vr§i analizu
uspjeSnosti ostvarenja plana edukacije, specificiranje svih provedenih edukacija, ocjenjuje
efektivnost obavljenih obuka u toku godine i, po potrebi, predlaze mjere poboljsanja.

Kontrola ugovornih obaveza

S ciljem unapredenja prava osiguranih lica na zdravstvenu zastitu, a u saradnji sa nadleZnim sluZzbama
provedene su aktivnosti na unapredenju provodenja kontrola kvaliteta i nadzora poStivanja ugovornih
obaveza. '

Krajem 2023. godine donesena su dva znaCajna akta koja su evidentno doprinijela pobolj$anju
provodenja nadzora i kontrole nad ugovornim obavezama zdravstvenih ustanova, ljecili§tima,
apotekama i specijaliziranih trgovina za promet medicinskim sredstvima.

Donosenjem Odluke o imenovanju menadZera projekta za pracenje realizacije ugovora o pruZanju
zdravstvene zaStite zaklju€enim sa javnim zdravstvenim ustanovama pokrenute su aktivnosti kontrole
1 nadzora nad izvrSenjem ugovornih obaveza. Predmetnom Odlukom jasno su dodijeljeni zadaci,
shodno stepenu sloZenosti ugovornih obaveza za kontinuirano pracenje realizacije ugovora i
saCinjavanje izvjeStaja o izvrSenim aktivnostima, kontrolama i nadzoru. Primjenom predmetne
Odluke evidentan je napredak u pracenju ugovornih odredbi koji zahtjeva dalje razvijanje poslovnog
procesa i vei angaZzman radnika prema pojedina¢nim zaduZenjima.

Za izvjestajni period moguce je donijeti generalni zakljucak da se ugovorne obaveze ve¢im dijelom
postuju te da se odredene ugovorne obaveze postuju u potpunosti posebno u dijelu ugovorne obaveze
koja se odnosi na naknadu za finansiranje, kontrolu sredstava participacije, kontrolu sredstava koja
su umanjenja zbog nepruZanja odredenih zdravstvenih usluga, kontrolu sredstava doznacenih po
osnovu pruZenih zdravstvenih usluga ino osiguranicima.

U decembru 2023.godini donesen je Pravilnik o nainu provodenja nadzora i kontrole ugovornih
subjekata Zavoda, kojim se ureduje nacin nadzora i kontrole ugovornih subjekata Zavoda
zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo po osnovu postivanja ugovornih obaveza u smislu
pruzanja zdravstvene zastite kao i provedbe prava iz zdravstvenog osiguranja.

Poslovi iz ovoga Pravilnika obuhvataju nadzor i kontrolu:

a) izvrSavanja obaveza po osnovu zakljucenih ugovora sa zdravstvenim ustanovama/ljecilistima,
apotekama i1 ugovornim isporuciteljima medicinskih sredstava;

b) preporucivanja, propisivanja, izdavanja i evidencije lijekova osiguranim osobama Zavoda;

¢) propisivanje, izdavanje i evidencija medicinskih sredstava koja se mogu propisivati u okviru
obaveznog zdravstvenog osiguranja;

d) propisivanja i izdavanja lijekova koji se finansiraju po posebnim programima;

€) propisivanja i kori§tenja privremene sprijecenosti za rad osiguranika Zavoda ;

f) taCnosti podataka i Cinjenica iz izvjestaja ugovornih subjekata.

Prema ugovornim organima poduzeto je niz aktivnosti koji se odnose na nadzor i kontrolu, kao §to
su:

aktivnosti prema zdravstvenim ustanovama vezano za kontrolu propisivanja ampuliranih
lijekova,

aktivnosti prema zdravstvenim ustanovama vezano za kontrolu predlaganja/propisivanja
lijekova koji se izdaju na teret sredstava Zavoda,

aktivnosti prema zdravstvenim ustanovama vezano za postivanja odredbi Uredbe za
medicinska sredstva,

- aktivnosti prem
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zdravstvenim uslugama za koje se ne moze formirati lista ¢ekanja na podru¢ju Kantona

Sarajevo (ShuZbene novine Kantona Sarajevo broj 36/22 i 40/22),

- aktivnosti prema zdravstvenim ustanovama vezano za po$tivanja Ugovorne obaveze PAT
edukacije u primarnoj zdravstvenoj zastiti,

- aktivnosti prema zdravstvenim ustanovama vezano za obavezu postivanja Odluke o vodenju
medicinske dokumentacije u elektronskom obliku u okviru Centralnog informacionog sistema
Zavoda,

- aktivnosti na uspostavi elektronskog naru¢ivanja izmedu zdravstvenih ustanova, koji za cilj
ima smanjenje listi ¢ekanja, izbjegavanje viSestrukog narudivanja, te transparentnost cijelog
sistema narucivanja,

- aktivnosti prema ugovornim apotekama vezano za postivanja ugovornih obaveza, sigunosne

politike i ispravno koriStenje aplikacije eApoteka, s posebnim osvrtom na nacin pristupa

li¢nim podacima pacijenta.

Finansijsko upravljanje i kontrola

Finansijsko upravljanje i kontrola ( u daljem tekstu FUK) je sveobuhvatan sistem internih kontrola,
a kojim se upravljajuéi rizicima osigurava razumno uvjeravanje da ¢e se u ostvarivanju ciljeva
budZzetska i druga sredstva koristiti pravilno, ekonomic¢no, efikasno i efektivno.

U izvjestajnom periodu, uspostavljanju i provodenju finansijskog upravljanja i kontrole pristupljeno
je na sistemski nacin. Sistemi FUK u Zavodu zasnivaju se na pet medusobno povezanih komponenti
zasnovanih na COSO modelu koje ¢ine: kontrolno okruZenje, procjena rizika, kontrolne aktivnosti,
informacije i komunikacije i pracenje i procjena. U cilju jacanja sistema unutra$njih kontrola prema
COSO modelu u izvjestajnom periodu realizovano je niz aktivnosti kao $to su: popis poslovnih
procesa, aZuriranje poslovnih procesa i uskladivanje sa novim internim aktima, izrada registra rizika
i azuriranje u skladu sa aZuriranim poslovnim procesima u Mapi poslovnih procesa te samoprocjena
komponenti finansijskog upravljanja i kontrola.

» Kontrolno okruZenje

U cilju kontinuiranog poboljfanja kontrolnog okruZenja, kao temelja za razvoj ostalih komponenti
FUK koji osigurava disciplinu i strukturu, u izvjeStajnom periodu donesena je dopuna eti¢kog
kodeksa, Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o unutra$njoj organizaciji Struéne sluzbe
Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo, Pravilnik o struénom obrazovanju i usavriavanju
radnika Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo kojim se obezbjeduje kompetentnost
zaposlenih kao kombinacija znanja, vjestina i metoda za izvr§avanje odgovornosti u postizanju ciljeva
1 pojedina¢nog radnog mjesta. DonoSenjem Mape poslovnih procesa i Strate§kog plana Zavoda za
trogodi$nji period utvrdena je misija i ciljevi za naredni period a sve u svrhu omoguéavanja
sveobuhvatne i solidarne zdravstvene zastite. U izvjeS§tajnom periodu, kroz sistem planiranja koji
povezuje stratesko, programsko i operativno planiranje, doneseni su planski dokumenti: strateski plan
Zavoda za trogodisnji period kojim su utvrdeni strateski ciljevi, dokument okvirnog budZeta za
trogodisnji period kojim su utvrdeni pojedinaéni programi koji predstavljaju djelatnost i poslovanje
Zavoda i finansijski plan Zavoda za 2023.godinu kojim su utvrdeni prihodi i primici, rashodi i izdaci
za budZetsku godinu i predstavljaju nov€ani iskaz potrebnih resursa za realizaciju postavljenih ciljeva.

= Procjena rizika

Registar rizika Zavoda zdravstvenog osiguranja sacinjen je u skladu sa Smjernicama za upravljanje
rizicima u javnom sektoru u Federaciji Bosne i Hercegovine (“Sluzbene novine FBiH broj 42/22”).
Svakom poslovnom procesu, koji su mapirani kroz Mapu poslovnih procesa Zavoda zdravstvenog
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osiguranja Kantona Sarajevo pridruZeni su pripadajuéi rizici po§tujuéi princip tri osnovna elementa:
(1) dogadaj, (2) vjerovatnoca i (3) uticaj.

U izvjeStajnom periodu Upravni odbor Zavoda na prijedlog sluZzbe je donio Strategiju upravljanja
rizicima u Zavodu zdravstvenog osiguranja koja predstavlja okvirni dokument za upravljanje rizicima
kako bi se uspjeSno upravljalo rizicima vezanim za procese i strateske ciljeve Zavoda zdravstvenog
osiguranja Kantona Sarajevo, a radi jacanja sistema unutra$njih kontrola prema COSO okviru koji
obuhvata i upravljanje rizicima.

Da bi se uspostavio adekvatan sistem upravljanja rizicima imenovani su nosioci aktivnosti kako
slijedi:

- koordinator za finansijsko upravljanje i kontrolu u saradnji sa Centralnom harmonizacijskom
jedinicom (CHJ) upoznaje rukovodioce (pomoc¢nike direktora, rukovodioce sluzbi i voditelje
odjeljenja) o potrebi uspostavljanja procesa upravljanja rizicima. Podsti¢e kulturu efektivnog
upravljanja rizicima, tako §to ¢e davati podr$ku i jacati svijest zaposlenih o potrebi sistemskog
pristupa upravljanju rizicima. U saradnji sa rukovodiocima organizacionih jedinica zapo€inje
aktivnosti na uvodenju procesa upravljanja rizicima i zajednicki utvrduju rokove za
pojedinacne aktivnosti

- rukovodioci organizacionih jedinica (pomocénici direktora, rukovodioci sluzbi i voditelji
odjeljenja) odgovorni su, za ostvarivanje ciljeva iz svojih nadleZnosti a time i za upravljanje
rizicima. Oni moraju na nivou svojih organizacionih jedinica osigurati uspostavljanje i
sprovodenje procesa upravljanja rizicima na nadin da identifikuju rizike u znacajnim
poslovnim procesima i aktivnostima u odnosu na ciljeve iz strateskih planova, operativnih
planova i poslovnih procesa koji su u nadleZnosti njihove organizacione jedinice, procjene
vjerovatnocu nastanka rizika i njegov uticaj, utvrde nacin reagovanja na rizike, dokumentuju
podatke o rizicima u Registru rizika te izvjeStavaju o rizicima.

=  Kontrolne aktivnosti

Kontrolne aktivnosti u Zavodu temelje se na pisanim politikama i procedurama koje se donose u
skladu sa vaze¢im zakonskim rjeSenjima i regulativom i po potrebi dalje razraduju. Kontrolne
aktivnosti su politike, procedure i aktivnosti koje se preduzimaju kao odgovor na utvrdene rizike u
cilju realizacije ciljeva Zavoda.

U svrhu detaljnije uredenih kontrolnih aktivnosti u izvjestajnom periodu doneseno je niz akata kojima
se ureduju postupci i mjere koje one obuhvataju, nacin na koji se primjenjuju i u kojim fazama
procesa, te ko je ovlaSten i odgovoran za njihovo provodenje.

Interni akti kojima se uredeni klju¢ni procesi sadrZavaju sljedece:

- proces izrade finansijskog plana (odredeni ucesnici, rokovi, ovlaStenja i odgovornosti za
iskazivanje potreba, postupak procjene opravdanosti iskazanih potreba),

- proces evidencije poslovnih dogadaja i transakcija (uredeni nadini evidentiranja poslovnih
dogadaja i transakcija, nacin obrade materijalno-finansijske dokumentacije kojom se poslovni
dogadaji dokazuju, kontrolni postupci prilikom provjere taénosti dokumentacije, postupci
¢uvanja i arhiviranja dokumentacije ),

- proces nabavke i ugovaranja (u€esnici, rokovi, ovlasStenja i odgovornosti, na¢in uskladivanja
plana nabavki i finansijskog plana, evidencije ugovorenih obaveza i izvjestavanje ),

- proces upravljanja imovinom: materijalnom, nekretnine, vozila, oprema, racunari, zalihe i
nematerijalnom, licence, postupak popisa imovine, otpis i rashodovanje imovine,

- proces naplate vlastitih prihoda (postupak evidencije potraZivanja, naplate potraZivanja,
postupanja s nenaplaenim potrazivanjima - opomene, prinudna naplata, zastare, otpis
nenaplativih potrazivanja),
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proces povrata neopravdano utro$enih ili pogresno isplaéenih sredstava.

U izvjestajnom periodu su redovno vr§ene prethodne (ex ante) kontrole odnosno kontrolne aktivnosti
usmjerene na osiguranje zakonitosti i pravilnosti finansijskih i drugih odluka, kao i naknadne (ex
post) kontrole odnosno kontrolne aktivnosti usmjerene na osiguranje zakonitog, svrsishodnog i
pravovremenog prikupljanja i koriStenja javnih sredstava, ostvarivanja ocekivanih rezultata, te
otkrivanja mogucih pogreSaka, odstupanja i nepravilnosti, a provode se nakon dono§enja finansijskih
1 drugih odluka ili okon¢anja poslovnog dogadaja.

= Informacije i komunikacije

Sistem komunikacija u Zavodu sastoji se od metoda i evidencija uspostavljenih u svrhu utvrdivanja,
prikupljanja i razmjene korisnih informacija, $to uti¢e na sve aspekte poslovanja Zavoda i pruza
podrsku sistemu interne kontrole. Informacije i komunikacije podrazumijevaju da direktor, ostalo
rukovodstvo i svi radnici blagovremeno dobijaju odgovarajuce, azurne, tane i dostupne informacije
neophodne za efikasno ispunjavanje ciljeva Zavoda. U izvje§tajnom periodu donesene su
odgovarajuce procedure i interni akti kojima se reguliSe upravljanje dokumentacijom i poslovnom
korespondencijom osiguravaju da je upravljanje dokumentacijom i njeno ¢uvanje sigurno, efikasno i
u skladu sa zakonom, pri ¢emu se omogucava odrzavanje odgovarajuteg nivoa povjerljivosti i
sigurnosti.

U skladu sa Pravilnikom o unutra$njoj organizaciji struéne sluzbe Zavoda zdravstvenog osiguranja
Kantona Sarajevo organizovan je rad Odjeljenja za javnost rada koji osigurava komunikaciju izmedu
razli¢itih nivoa i funkcija putem:

- radnih sastanaka,

- usmene direkine i telefonske komunikacije,

- pisane korespodencije,

- integralnog informacionog sistema,

pozivnog centra
- web stranice
- oglasne ploce.

= Pradenje i procjena

Samoprocjena stanja finansijskog upravljanja i kontrole u Zavodu se vrsi u cilju preispitivanja i
analize vlastitih sistema FUK, te blagovremenog uocavanja slabosti i preduzimanja mjera za njihovo
rjeSavanje. Samoprocjena stanja FUK na nivou se provodi popunjavanjem Upitnika za samoprocjenu
sistema finansijskog upravljanja i kontrola koji je safinjen od strane Centralne harmonizacijske
jedinice Ministarstva finansija i trezora Bosne i Hercegovine i koji je sastavni dio Obrasca GIFUK.

U izvjeStajnoj godini kao mjere koje se planiraju poduzeti za dalji razvoj finansijskog upravljanja i
kontrole po COSO komponentama definisane su sljedece aktivnosti:
donoSenje internog akta kojim ¢ée se detaljno definisati nadleZnosti, obaveze i odgovornosti
prilikom izrade strateSkog plana kao i obaveze pracenja realizacije postavljenih ciljeva u
odnosu na kljuéne indikatore performansi,
- izrada klju€nih indikatora performansi za strateske ciljeve,
aZuriranje registra rizika,
- izvjeStavanje o rizicima u skladu sa Strategijom upravljanja rizicima,
- azuriranje 1 donoSenje internih akata,
- izvjeStavanje po osnovu pracenja realizacije ugovora o pruZzanju zdravstvene zastite,
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