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Ministarstvo komunalne privrede, infrastrukture, prostornog uredenja, gradenja i zaStite okoliSa
Kantona Sarajevo je 18.03.2024. godine na nadlezno postupanje zaprimilo Vas$ akt broj: 01-04-5869-
20/24 sa prilogom zastupnicke incijative zastupnice Marijele Hasimbegovi¢.

Zastupnica Marijela Hasimbegovié je u skladu sa ¢lanovima 213. stav (1) Poslovnika Skupstine
Kantona Sarajevo ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo", broj: 41/12 Drugi Novi prec¢isceni tekst,
15/13, 47/13, 47/15, 48/16, 9/20, 14/20, 16/22 i 17/22 Ispravka), na 14. radnoj sjednici Skupstine
Kantona Sarajevo odrzanoj 26.02.2024. godine, u okviru tactke Dnevnog reda "Poslanicka /
zastupnicka pitanja, inicijative i odgovori" uputila zastupni¢ku incijativu, koja glasi:

Upucujem inicijativu radi uskladivanja odredbi Ugovora o isporuci vode sa potro$ackom legislativom.
Pravni osnov Ugovora koji se potrosacima dostavlja u ime KJKP VIK diskriminiran je u ¢lanu 6.,
ujeedno je u suprotnosti sa ¢lanom 65. Uredbe Vlade Kantona Sarajevo, o opstim uslovima za
snabdjevanje vodom za pice, obradu i odvodenje otpadnih i atmosferskih voda, a koja je obavljena u
Sluzbenim novinama godina XXI broj 22, Cetvrtak, 2. juna Sarajevo.

Ovim Ugovorom tj. njegovim potpisivanjem VIK-u Sarajevo dozvoljeno da zatvori glavni vodomjer
i uskrati uslugu dovoda vode i u zgradama kolektivnog stanovanja ako postoje potroSaci koji nisu
izmirili obaveze placanja isporuke vode. Na ovaj nacin se direktno ugrozavaju i stavljaju u
diskriminatoran polozaj potrosaci koji redovno izmiruju svoje obaveze i plac¢aju isporuku vode.
Ombdusmeni su takoder ukazali na ovaj problem.

Obrazlozenje:
U cilju poboljsanja ugovornog odnosa sa potrosacima, kao i radi zastite potrosaca sporni ¢lan 6.
Ugovora mora biti uskladen sa potrosackom sa potrosackom legislativom.

Ugovor VIK Sarajevo

Clan 6.

Ukoliko osim glavnog vodomjera postoji vise sporednih vodomjera kojima se mjeri potrodnja vise
korisnika usluga. a u slu¢aju neplacanja ra¢una od strane bilo kojeg korisnika. davalac usluge moze
uskratiti pruzanje usluge isklju¢enjem glavnog vodomjera.
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Clan 65.

Uredba Vlade Kantona Sarajevo. o opstim uslovima za snabdjevanje vodom za pice, obradu i
odvodenja otpadnih atmosferskih voda

(Pla¢anje komunalne usluge)

Ukoliko korisnik usluge ne plati troskove iz stava (2) ovog ¢lana, duzan je omoguéiti davaocu usluge
pristup instalacijama radi iskljucenja iz vodomjernog sistema davaoca usluge.

Odgovor

Ministarstvo komunalne privrede, infrastrukture, prostornog uredenja, gradenja i zastite okolisa
Kantona Sarajevo se u vezi ove zastupni¢ke incijative, za izjasnjenje obratilo KIKP "Vodovod i
kanalizacija" d.o.o. Sarajevo, aktom broj: 05/01-04-5869-107/24 od 27.03.2024.godine. KJKP
"Vodovod i kanalizacija" d.o.o. Sarajevo se ocitovalo aktom broj: 2910/24 od 04.04.2024.godine.
gdje navode kako je preduzece izvrsilo korekciju Ugovora o isporuci vode i odvodenju otpadnih voda
korisnicima na naciun da je ¢lan 6. Ugovora u kojem je bilo navedeno: ,.Ukoliko osim glavnog
vodomjera postoji i vi§e sporednih vodomjera kojima se mjeri potrosnja vise korisnika, a u slucaju
neplac¢anja racuna od strane bilo kojeg korisnika, davalac usluge moZe uskratiti pruzenje usluge
iskljucenjem glavnog vodomjera™ brisan u cjelosti, te korigovani Ugovor, koji Vam dostavljamo u
prilogu, ne sadrzi ovu odredbu.

S postovanjem,

M TAR
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Bojan'Bo$njak

Prilozi: navedeni.

Dosgaviti:

Jﬁ.\’ Naslovu,

2. Predsjedavajucem Skupstine Kantona Sarajevo.
3. Strucnoj sluzbi Vlade Kantona Sarajevo.
4. Sluzba za skupstinske poslove + CD.
5. Evidencija,
6. Arhiva.
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ASSEMBLY

Broj: 01-04-5869-20/24
Sarajevo, 26.02.2024. godine

-MINISTARSTVO KOMUNALNE PRIVREDE, INFRASTRUKTURE, PROSTORNOG
UREDENJA, GRAPENJA 1 ZASTITE OKOLISA KANTONA SARAJEVO

-KJKP ,,VODOVOD I KANALIZACIJA* D.0.0. SARAJEVO
UL Jaroslava Cernija 8.

PREDMET: Zastupnic¢ka inicijativa, dostavlja se —

Zastupnica Marijela HaSimbegovié u skladu sa ¢lanom 213. stav (1) Poslovnika Skupstine
Kantona Sarajevo (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo™, broj: 41/12-Drugi novi pre¢isc¢eni tekst,
15/13, 47/13, 47/15, 48/16, 9/20, 14/20, 16/22 i 17/22-Ispravka), na 14. radnoj sjednici Skupstine
Kantona Sarajevo, odrzanoj dana 26.02.2024. godine, u okviru tatke Dnevnog reda
"Poslani¢ka/zastupni¢ka pitanja, inicijative i odgovori", uputila je zastupni¢ku inicijativu koju vam
u prilogu dostavljamo.

Molimo da pokrenutu inicijativu tretirate u okviru nadleznosti i nakon postupanja po istoj,
shodno odredbama Poslovnika Skupstine Kantona Sarajevo u pisanom obliku, obavijestite Skuptinu
o u¢injenom.

Prilog: Zastupnicka inicijativa

PREDSJEDAVAJUCI
Pripremila: Dzenita Dzebo [l SKUPSTINE KANTONA SARAJEVO
Kontrolisala: Aida Zekovi¢

CO:
- sekretar SKS
- sekretar Vlade

f;’ :Tv ; Adresa: Reisa Dzemaludina Caugevica 1, 71 000 Sarajevo
Tel: + 387 (0) 33 562-055, Fax:+ 387 (0) 33 562-210
f’ pug Web: http://skupstina.ks.gov.ba 1”1

[ =il E-mail: skupstina@skupstina.ks.gov.ba
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DEMOKRATSKA FRONTA BOSNE | HERCEGOVINI

Tel: 033 710 400
Web: www disarajevo ha

E-mail: sckretarjat@tronta.ba

Ministarstvo komunalne privrede, infrastrukture, prostornog uredenja,
gradenja i zastite okoliSa Kantona Sarajevo

KJKP “Vodovod i kanalizacija” d.o.o. Sarajevo
PREDMET: Zastupnicka inicijativa 14. radna sjednica SKS

Upucujem inicijativu radi uskladivanja odredbi Ugovora o isporuci vode sa
potroSackom legislativom. Pravni osnov Ugovora koji se potrosacima dostavlja u
ime KJKP VIK diskriminatoran je u ¢&lanu 6., ujedno je u suprotnosti sa ¢lanom 65.
Uredbe Vlade Kantona Sarajevo, o opstim uslovima za snadbijevanje vodom za pice,
obradu i odvodenje otpadnih i atmosferskih voda, a koja je objavljena u Sluzbenim
novinama Godina XXI Broj 22, Cetvrtak, 2. juna Sarajevo.

Ovim Ugovorom tj. njegovim potpisivanjem ViK-u Sarajevo dozvoljeno da zatvori
glavni vodomijer i uskrati uslugu dovoda vode i u zgradama kolektivhog stanovanja
ako postoje potro3aci koji nisu izmirili obaveze placanja isporuke vode.Na ovaj nacin
se direktno ugrozavaju i stavljaju u diskriminatoran polozaj potro$aci koji redovno
izmiruju svoje obaveze i placaju isporuku vode. Ombdusmeni su takode ukazali na
ovaj problem.

Obrazlozenje:
U cilju poboljSanja ugovornog odnosa sa potrosacima , kao i radi zastite potrosaca
sporni ¢lan 6. Ugovora mora biti uskladen sa potrosackom legislativom

Ugovor ViK Sarajevo

Clan 6.

Ukoliko osim glavnog vodomjera postoji vise sporednih vodomijera kojima se mjeri
potrosnja vie korisnika usluga, u slu¢aju neplac¢anja ratuna od strane bilo kojeg
korisnika, davalac usluge moze uskratiti pruzanje usluge isklju¢enjem glavnog
vodomijera

Clan 65. Uredba Vlade Kantona Sarajevo, o opstim uslovima za snadbjevanje
vodom za pice, obradu i odvodenje otpadnih i atmosferskih voda

(Pla¢anje komunalne usluge)

Ukoliko korisnik usluge ne plati troSkove iz stava (2) ovog ¢&lana, duzan je omoguditi
davaocu usluge pristup instalacijama radi iskljuéenja iz vodovodnog sistema davaoca
usluge.

Marijela Hasimbegovi¢ dia
zastupnica
Sarajevo , 26.02.2024 godine
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Predmet: lzjaSnjenje na zastupnicku incijativu zastupnice Marijele HaSimbegovié

Postovani,

Preduzece je izvrsilo korekeiju Ugovora o isporuci vede i odvodenju otpadnih voda  korisnicima na
nacin da je clan 6. Ugovora u kojem je bilo navedeno: .. Ukoliko osim glavnog vodomjera postoji i
vide sporednih vodomjera kojima se mjeri potrosinja vise korisnika ., u slucaju neplacenja racuna od
strane bilo kojeg korisnika . davalac usluge moze uskratiti pruZzenje usluge iskljucenjem glavnog
vodomijera * brisan u cjelosti. te korigovani Ugovor ne sadr?i ova adredbu.

S postovanjem.

Prilog:
- Korigovani Ugovor o isporuci vode 1 odvodenju otpadnih voda——_
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KJKP “Vodovod i kanalizacija” d.o.0. Sarajevo, ul. Jaroslava Cemija br. 8, identifikacijski broj: 4200151950004, PDV broj: 200151950004,
lransakcqslu ratun evidentiran kod: BBI banka broj: 1413065320199704, ASA banka broj: 1344701006766091, UniCredit Bank dd broj
*3389002208274753, RaifleisenBank dd broj: 1610000063850067, Intesa Sanpaolo Banka broj: 1549212006139057, Sparkasse Bank dd BiH broj
1594990000197993, Ziraat Bank: 1861010310521757 i Addiko bank:3060003 194696425

koga zastupa Direktor MA Rusmir Sali¢ (u daljem tekstu: davalac usluge),

i

iz kategorije domacinstva, datum rodenja: Lul ___, Sarajevo, broj LK. .3ifra
potrodada , VM: (u daljem tekstw: korusmk usluge)

zakljucili su u Sarajevu, dana

UGOVOR
o isporuci vode i odvodenju otpadnih voda broj:

Clan 1.
Predmet ovog Ugovora je snabdijevanje pitkom vedom, prikupljanje i odvodenje otpadnih voda, te regulisanje medusobnih prava i obaveza izmedu
davaoca i korisnika usluge, a u vezi isporuke, cijenc, obratuna i platanja usiuge, reklamacija, vicmena trajanja ugovora 1 sjedavanje eventualnih
sporova.

Clan 2.
Davalac usluge se obavezuje na isporuku vode iz vodovodne mre2e i odvodenje otpadnih voda u vremenu i koli¢inama koje dozvoljavaju tehnitke
moguénosti vodovodne i kanalizacione mre2e na koju je korisnik usluge prikljucen.
Ukoliko davalac usluge iz opravdanih razloga ne bude u moguénosti korisniku usluge obezbijediti i isporuditi potrebne kolitine vode, ugovorne
strane su saglasne da korisnik prihvati koligine vode koju mu davalac u datim okolnostima isporugi.

Clan 3.
Cijena usluge iz ¢lana 1. ovog ugovora utvrduje se na nacin i u postupku propisanom Zakonom o komunalnim djelatnostima Kantona Sarajevo i
tlanom 65 Uredbe o opstim uslovima za snabdjevanje vodom za pice i obradu i odvodnju otpadnih i atmosferskih voda. Korisnik usluge se
obavezuje placati pruzenu uslugu po osnovu ispostavljenog ratuna od strane davaoca usluge, a u skladu sa odredbama tarifniog sistema i prema
va2etem ¢jenovniku.

Clan 4.
Korisnik usluge se obavezuje:
-placati iskoridtcnu komunalnu uslugu u zakonom utvrdenom roku,
-racionalnio koristiti vodu za pice a posebno u vrijeme nestasice vode ili u drugim vanrednim prilikama,
-svoje instalacije odr2avati u ispravnom stanju,
-dozvoliti nesmetan ulazak u posjed radi: otitanja potrodnje vode, kontrole ispravnosti mjemnih uredaja i zamjene istih, isklju¢enya sa vodovodne
mreZe u siudaju neispunjenja obaveza iz ovog ugovora,
-omoguciti nesmetano mjerenje kvalitela otpadnih voda,
-da ncée poduzimati nikakve zahvate, niti omoguéavati drugim licime da takve zahvate poduzimaju na vodovodnoj mrezi, priklju¢ku ili njegovim
dijelovima,
-da ¢e obezbjediti dostupnost vodomjernog mjesta radi oditanja,
-da ée dozvoliti davaocu usluge uzimanje uzoraka vode sa unutradnjih instalacija u svrhu kontrole kvaliteta vode

Clans.
Urvrdivanje koli¢ine pruzene usluge vrdi se otitanjem utrodka vode na vodomjeru. Jedinica mjere za obratun je m3 otitan na vodomjeru od strane
ovlastenog zaposlenika davaoca usluge svakog mjeseca ili u duzim intervalima, o ¢emu ce korisnik usluge biti informisan. Ukoliko s¢ o¢itanje
potreinje visi putem sporednog vodomjera, oditana potro$nja na sporednom vodomjeru ¢e biti oduzeta od potrodnje otitane na glavnom vodomjeru.
Davalac usluge ¢e izvrsiti akontativao zaduZenje u slutajevima kada vodomjer nije ispravan ili je iz bilo kojih razloga nedostupan za otitanje, na
natin propisan Uredbom.

Clan 6.
Ukoliko uslugu koristi vide korisnika, a &ija se potrodnja mjen na jednom vodomjeru, moZe se izvesiti procentualno zaduZenje obratunate potrodnje

Clan 7
Ukotiko korisnik usluge nema ugraden vodomjer, davalac usluge ¢e obratunavati pausal utvrden posebnom aktom davaoca usluge u skladu sa
tlanom 59 Uredbe.

Clan 8.
Obveznik placanyja za pruzenu komunalnu uslugu je vlasnik nekretnine ili korisnik, ukoliko je vlasnik ugovorom ovjerenim od strane nadie2ne
poreske uprave prenio to pravo, te o tome pismeno obavijestio davaoca usluge. Obaveza placanja korisnika potinje od dana zakljulenja njegovog
ugovora sa vlasnikom.

Clan 9.
Korisnik komunalne uslugu je duan da u roku od 8 (osam) dana pismeno obavijesti davacca usluge o eventualnim promjenama koje su od uticaja
za medusobne odnosc i t0: a) pramjena vlasnistva, b) promjena kategorije potroSaca i c) promjenc koje se odnose na broj ¢lanova domacinstva.
Ugovor o keristenju komunalne usluge prestaje u sluéaju i t0; 2) smrti fizitkog lica, b) raskidom ugovora i ¢) drugim okolnostima predvidenim
Zakonom o obligacionim odnosima. Pravni sljednici fizitkog lica koji su u posjedu objekta du2ni su u roku od 60 (3czdeset) dana od smni fizitkog
lica obavjestili davacca usluge sa pravom na zakljutivanje novog ugovora o koristenju uz prethodno izmirenje svih dospjelih noveanih obaveza.
Kod promjene viasnistva korisnik usluge je duzan u roku od 8 (0sam) dana podnijeti zahtjev 2a raskid ugovora, a novi vlasnik je du2an u roku od 8
(osam) dana podnijeti zahtjev za sklapanje ugovora uz predotavanje odgovarajuée dokumentacije.
Ukoliko ne postupi u skladu sa prethodnim stavom smatrade se i dalje obveznikom komunalne usluge sve do momenta pismenc odjave ili prijave
novog korisnika komunalne usluge i duZan je plaéati davaccu usluge naknadu za pruZenu uslugu.
Osnov za razeraniéenje obaveza po osnovu komunalne usluge izmedu starog i novog korisnika usluge se vrdi na osnovu ugovora o promjeni
vlasnidtva



a Clan 10.

U slutyyu neblagoviemenog placanja ispostavljenog ratuna, davalac usluge zadr2ava pravo obratunavanja zateznih kamata u skladu sa Zakonom o
visim) stope zatezne kamate.

Clan 1.
Prigovor il reklamacija na obracunati iznos komunalne usluge podnosi se pismeno davaocu usluge, a najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od
dana prijema ratuna Davalac usluge je du2an u roku od 30 (trideset) dana dostaviti odgovor po uloZenoj reklamaciji

Clan 12.
Dav atuc usluge mo2e uskratiti pruzanje usluge korisniku:
-ako korisnik izvr$s prikljudenje na komunalnu mre2u bez prethodno pribavljenih odobrenja nadleznog organa,
-ako otputne sa koristenjem komunalne usluge bez prethodne prijave i davanja potrebnih podataka za evidentiranje obveznika placanja davaocu
uslage,
-zbog neplacanja ratuna za iskoridtenu komunalnu uslugu u ugovorenom roku,
-zbog nenamjenskog koriStenja komunalne usluge u vrijeme ote2anog snabdijevanja, odnosno snabdijevanja uz ograniéenje potrosnje (redukcije),
-zbog oncmogucavanja prepleds 2ajednickih i unutrasnjih instalacija oviadtenom predstavniku davaoca komunalne usluge,
-ako korisnik usluge bez odobrenja davaoca komunalne usluge izvrdi prepravke ili dogradnju na instalacijama komunalne infrastrukuure,
-zbog koristenja usluge protivno propisima ili ugovoru,
-zbog ncosnovanog ometanja drugih korisnika usiuge,
-kod popravka, smetnji i kvarova na instalacijama potro3aca ili javaim vodovodnim uredajima,
-kad stan)e instalacije potro3aca ugro2ava zdravlje korisnika, odnosno kvaliteta vode v javnoj vodovodnoj mre2i,
-ako je okno vodomjera zagadeno, a korisnik ne otkloni zagadenje u ostavljenom primjerenom roku,
-ako je okno vodomjera zatrpano ili ncpristupatno, a potrosa¢ unato pismenoj cpomeni nije niSia poduzeo da se stanje popravi u ostavljenom
primjerenom roku,
-ako potrosac ushjed nemara ili namjerno pokvari vodomjer.
Nakon otklanjanja uzroka 2a prekid ili obustavu snabdjevanja isporuke komunalne usluge ponovna isporuka e otpoceti kada prestasnu okolnosti
radi koje je dodlo do obustavljanja.
Ukoliko je davalac usluge bio prinuden prekinuti komunalnu uslugu usljed nepostovanja odredaba ovog ugovora, po prijemu zahtjeva korisnika
usluge, isti je du2an u roku od 3 (iri) dana nastaviti sa isporukom usluge pod uslovom da korisnik usluge plati sve troSkove prouzrokovane
obustavom isporuke

Clan 13.
Ova) ugovor se zakljutuje na neodredeno vrijeme, a stupa na snagu danom potpisivanja obje ugovorene stranc.
Nu ovaj ugovor se primjenjuju odredbe Zakona o obligacionim odnasima, ukoliko samim tekstom ugovora nije drukeije regulisano. Ugovome
strane su saglasne da sc svi eventualni sporovi rjede sporazumno, a ukoliko sporazum nije mogu¢ nadlezan je sud u Sarajevu.

Clan 14.
Ukoliko konsnik usluge ne 2¢li da Koristi uslugu du2an je da o lome pismeno obavjesti davaoca usluge. Davalac usluge ée u roku od 15 dana od
dana podnesenja zahtjeva, u skladu sa zakonom, odlutiti po zahtjevu i pismeno obavijestiti korisnika usluge.
Korisnik usluge s¢ obavezuje da prije podnoSenja zahtjeva izmiri sva dugovanja prema davaocu usluge.

Clan 15.
Ovay ugovor satinjen je u 2 (dva) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovora strana zadrzava po | (jedan) primjerak.

Za konisnika usluge Za davaoca usluga:



