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PREDMET: Ustanova za socijalno zbrinjavanje, zdravstvenu njegu, odgoj i obrazovanje - Pazari¢ —

odgovor na zastupniéku inicijativu — dostavlja se

Veza Vas broj: 01-04-42543-32/23 od 03.10.2023. godine

U vezi vaseg dopisa broj gornji, vezanog za zastupnicku incijativu zastupnika skupstine Kantona Sarajevo
Marjanovic Il 2 koja se odnosi na ,unapredenje boravka svih S$tiéenika Zavoda Pazaric’,
obavijeStavamo vas o slijede¢em :

(e}

Trenutno u Ustanovi za socijalno zbrinjavanje, zdravstvenu njegu, odgoj i obrazovanje - Pazarié
boravi 118 (slovima: sto i osamnaest) korisnik/ica, koji su u tu ustanovu smjesteni putem sluzbi
socijalne zastite koje djeluju pri JU ,Kanatonalni centar za socijalni rad Sarajevo".

JU ,Kantonalni centar za socijalni rad Sarajevo” nema nadleznost da vrsi bilo kakav nadzor nad radom
Ustanove za socijalno zbrinjavanje, zdravstvenu njegu, odgoj i obrazovanje - Pazarié.

U skladu sa svojim nadleZnostima sluzbe socijalne zastite vrée smjestaj korisnika u sve ustanove
socijalne zastite, pa i u Ustanovu za socijalno zbrinjavanje, zdravstvenu njegu, odgoj i obrazovanje -
Pazaric, te sklapaju ugovore o uslovima smjestaja korisnika i u skladu s tim mogu provjeravati da i
se korisnicima obezbjeduju uslovi koji su ugovorom zagarantovani, §to i &ine.

U skladu sa Ugovorom o uslovima smijestaja i izdrzavanja lica u Ustanovi za socijalno zbrinjavanje,
zdravstvenu njegu, odgoj i obrazovanje - Pazari¢, koji se prilikom smjestaja svakog korisnika potpisuje
izmedu navedene ustanove kao davaoca usluga i JU ,Kantonalni centar za socijalni rad Sarajevo kao
narucioca usluga, obaveza davaoca usluga je da naruciocu usluga podnosi izvjestaj o zivotu i zdravlju
korisnika, kao i o rezultatima postignutim na struénom tretmanu. Navedeni izvjestaj se podnosi
jednom godi$nje, a po zahtjevu narugioca i vi$e puta.

Pored navedenog sluzbe socijalne zastite opéina, u skladu sa obavezama, redovno vode brigu o
zastiti najbolieg interesa osoba smjestenih u ovu ustanovu, redovnim posjetama, telefonskim
kontaktima sa osobljem ustanove, kao i redovnom kontaktima sa srodnicima i/ili starateljima sticenika
ali i provodenjem revizije svih predmeta smjestenih osoba u skladu sa Zakonom, svakih $est mjeseci.

Korisnici koji imaju sposobnost verbalne komunikacije takoder telefonskim putem redovno
kontaktiraju nadlezne struéne radnike u sluzbama i izrazavaju svoje potrebe, kao i eventualne
poteSkoce, na osnovu Cega prema potrebi poduzimaju radnje iz nadleznosti sluzbi.

U toku mjeseca novembra i i decembra 2023. godine od strane struénih uposlenika sluzbi socijalne
zastite izvrSen je redovni obilazak $ti¢enika u svim federalnim i kantonalnim ustanovama socijalne
zastite. Obzirom na ovu zastupnic¢ku inicijativu struénim radnicima je sugerisano da posebnu paznju
obrate na korisnike u Ustanovi za socijalno zbrinjavanje, zdravstvenu njegu, odgoj i obrazovanje -
Pazari¢ i njihovo zadovoljstvo ili nezadovoljstvo pruzenim uslugama, kao i da obave razgovore sa
njihovim srodnicima ifili starateljima na istu temu i sagine izvjestaj o navedenom.



Emir Nalbantic
Rectangle

Emir Nalbantic
Rectangle


o Prema izvjestajima iz sluzbi socijalne zastite obavljene su posjete svim korisnicima u navdenoj
ustanovi, te su razgovori obavljeni sa onim korisnicima koji imaju moguénost verbalne komunikacije i
razumiju smisao i sadrZaj postavljenih pitanja. Prema dostavljenim sluzbenim zabiljeskama o tim
razogovorima svi korisnici zadovoljni uslovima boravka u Ustanovi za socijalno zbrinjavanje,
zdravstvenu njegu, odgoj i obrazovanje - Pazaric u svim segmentima, a koji se odnose na
zdravstvenu njegu, brigu, higijenu, ishranu, psihosocijalni tretman, odnos osoblja prema njima, uslove
smjestaja i sl.

o Razgovori su takoder obavljeni i sa roditeljima i/ili starateljima svih $ti¢enika u ovoj Ustanovi kojima
je oduzeta poslovna sposobnost koji su takoder izrazili svoje zadovoljstvo boravkom njihovih srodinika
ifili $ticenika Ustanovi za socijalno zbrinjavanje, zdravstvenu njegu, odgoj i obrazovanje - Pazari¢ u
svim segmentima, te su dali pisane izjave na zapisinik u kojim izjavljuju da je smjestaj u navedenu
ustanovu u najboljem interesu tih lica.

o Odredene sugestije korisnika i njihovih roditelja i/ili staratelja vezano za poboljasanje uslova boravka
u ovoj ustanovi odnose se na slijedece :

- potrebu za povecanjem dzeparca za korisnike, a §to je u nadleznosti Minstarstva za rad,
socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo;

- povecenje broja fizikalnih,logopedskih, defektolo$kih i drugih medicinskih i radiookupacionih
tretmana, a §to je u nadleznosti Federalnog ministarstva zdravstva;

- poboljsanje tehnitkih uslova boravka u smislu smanjenje broja kreveta u jednoj sobi,
formiranja prostorija ostave pri sobama i sl., a $to je moguce ispostovati ukoliko se od strane
nadleznih Federalnih institucija (Federalno ministarstvo finansija, Federalno ministarstvo rada
i socijalne politike...) omoguée materijalni uslovi za primjenu odredbi Pravilnika o minimalnim
standardima za pruzanje usluga socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske u ustanovama
socijalne zastite Federacije Bosne i Hercegovine (Sluzbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine broj: 96/23), koji jasno definiSe standarde po ovom pitanju.

- povecanje broja uposlenih, kako bi bila moguca veca posvecenost svakom korisniku, sto se
takoder moze realizovati stvaranjem materijalnih uslova za primjenu odredbi naprijed
navedenog Pravilnika, koji takoder definide i broj potrebnih uposlenika za adekvatno pruzanje
usluga u skladu sa brojem korisnika u ustanovama socijalne zastite.

o Prilikom posjete &ticenicima koja je vrena postepeno i u razlicitim treminima, vide dana, te u razlicitim
odjelima same ustanove svi $ticenici su zateceni Cisti i uredni, odjeveni i obuveni u skladu sa
vremenskim uslovima, pruzeni su im adekvatni obroci, te su im u skladu sa zdravstvenim stanjem
omoguéeni adekvatni medicinski, psihosocijalni i tretmani. Prostorije ustanove su bile Ciste i
provjetrene, a osoblje je posvecivalo potrebnu paznju korisnicima.

o Saradnja stru¢nih uposlenika sluzbi socijalne zastite sa uposlenicima i menadzmentom Ustanove za
socijalno zbrinjavanje, zdravstvenu njegu, odgoj i obrazovanje - Pazari¢ je na izuzetno visokom nivou,
te zajednicki poduzimamo sve radnje i mjere u najboljem interesu nasih korisnika/sticenika.

o Zelimo ista&i da je broj zahtjeva korisnika za smjestaj u Ustanovi za socijalno zbrinjavanije,
zdravstvenu njegu, odgoj i obrazovanje - Pazari¢ u posljednje vrijeme znatno povecan. Uposlenici i
menadZment Ustanove se trudeda izadu u susret zahtjevima svih sluzbi za zbrinjavanjem izuzetno
zahtjevnih kategorija korisnika, koje druge ustanove Cesto nisu u moguénosti prihvatiti. Navedeno je
ujedno i razlog zbog &esto dolazi do toga da je u jednoj sobi smjesten veci korsnika nego $to je
predvideno.

o Prilikom posjete Ustanovi obavljeni su razgovori sa osobljem i menadZmentom koji su iskazali svoja
nastojanja da obezbjede $to bolje uslove $ti¢enicima, ali i optereéenost teskim uslovima rada, koji se
odnose na vrlo kompleksan rad sa izuzetno zahtjevnim kategorijima korisnika, kadrovsku
potkapacitiranost, ali i izuzetan medijski pritisak i pritisak javnosti kojem su konstantno izlozeni.




o Dono3enje Pravilnika o minimalnim standardima za pruzanje usluga socijalnog zbrinjavanja i socijalne
podrske u ustanovama socijalne zastite Federacije Bosne i Hercegovine (Sluzbene novine Federacije
Bosne i Hercegovine broj: 96/23) smatramo znacajanim korakom u smislu pobolj$anja uslova i nivoa
kvalitete usluga u svim ustanovama socijalne zastite, te smo sigurni smo da ¢e stvaranje uslova za
njegovu egzatktnu primjenu dovesti do pobolj§anja uslova boravka svih §tiéenika u ustanovama
socijalne zastite na podru¢ju Federacije Bosne i Hercegovine.

o Smatarmo da napore cjelokupne zajednice treba uloZiti u pobolj$anje materijalnih, tehnickih i
kadrovskih uslova u Ustanovi za socijalno zbrinjavanje, zdravstvenu njegu, odgoj i obrazovanje -
Pazari¢, kao i svim drugim ustanovama socijalne zastite, te u stalno educiranje i osposobljavanje
kadrova zaposlenih u ovim ustanovama i da ce jedino takav pristup dovesti do pobolj$anja uslova za
krajnje korisnike.

S postovanjem,

Pripremila: |
Kontrolisala:
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