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BocHa u XepueroBuna
®deneparmja bocHe 11 XepLeropune
KAHTOH CAPAJEBO
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Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne i Hercegovine
KANTON SARAJEVO
Ministarstvo zdravstva

Bosnia and Herzegovina
Federation of Bosnia and Herzegovina

CANTON SARAJEVO
Ministry of Health

Broj: 10-33-55709-2/25
Sarajevo, 16. 03. 2026. godine

VLADA KANTONA SARAJEVO

OVDJE

PREDMET: Misljenje na Plan i Program rada sa finansijskim planom JU Dom zdravija
Kantona Sarajevo za 2026. godinu - dostavlja se

U skladu sa Odlukom o metodologiji izrade godi$njih programa rada sa finansijskim planom i
izviestaja o radu i finansijskom poslovanju javnih zdravstvenih ustanova na podrucju Kantona
Sarajevo, (“Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj 5/08 i 23/09), i Odlukom o metodologiji izrade
i donogenja planova rada i izvjestaja o radu Vlade Kantona Sarajevo i kantonalnih organa (,,SluZbene
novine Kantona Sarajevo”, br. 18/25), te obavezi dostavljanja Plana i Programa rada koji razmatra
Vlada i Skupstina Kantona Sarajevo. JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo je dostavio Ministarstvu
zdravstva Plan i Program rada sa finansijskim planom za 2026. godinu sa projekcijom finansijskog
poslovanja za 2027. i 2028. godinu. Uz Plan Program rada i finansijski plan za 2026. godinu
dostavljena je i Odluka Upravnog odbora ustanove o utvrdivanju Plana Programa rada JU Dom
zdravlja Kantona Sarajevo za 2026. godinu broj: 01-01-04-01-1-44/26 od 3.3.2026. godine i Odluku
Upravnog odbora ustanove o donosenju Finansijskog plana JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo za
2026. godinu sa projekcijom finansijskog poslovanja za 2027. i 2028. godinu broj: 01-01-04-01-1-
42/26 od 3.3.2026, takoder Odluka Upravnog odbora Plana kadrova JU Dom zdravlja Kantona
Sarajevo za 2026. godinu broj: 01-01-04-01-1-43/26 od 3.3.2026. godine, te dostavljeni akt MiSljenja
Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo, broj: 04/2-33-5-4124-2/26 A.B. od 10.03.2026.

godine.

U Planu i Programu rada dat je prikaz djelatnosti, organizacione i upravljaCke strukture
ustanove, prostora, opreme i planiranih ljudskih resursa, te finansijski plan poslovanja za 2026.godinu
sa projekcijom za 2027. 1 2028. godinu.
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Prostor:

Sjediste JU Doma zdravlja Kantona Sarajevo je u Sarajevu, ul. Vrazova br.11. Organizacioni
segmenti odvojeni su po lokalitetima u Kantonu Sarajevo kako slijedi:
-0J Dom zdravlja Stari Grad Sarajevo ul. Alajbegoviéa br. 1, sa pripadaju¢im ambulantama

ukupno 13 u Op¢ini Stari Grad Sarajevo;
-0OJ Dom zdravlja Centar Sarajevo ul. Vrazova br 11, sa pripadaju¢im ambulantama ukupno

17 u Op¢ini Centar Sarajevo;

-0J Dom zdravlja Novo Sarajevo ul Bihacka br 2, sa pripadaju¢im ambulantama ukupno 11
u Op¢ini Novo Sarajevo;

-0J Dom zdravlja Novi Grad Sarajevo ul. Bulevar Mese Selimovica br 2, sa pripadajuéim

ambulantama ukupno 20 u Opéini Novi Grad Sarajevo;

-OJ Dom zdravlja IlidZa ul. Dr Mustafe Pintola br 1 sa pripadaju¢im ambulantama ukupno 9
u Op¢ini Ilidza Sarajevo;

-0J Dom zdravlja Hadzi¢i ul. 6 Mart 14, sa pripadaju¢im ambulantama ukupno 4 u Opéini
Hadziéi Sarajevo;

-0J Dom zdravlja Vogos¢a ul. Igmanska 52, sa pripadaju¢im ambulantama ukupno 4 u Op¢ini
Vogosca Sarajevo;

-0J Dom zdravlja Ilija3 ul. 25 Novembar 12, sa pripadaju¢im ambulantama ukupno 6 u Op¢ini
Ilijas Sarajevo.

-0J Dom zdravlja Trnovo ul. Trnovo bb, sa pripadaju¢im ambulantama ukupno 3 u Op¢ini

Trnovo Sarajevo.

Ukupan prostor koji koristi JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo iznosi 43.301,77 m?.
Plan izgradnje i otvaranje novih objekata (ambulanti) u 2026. godini po organizacionim jedinicam
slijedi:

-OJ Dom zdravlja Vogos¢a ul. Igmanska 52 nadogradnja jedne etaZe i izgradnja lifta.

Oprema:

Javna ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo u 2026. godini iz sredstava amortizacije za
zanavljanje opreme planirala je izdvojiti 808.868 KM ¢ija struktura ¢e biti definisana i realizirana
kroz plan javnih nabavki, dok je Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo planiralo za nastavak
finansiranja projekta u implementaciji ukupan iznos od 1.067.920 KM od Cega je u skladu sa
potpisanim sporazumom broj: 01-03-04-03-6714/25 od 14.11.2025. godine planirano 500.000 KM

za nabavku 2RTG aparata.

Ljudski resursi:

Planiran broj prijema medicinskog kadra 307 i nemedicinskog ukupno je 347, sa statusom za 2026.
godini. Planiranje broja zaposlenih je u skladu sa stvarnim potrebama obzirom na redovni broj
odlazaka u penziju, a dijelom iz prethodno ustanovljenog deficita kadra sistematizacijom radnih

mjesta.
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Plan specijalizacija za zdravstvene radnike u 2026 godini je prijem u JU Dom zdravlja Kantona
Sarajevo ukupno 15 ( Porodi¢na 7, Radiologija 3, Oftalmologija 2, Medicinska biohemija 3.)

Djelatnost:

Javna ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo pruZa zdravstvene usluge primarne i
specijalisticko-konsultativne zdravstvene zadtite na podrucju Kantona Sarajevo.

Primarna zdravstvena zastita:

U okviru primarne zdravstvene zatite obuhvataju se sljedece djelatnosti:

- Porodi¢na medicina;

- Palijativna njega

- Polivalentna patronaZna sestra u zajednici;

- Zdravstvena zaStita djece;

- Zastita specifiénih i nespecifi¢nih pluénih oboljenja;
- Fizikalna i mentalna rehabilitacija u zajednici;

- Polivalentna zubozdravstvena zastita;

- Laboratorijska i radiologka dijagnostika primarnog nivoa;
- LijeCenje i rehabilitacija u kuci;

- Higijensko-epidemioloska zastita;

- Nastavna i nau¢na istrazivacka djelatnost.

Planiran broj posjeta u organizacionim jedinicama JUDZKS za 2026. godinu je 3.429.547
Planirana prosjena dnevna optereéenost ljekara prema organizacionim jedinicama JUDZKS 170,
medicinskih sestara je 161. Planirana dnevna optere¢enost zdravstvenih saradnika je 19. Planiran broj
kuénih posjeta ljekara prema organizacionim jedinicama JUDZKS 5.146, medicinskih tehniCara je
69.929 Planiran broj uzoraka i laboratorijskih dijagnostika JUDZKS 7.580.549. i 898.428 Planiran
broj sistematskih pregleda prema uzrastu predskolska djeca 39.811, 8kolska djeca i omladina 12.020.

Specijalisti¢ko-konsultativna zdravstvena zastita:

JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo, planirana dnevna optere¢enost ljekara 114, planiranih
ultrazvuénih pregleda 37.595, planirane prosjecne, fizioterapeutskih tretmana 1.487,687. Planiran
broj posjeta po organizacionim jedinicama u Specijalistitko-konsultativnoj zdravstvenoj zastiti
JUDZKS je ukupno 311,689.
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U Finansijskom planu JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo za 2026. godinu, sa procjenama za 2027.
i 2028. godinu, planirani ukupni prihodi i rashodi su uravnotezeni.

Ukupni prihodi u 2026. godini planirani su po izvorima u ukupnom iznosu od 137.068.096 KM i
veéi su za 11% u odnosu na procjenu izvrSenja prihoda u 2025. godini.

Prihodi iz obaveznog zdravstvenog osiguranja planirani su u iznosu od 134.986.651 KM, §to je vise
za 12% u odnosu na procjenu prihoda ostvarenih po ovom osnovu u 2025. godini. Sredstva u iznosu
od 134.397.001 KM planiraju se ostvariti iz sredstava Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona
Sarajevo po osnovu pruzanja zdravstvenih usluga osiguranicima Kantona Sarajevo. Pored prihoda
koji se planiraju ostvariti iz sredstava domicilnog zavoda zdravstvenog osiguranja, planirana su
sredstva u iznosu od 589.650 KM na ime ostalih prihoda iz obaveznog zdravstvenog osiguranja.
Prihodi iz obaveznog zdravstvenog osiguranja ¢ine 98% ukupno planiranih prihoda.

Prihodi izvan obaveznog zdravstvenog osiguranja planirani su u iznosu od 2.081.445 KM, $to je za
22% manje u odnosu na procjenu ostvarenih prihoda po ovom osnovu u prethodnoj godini, a planiraju
se ostvariti od direktnih pla¢anja pravnih i fizi¢kih lica u iznosu od 512.907 KM, donacija u iznosu
od 1.128.410 KM, prihoda iz budZeta u iznosu od 236.628 KM i ostalih prihoda u iznosu od 203.500
KM. Prihodi izvan obaveznog zdravstvenog osiguranja ¢ine 2% ukupno planiranth prihoda.

Ukupni rashodi su planirani u iznosu od 137.068.096 KM i ve¢i su za 14% u odnosu na procjenu
ukupnih rashoda poslovanja izvrSenih u 2025. godini.

Troskovi bruto placa i naknada planirani su u iznosu od 127.269.803 KM (93% ukupnih rashoda),
materijalni i ostali troskovi poslovanja u iznosu od 7.996.065 KM (6% ukupnih rashoda) i troskova
amortizacije u iznosu od 1.802.228 KM (1% ukupnih rashoda).

Ukupna kapitalna ulaganja u 2026. godini planirana su u iznosu od 2.877.788 KM. Iznos od
1.877.788 KM planiran je za nabavku neophodne opreme za rad Ustanove. Iznos od 1.000.000 KM
planiran je za rekonstrukciju i adaptaciju objekata Ustanove.

Na osnovu navedenog Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo daje sljedece:
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MISLIJENJE

Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo predlaze Vladi Kantona Sarajevo da utvrdi Prijedlog
Odluke o davanju suglasnosti na Plan i Program rada sa finansijskim planom JU Dom zdravlja
Kantona Sarajevo za 2026. godinu sa projekcijom finansijskog plana za 2027. i 2028. godinu. te

dostavi Skupstini Kantona Sarajevo na donosenje.

'"Prim. Mr sci.
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FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE

BOSNA I HERCEGOVINA

— ®EJEPALIMJA BOCHE U XEPLIETOBUHE
KANTONA SARAJEVO A KAHTOHA CAPAJEBO
Broj: 04/2-33-5-4124-2/26 A.B. e AR

BOCHA U XEPUEIOBUHA
KANTON SARAJEVO KAHTOH CAPAJEBO
ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA 3ABO/JI 3APABCTBEHOI' OCUT'YPAIbHA
LoZioni¢ka br.2, Sarajevo IAVNA TS NOV DOV IO H OHH I0a P24 Ca DRIERQ nr 1y
CIMERR A L LGTALOBY BRI
Datum: | 0 -03- 2025 49 4.
PRIVETENO: ’ 2 Ud 8

JU DOM ZDRAVLJA KANTONA SARAJEVO
VRAZOVA 11
71000 SARAJEVO

ted

Na osnovu ¢lana 3. Odluke o Metodologiji izrade godisnjih programa rada sa finansijskim planom i izvjestaja o
radu i finansijskom poslovanju javnih zdravstvenih ustanova na podruc¢ju Kantona Sarajevo (..Sluzbene novine
Kantona Sarajevo™ broj 23/09), kao i Vaseg dopisa 01-03-04-03-1555/26 od 05.03.2026. godine kojim ste nam
dostavili Finansijski plan JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo za 2026. godinu, Zavod zdravstvenog osiguranja
Kantona Sarajevo daje sljedece

MISLJENJE

U skladu sa ¢lanom 5. stav 3. Odluke o Metodologiji izrade godi$njih programa rada sa finansijskim
planom i izvjestaja o radu i finansijskom poslovanju javnih zdravstvenih ustanova na podru¢ju Kantona Sarajevo,
zdravstvena ustanova je usaglasila prihod od domicilnog zavoda zdravstvenog osiguranja sa Finansijskim planom
Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo za 2026. godinu (..Sluzbene novine Kantona Sarajevo™ broj
52/25). Planirani prihod usaglasen je u iznosu od 134.397.000 KM.

Rukovodstvo ustanove je odgovorno za zakonito, namjensko i svrsishodno planiranje i koristenje
sredstava i efikasno i uspjesno funkcionisanje sistema finansijskog upravljanja i kontrole u okviru finansijskim
planom utvrdenih sredstava.

Dostaviti:
® Naslovu (P)
- Direktoru
- Sektor za ekonomiku i finansiranje
- Sluzba za plan i analizu
- ala

Adresa: Lozioni¢ka br. 2, 71 000 Sarajevo
ID broj: 4200178560003, PDV broj: 200178560003, Broj upisa u sudski registar: 65-05-0051-12,
Depozitni racun broj: 154-921-2014617245, Glavni transakcijski ra¢un broj: 154-921-20146171-48,
Transakcijski racun broj: 132-020-20293671-18 AL Sl
Transakcijski racun broj: 306-000-32712158-45
Tel. +387 33 72 52 00, +387 33 72 52 07, Fax +387 33 61 86 14 |y e s
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JAVNA USTANOVA DOM ZDRAVLJA
KANTONA SARAJEVO

UPRAVNI ODBOR

Broj: 01-01-04-01-1-44/26

Dana, 3. 3.2026. godine

Sarajevo, Vrazova 11

Na osnovu &lana 64., 65. Zakona o zdravstvenoj zadtiti (,,SluZzbene novine FBiH broj 46/10, 75/13%),
Slana 31., 34. Statuta Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo (“Sluzbene novine Kantona
Sarajevo” broj: 40/13, 20/16 i 25/21), &lana 31. i 32. Poslovnika o radu Upravnog odbora Javne
ustanove Dom zdravlja KS broj: 01-01-695-90-1/21 od 04.05.2021. godine, Poslovnika o izmjenama i
dopuni Poslovnika o radu Upravnog odbora Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo broj: 01-
01-271-191-2/22 od 24.08.2022. godine, Upravni odbor na 44. vanrednoj sjednici odrzanoj dana 3. 3.
2026. godine donosi:

ODLUKU
I
Usvaja se Plan i program Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo za 2026. godinu.
II
Odluka stupa na snagu danom donosenja.
ObrazloZenje

Upravni odbor Javne Ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo na 44. vanrednoj sjednici odrZanoj
dana 3. 3. 2026. godine, razmatrao je dostavljeni prijedlog za usvajanje Plana i programa rada Javne
ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo za 2026.godinu, u kojem je prezentirana jasna misija, vizija,
kljugne vrijednosti, kao i plan aktivnosti menadZmenta Ustanove za 2026. godinu, organizacije i
koordinacije sluzbi, razvoj ljudskih resursa, tabelarni prikaz opreme. Upravni odbor je utvrdio da je
predmetnim planom rada dat detaljan prikaz programskih aktivnosti rada primarne i specijalistic¢ko —
konsultativne zdravstvene zatite u planiranom periodu, te su navedene brojne aktivnosti koje Ce
unaprijediti rad Ustanove u svim segmentima, a naroito u segmentu upravljanja ljudskim resursima
Ustanove, pruzanja usluga i obnavljanja opreme, kao i plan prijema medicinskog i nemedicinskog
kadra.

Shodno svemu navedenom donesena je odluka kao u dispozitivu.

Shodno svemu navedenom imalo se osnova pristupiti dono3enju ove odluke, te je odlu¢eno kao u
dispozitivu.

PREDSJEDNIK
UPRA BORA
Amra Karavdi¢, Vnog prava

Dostaviti:

1. Generalni direktor 3x
2.Upravni odbor evidencija
3.Ala






JAVNA USTANOVA DOM ZDRAVLJA
KANTONA SARAJEVO

UPRAVNI ODBOR

Broj: 01-01-04-01-1- 42/26

Dana, 03.03.2026.godine

Sarajevo, Vrazova 11

Na osnovu ¢lana 64.i 65. Zakona o zdravstvenoj zastiti (,,Sluzbene novine FBiH broj: 46/10,
75/13%), €lana 31.i 34. Statuta Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo (,,Sluzbene
novine Kantona Sarajevo® broj: 40/13, 20/16, 25/21), ¢lana 31. i 32. Poslovnika o radu
Upravnog odbora Javne ustanove Dom zdravlja KS broj: 01-01-695-90-1/21 od 04.05.2021.
godine i Poslovnika o izmjenama i dopuni Poslovnika o radu Upravnog odbora Javne
ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo broj: 01-01-271-191-2/22 od 24.08.2022. godine,
Upravni odbor Javne Ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo, na CetrdesetCetvrtoj
vanrednoj sjednici, odrzanoj dana 03.03.2026.godine, donosi:

ODLUKU
o
usvajanju
Finansijskog plana Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo za 2026. godinu sa
projekcijom poslovanja za 2027.i 2028.godinu

1

Usvaja se Finansijski plan Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo za
2026.godinu sa projekcijom finansijskog poslovanja za 2027. i 2028.godinu broj: 01-03-
11-2-390/26 od 2. 2. 2026.godine, a u skladu sa Zakljutkom Nadzornog odbora broj: 01-
02-04-02-2-8/26 od 10.02.2026.godine.

I
Odluka stupa na snagu danom donosenja.

ObrazloZenje

Upravni odbor je na Setrdesetetvrtoj vanrednoj sjednici odrZzanoj dana 03.03.2026.godine
razmatrao Prijedlog Finansijskog plana Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo za
2026.godinu sa projekcijom finansijskog poslovanja za 2027. i 2028. godinu broj: 01-03-11-
2-390/26 od 2. 2. 2026.godine.

Nadalje je utvrdeno da planirani prihodi Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo za
2026. godinu iznose 137.068.096 KM. Finansiranje JU Dom zdravlje KS planirano je u
skladu sa procentom finansiranja od 99 % iz izvora predvidenih Finansijskim planom Zavoda
zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo za 2026. godinu u iznosu od 134.397.001 KM.
Obzirom da je kapitacija po osiguraniku kriterij za finansiranje 594,6 radnika
porodi¢ne/obiteljske medicine, $to je i uslov za realizaciju planiranih 35.000.000 KM
sredstava, potrebno je poduzeti sve aktivnosti vezane za izvrSavanje ugovornih obaveza
kojima se definiSe nadin izvrSenja registracije osiguranih lica. Drugi dio planiranih prihoda ¢e
biti finansiran od realizacije usluga direktne naplate sa i bez PDV-a i ostalih prihoda po
osnovu kojih je Ustanova i u dosada$njem periodu imala mogucénost ostvarivanja dijela
prihod. U skladu sa planiranim prihodima planirani su i troSkovi i rashodi Javne ustanove
Dom zdravlja Kantona Sarajevo za 2026. godinu u istom iznosu.



Javna ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo iz sredstava amortizacije je planirala sredstva
u iznosu od 809.868 KM za 2026. godinu za zanavljanje opreme po prioritetima sa fokusom
na nabavku medicinske opreme.

Planirani tro§kovi bruto placa i naknada placa radnika Javne ustanove Dom zdravlja Kantona
Sarajevo za 2026. godinu u iznosu od 113.157.935 KM radeni su na bazi pozicija planiranih
za ovu namjenu iz Finansijskog plana ZZO Kantona Sarajevo za 2026. godinu u 3ta su
ukljudeni i planirani prihodi za 162 specijalizacije i za prijem 104 novog radnika.

Nakon analize Finansijskog plana JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo za 2026. godinu sa
projekcijom Finansijskog poslovanja za 2027. i 2028. godinu, Upravni odbor je jednoglasno

donio odluku kao u dispozitivu.

PREDSJEDNIK
UPRAVNOG ODBORA

Amra Kar slovnog prava

Dostaviti :

1.Generalni direktor Ustanove 3x
2. Upravni odbor — evidencija
3.A/a
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A. UVOD

Programom rada i razvoja Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo u 2026. godini
prikazani su glavni strateki aspekti vezani za organizaciju i funkcionisanje ove Ustanove.

Osnova za donoSenje Programa rada i razvoja Javne ustanove Dom zdravlja Kantona
Sarajevo za 2026. godinu:

» Zakon o zdravstvenoj zastiti FBiH (SI. novine F BiH, 46/10i 75/13),

» Pravilnik o nacinu ostvarivanja prava na slobodan izbor doktora medicine i
stomatologije primarne zdravstvene zastite,

» Zakon o obaveznom zdravstvenom osiguranju (SluZbene novine F BiH br.
30/1997, 7/2002, 70/2011, 100/2014 — odluka US, 36/2018 i 61/2022)

» Zakon o pravima i obavezama pacijenata (Sluzbene novine F' BiH br. 40/10), te
veéi broj zakonskih, podzakonskih i drugih akata.

Primarna i specijalisticko-konsultativna zdravstvena zastita su osnove za kvalitetan
zdravstveni sistem i za osiguranje povjerenja javnosti u cjelokupni zdravstveni sistem,
buduéi da su to mjesta prvog i drugog kontakta korisnika i gradanina sa zdravstvenom
sluzbom. Primarne i specijalistitko-konsultativne zdravstvene zaStite su centralni dio
ljudskog razvoja, a ne samo Cisti tehni¢ki proces pruZanja zdravstvenih usluga.

Javna ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo pruZa zdravstvene usluge primarne i
specijalisticko-konsultativne zdravstvene zastite na podru¢ju Kantona Sarajevo za 422.099
stanovnika Kantona Sarajevo koliko je bilo na dan 30.06.2025. godine po saopéenju
Federalnog zavoda za statistiku broj 14.2.1. od 29.08.2025. godine.

Pored kratkoro¢nih i srednjoro¢nih programa rada i razvoja, Ustanova planira pripremiti 1
usvojiti i dugoro&ni Stratedki plan kojim Ce biti definisana strategija djelovanja Ustanove,
ciljevi i u skladu sa ciljevima djelovanja bi¢e planirane aktivnosti djelovanja Ustanove u
narednih pet do deset godina. Na bazi strateSkog plana, operativni planovi Ustanove ce
predstavljati koncepcijsku realizaciju strategije po kojoj ¢e Ustanova raditi u narednom
periodu.

Osnovni stratedki ciljevi koji se postavljaju pred menadZment i uposlenike ove Ustanove
formulisani su na osnovu izjave nase misije:

> konsolidacija - stabilizacija stanja u finansijskom, materijalnom i kadrovskom
smislu u Ustanovi,

» dosljedno sprovodenje reforme zdravstvenog sistema,

> daljnje pripremanje timova PM/OM za potpuno ugovaranje primarne zdravstvene
zastite sa ZZOKS putem kapitacije svih osiguranika KS,

> pruzanje kvalitetne i sigurne primarne i specijalisticko-konsultativne zdravstvene
zatite.



1. Djelatnost

JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo na primarnom nivou zdravstvene zaStite obuhvata
sljedece:

a) djelatnost porodi¢ne/obiteljske medicine,

b) palijativna njega,

¢) djelatnost polivalentnih patronaznih sestara u zajednici,
d) djelatnost zdravstvene zastite djece,

€) zdravstvena zastita specifiénih i nespecifi¢nih pluénih oboljenja,
f) fizikalna i mentalna rehabilitacija u zajednici,

g) polivalentna zubozdravstvena zastita,

h) laboratorijska i radioloska dijagnostika primarnog nivoa,
i) lijeCenje i rehabilitacija u kuéi,

j) higijensko-epidemioloska zastita,

k) nastavna i nau¢no istraZivacka djelatnost,

1) specijalistiCko - konsultativna djelatnost.

U skladu sa Odlukom o klasifikaciji djelatnosti Bosne i Hercegovine 2010. (,,SluZbeni
glasnik BiH* broj: 47/10), djelatnost Doma zdravlja obuhvata sljedece razrede:

86.21 - Djelatnost opée medicinske prakse

86.22 - Djelatnost specijalisticke medicinske prakse
86.23 - Djelatnost stomatoloske prakse

86.90 - Ostale djelatnosti zdravstvene zastite

63.11 - Obrada podataka

Dio djelatnosti Doma zdravlja moZe se obavljati ugovaranjem zdravstvenih usluga sa
drugom zdravstvenom ustanovom ili privatnom praksom.

a) Misija

JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo je zdravstvena Ustanova koja struénim radom i
istrazivanjem, razvojem i inoviranjem usluga nastoji promovisati efektivne, efikasne,
pravedne, integrirane, zdravstvene programe i usluge, programe koji su orijentisani prema
porodici i zajednici, kako bi zadovoljila potrebe stanovnistva Kantona Sarajevo (na nivou
kuée,3kole, mjesne zajednice, opstine, kantona, a i §ire), za primarnom i specijalisticko-
konsultativnom zdravstvenom zaStitom.

Usluge ove Ustanove su bazirane na savremenim medicinskim i nauénim dostignu¢ima i
primijenjene u okviru vlastitih moguénosti i uslova drustveno-ekonomskog razvoja.

b) Vizija

Integriranim radom primarne i specijalisticko-konsultativne zdravstvene zaStite pruZiti
moguénost pojedincima, porodicama i zajednici u cjelini (na nivou kuce, Skole, mjesne
zajednice, opstine, kantona a i %ire), da uz efektivnu i kvalitetnu zdravstvenu zaStitu
postignu optimalno zdravlje i socijalno blagostanje. Trudimo se da nas drugi doZive kao
pouzdanog partnera u ostvarenju kvaliteta Zivota i rada u Zelji da kreiramo superiorne
vrijednosti u o¢ima korisnika usluga i da ostvarimo najniZe troSkove isporuke medicinskih
usluga.



¢) Kljuéne vrijednosti

Zdravstvena zastita mora biti organizovana tako da predvidi i ucestvuje u zadovoljavanju
potreba na osnovu podataka o pacijentima, lokalnim uslovima, kao i kroz znanje o
prethodnoj historiji bolesti, te mora biti koncipirana na EBM-medicini zasnovanoj na
dokazima i EBD-stomatologiji zasnovanoj na dokazima.

Unapredenje zdravstvene zaStite mora biti definisano na osnovu klinicke efikasnosti,
vrijednosti za novac, zadovoljstva korisnika i javne odgovornosti.

Kljuéne vrijednosti temeljno odreduju identitet organizacije, opisuju za $ta se ona zalaZe i
daju temeljna pravila ili pretpostavke koje usmjeravaju kulturu ponaSanja uposlenih
uodnosu na te vrijednosti. Svaki uposlenik ¢e podrzati okruZenje koje podsti¢e: povjerenje
i postovanje prema ljudima, odgovornosti za izvedbu, te podrsku, saradnju i kvalitet u
izvedbi.

U kljuéne vrijednosti spadaju, prije svih, ljudski resursi Ustanove u koje ¢e menadZment
Ustanove i dalje ulagati rade¢i na:

* kontinuirnom educiranju,

 podizanju nivoa njihovih vjestina i radnih performansi,
» podizanju svijesti da je Ustanova zajedni¢ko dobro .

Opste vrijednosti sistema zdravstvene zadtite zajedno sa kljutnim vrijednostima i
strateSkim djelovanjem Ustanove u narednom periodu bi¢e usmjerene na:

5. Smanjenje

1.0dgovormnost u %nlzgl:g:gl: 3 Sieurnost i zadtitu 4 Transparentnost gubitaka u
cjelokuponom it g o menadZmenta i kori$tenju radne
s stomatologije pacijenata, osoblja i razmjenu snage, opreme
zdravstvene zastite zasgltz:;nrgana Zaiidoice informacija potro$nog
I3 ] materijala i novca
_// . - . - . -

Ciljevi djelovanja Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo:

Trajno unapredenje znanja i vjestina zaposlenih, poboljSanje dostupnosti i kvaliteta
svakodnevne pomo¢i, prevencija i promocija zdravlja, obezbjedenje sigurnog sistema rada
u sigurnom okruZenju, upravljanje javnozdravstvenim rizicima, stvaranje socijalne
sigurnosti radnika, edukacija oboljelih i njihovih porodica i partnerstvo sa davaocima
zdravstvene zastite (ukljuéujudi i privatni sektor).



2. Osniva¢ JU Dom zdravlja KS

Skupstina Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: Osnivac) je Osniva¢ Javne ustanove Dom
zdravlja Kantona Sarajevo, koja je osnovana u cilju obavljanja primarne zdravstvene
za§tite na podru¢ju Kantona Sarajevo.

Odlukom o preuzimanju prava i obaveza Osnivaa i uskladivanju organizacije i poslovanja
Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo, vrSi se preuzimanje prava i obaveza
Osnivata i uskladivanje organizacije i poslovanje Javne ustanove Dom zdravlja Kantona
Sarajevo sa odredbama Zakona o zdravstvenoj zastiti (,,Sluzbene novine Federacije BiH“

broj: 46/10).

3. Sjediste JU Dom zdravlja KS

Sjediste Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo je u Sarajevu, ul. Vrazovabr. 11.

4. Identifikacijski broj JU Dom zdravlja KS

Identifikacijski broj pod kojim je JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo registrovan u
Poreznoj upravi Federacije Bosne i Hercegovine — Kantonalni ured Sarajevo je
4200174570004.

5. Radno vrijeme JU Dom zdravlja KS

Radno vrijeme JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo je u vremenskom periodu od 07%°- 20%°
sati rasporedenih u dvije smjene u toku dana, sedam dana u sedmici za medicinski sektor.
Dok je za administrativne radnike JUDZKS-a radno vrijeme u periodu od 7%0.15%
rasporedenih u jednoj smjeni u toku dana, pet dana u sedmici.

Stomatoloske sluzbe na lokalitetu Hitne medicinske pomo¢i rade 0-24 sata.



B. ORGANIZACIJA JU DOM ZDRAVLJA KANTONA SARAJEVO

Na nivou JU Doma zdravlja Kantona Sarajevo organizacija je definisana na sljede¢i nacin:

1. Kabinet generalnog direktora:
- Generalni direktor
- Pomoénici generalnog direktora za medicinske i nemedicinske poslove
- Glavna sestra/tehni¢ar Ustanove
- Odgovorni stru¢ni saradnik za poslove kabineta
- Odjel za internu reviziju
- Odjel za odnose sa javnoScu
- TehniCki sekretar generalnog direktora

2. Medicinski poslovi

Medicinski poslovi se obavljaju u sljede¢im organizacionim jedinicama' sa svojim
upravljackim strukturama:

Organizaciona jedinica Dom zdravlja Stari Grad
Organizaciona jedinica Dom zdravlja Centar
Organizaciona jedinica Dom zdravlja Novo Sarajevo
Organizaciona jedinica Dom zdravlja Novi Grad
Organizaciona jedinica Dom zdravlja Ilidza
Organizaciona jedinica Dom zdravlja Vogos¢a
Organizaciona jedinica Dom zdravlja HadZi¢i
Organizaciona jedinica Dom zdravlja Ilija$
Organizaciona jedinica Dom zdravlja Trnovo

10.  Organizaciona jedinica Specijalisti¢ko-konsultativna djelatnost
11.  Centar za nastavnu i nau¢no-istrazivacku djelatnost

RN R W=

3. Nemedicinski poslovi

1. SluZba pravnih, kadrovskih i opstih poslova
2.  Sluzba ekonomsko-finansijskih poslova
3.  Sluzba tehnickih poslova

! Organizacione jedinice nemaju svojstvo pravnog lica.
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| MEDICINSKI POSLOVI
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* Apoteka JUDZKS

Organigram 2. Sluzbe medicinskih poslova JU Dom zdravlja KS
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C. UPRAVLJACKA STRUKTURA JAVNE USTANOVE DOM ZDRAVLJA
KANTONA SARAJEVO

1. Upravljadka struktura Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo

Upravljanje i rukovodenje JU Dom Zdravlja Kantona Sarajevo odvija se u skladu sa
Zakonom o zdravstvenoj zastiti, Zakonom o radu, Statutom i drugim normativnim aktima
JUDZKS.

Upravni odbor

Nadzorni odbor

Generalni direktor

Organogram 5.:Upravijacka struktura Ustanove
2. Promjene unutar upravljacke strukture

Rjesenjem Vlade KS broj 02-04-51394-20.2/25 od 30.10.2025.godine, imenovana je Amra
Karavdi¢ za v.d. predsjednika Upravnog odbora, a mandat imenovanoj je istekao
30.01.2026.godine.

RjeSenjem Vlade KS br. 02-04-29617-55.2/24 od 23.05.2024.godine,, imenovani su
¢lanovi Upravnog odbora, a Rjefenjem Vlade KS broj 02-04-6036-1-2/26 od
23.02.2026.godine, imenovana je Amra Karavdié¢ za predsjednika Upravnog odbora:

1. Amra Karavdié, predsjednik
2. Smajlovié¢ Selma, ¢lan

3. Jukovi¢ Alma, ¢lan

4. Vedad Kulenovi¢, ¢lan

5. Ammar Vatri¢, ¢lan

RjeSenjem Vlade KS broj: 02-04-140-16.1/26 od 08.01.2026.godine,razrjeSen je predsjednik
Nadzornog odbora Masi¢ Alma.
Rjesenjem Vlade KS broj: 02-04-140-16.2/26 od 08.01.2026.godine, imenovan je v.d.

predsjednik i ¢lanovi Nadzornog odbora:

1. DPurkovski Sakovi¢ Maja, V.d. predsjednik
2. Baéoviév Belma, ¢lanica,
3. Namir Comaga, ¢lan

11



Odlukom Upravnog odbora broj :01-01-04-01-1-12/25 od 27.01.2025.godine dr Milan
Miokovi¢ je razrijeSen funkcije.

Odlukom Upravnog odbora broj :01-01-04-01-1-13/25 od 27.01.2025.godine mr.sci.dr
Elvedin Tatarevi¢ je imenovan na funkciju vrsioca duznosti generalnog direktora JUDZKS
na mandat najduZe do Sest mjeseci.

Odlukom od 19.06.2025.godine imenuje se mr.sci.dr Elvedin Tatarevi¢, na funkciju
generalnog direktora JUDZKS.

I. PROCJENA VANJSKOG I UNUTRASNJEG OKRUZENJA

1. Vanjsko okruZenje

a) Zdravstveno stanje stanovnika Kantona Sarajevo

Na osnovu podataka Federalnog zavoda za statistiku, u nastavku je prikazana struktura od
422.099 stanovnika u Kantonu Sarajevo sa slijede¢om dobnom strukturom:

» od 0-14 godina 64.139,
» od 15-64 godina 276.125 i
» 65 godina i vise 81.835 stanovnika.

Vodeéa oboljenja koja najvise ugrozavaju Zivot stanovnika Kantona Sarajevo su: hroni¢na
ishemi¢na oboljenja srca, mozdani udar, akutni infarkt miokarda, ateroskleroza, inzulin
ovisni dijabetes, karcinom bronha i pluéa i druga oboljenja. Vodeca oboljenja registrovana
u zdravstvenoj za$titi odraslih jesu akutne infekcije gornjih respiratornih puteva,
hipertenzija, akutni bronhitis, bronhiolitis, cistitis, Diabetes mellitus itd., prema podacima
Zavoda za javno zdravstvo Kantona Sarajevo.

Obavezna imunizacija provodi se kontinuirano na svim vakcinacionim punktovima sluzbi
za zdravstvenu zastitu predskolske i Skolske djece.

b) Obrazovne ustanove

Veliki broj osnovnih i srednjoskolskih obrazovnih ustanova u drustvenom ili privatnom
vlasni$tvu djeluje u Kantonu Sarajevo.Univerzitet u Sarajevu sa dugom tradicijom od
osnivanja od 1949. godine pruZa uvjete za dodiplomsko i postdiplomsko obrazovanje na
svojim fakultetima za stanovni§tvo Kantona i Bosne i Hercegovine.

Unutar Univerziteta djeluje i viSe zdravstvenih fakulteta kao S$to su: medicinski,
stomatolodki, farmaceutski kao i Fakultet zdravstvenih studija. Osim medicinskog ostali
zdravstveni fakulteti jedini su ove vrste u Federaciji Bosne i Hercegovine. Postdiplomsko
obrazovanje unutar zdravstvenog sektora omoguceno je na katedri postdiplomske nastave
medicinskog, farmaceutskog, stomatoloskog fakulteta i fakulteta zdravstvenih studija.

¢) Pojedinaéni predstavnici
Veliki broj vladinih i nevladinih organizacija, privatnih ustanova i organizacija svojim

djelovanjem u op$tinama, gradu i kantonu dodatni su faktor razvoja kako samog grada
Sarajeva tako i njegove zdravstvene sluZbe u cjelini.
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d) Kultura i sport

Bogat izbor sportskih i kulturnih manifestacija sa dugogodi$njom tradicijom i masovno$éu
imaju poseban uticaj na sveukupnu zdravstvenu sluzbu Kantona Sarajevo. Eventualni
ulazak Bosne i Hercegovine u Evropsku uniju stavlja akcenat na potrebu razvoja
zdravstvene sluzbe u skladu sa o¢ekivanim zahtjevima koji ¢e se postaviti i pred Ustanovu
u buduénosti. Rejting grada Sarajeva kao poZeljne turistiCke destinacije raste iz godine u
godinu $to nameée razmiSljanja o pruZanju zdravstvenih usluga turistima koji su sve
brojniji, i ta ¢injenica u principu pruza $ansu na$oj Ustanovi za dodatnu zaradu.

¢) Mediji i informisanje

Javna informativna mreZa, elektronska, pisana i druga informacija, kao i mreZa privatnih
medija razli¢itog sadrZaja imaju direktnog uticaja na kreiranje misljenja javnosti kako u
samom Kantonu tako i u Bosni i Hercegovini i ire. Prednosti dostupnih medija koji bi bili
u sluzbi promocije zdravlja nedovoljno su iskori$teni, osobito prostor aktivne stranice
Ustanove www.judzks.ba, tako da je potreban dodatni napor kako specifi¢nih sluzbi tako i
ostalih radnika Ustanove u privladenju interesa medija za rad u zdravstvenom sektoru.

2. Unutrasnje okruZenje
a) Planiranje i regulativa u zdravstvu

Reforma zdravstvene zastite zasniva se na ja¢anju primarne zdravstvene zastite bazirane na
porodi¢noj medicini, sa posebnim naglaskom na reformu sistema finansiranja baziranog na
kapitaciji u primarnoj zdravstvenoj zastiti. Ustanova je 14. 10. 2024. godine potpisala sa
Zavodom zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo dvogodi$nji Ugovor (br. 01-03-30-
26-6801/24) i u skladu sa potpisanim pravima i obavezama iz sadrZaja ovog Ugovora, kao
i Ugovora o pruZanju zdravstvene zastite osiguranim licima Kantona Sarajevo broj 01-03-
04-03-483/26 od 22.01.2026. godine, planirala je aktivnosti za izvr$avanje radnih obaveza
u 2026. godini.

Javna ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo je aktivnosti rada i djelovanja u budu¢em
periodu planirala u skladu sa usvojenom Strategijom razvoja zdravstva Kantona Sarajevo
2025-2030. godinu, prateci ciljeve Evropske Unije vezano za sisteme zdravstvene zastite i
zaStite zdravlja stanovni$tva kao polazne osnove za razvoj sektorske Strategije kako slijedi:
Jaanje zdravstvene sigurnosti,

Podrska transformaciji zdravstvenog sistema,

Unapredenje trZista rada za zdravstvene radnike i radnike u njezi,

Postizanje univerzalne zdravstvene pokrivenosti,

Implementacija digitalnih rje$enja i arteficijalne inteligencije

Poboljsanje u¢inka i otpornosti zdravstvenih sistema,

Rjesavanje dugoro¢nih izazova, kao $to su starenje stanovnistva ili klimatske promjene,
JaCanje globalnog glasa i vodstva Evropske Unije.

VVVVVVYVYVY

Strateska namjera Vlade Kantona Sarajevo i Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo koju
slijedi i Javna ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo jeste izraZavanje jasne vizije
razvoja zdravstva u kojem se utvrduju strateSki prioriteti, mjere i aktivnosti u narednom
periodu u svekupnom razvoju zdravstva KS, a u cilju razvoja modernoga, kvalitetnog,
racionalnog i ekonomski odrZivog zdravstva, §to podrazumijeva uspostavu integrirane
zdravstvene zadtite uz istovremenu efektivnu kontrolu kvalitete i potrodnje, te odgovorno
upravljanje raspolozivim resursima kako bi se ostvarila srednjorona vizija razvoja

zdravstvau KS.
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b) Smabdjevanje materijalnim resursima

Veliki broj javnih i privatnih snabdjevata u zdravstvenom sektoru, kao i prisustvo
bosanskohercegovackih i drugih farmaceutskih kompanija, daju moguénost Sirokog izbora
na ovom trzistu. Usitnjenost zdravstvenih organizacija i samim tim i njihovih potreba
stvaraju moguénost razli¢itih ponuda razli¢itim zdravstvenim ustanovama, $to moZe
direktno uticati na porast izdataka za ovaj segment.

Potrebno je ispitati i izna¢i moguénost zajedni¢ke nabavke sa drugim zdravstvenim
ustanovama za odabir najpovoljnijeg ponudada za snabdjevanje sa lijekovima i potrebnim
medicinskim materijalom.

¢) Profesionalne asocijacije

Zdravstveni profesionalci u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti, organizuju se unutar
profesionalnih udruzenja, zdravstvenih komora i sindikata. Pojedina¢na aktivnost
navedenih udruZenja nije u skladu sa zakonskim moguénostima i potrebama.

Razvoj i zastita zdravstvene profesije u buduénosti uveliko ée biti ovisna o radu udruZenja
i zdravstvenih komora, tako da je potreban dodatni napor na pokretanju vecih aktivnosti
ovih udruZenja. Potrebno je da ova udruZenja i komore zauzmu odluénije stavove u zastiti
prava zdravstvenih profesionalaca u borbi za njihov bolji socioekonomski status.
Istovremeno potrebni su stalni zajednitki napori ovih ustanova, posebno sindikalnih
UdruZzenja radnika u zdravstvu, i menadZzmenta DZ za suzbijanje loSe prakse - Cestog
koriStenja bolovanja, nedozvoljenih zamjena na radnim duZnostima osobito subotom,
nedjeljom i praznicima.

d) Primarna, specijalisti¢ko-konsultativna i bolnicka zaStita

Sistem zdravstvene zastite u Kantonu Sarajevo podinje u primarnoj zdravstvenoj zastiti
kod lije¢nika opée i porodi¢ne medicine, ulaznom mjestu pacijenta u zdravstveni sistem tj.
mjestu prvog kontakta. Ustanova kontinuirano radi na implementaciji principa PM/OM
pripadanja odredenom doktoru, §to predstavlja i dio bududih aktivnosti rada i djelovanja.
Tokom posljednjih godina, usljed izrazite fluktuacije medicinskog kadra nije bilo moguce
u potpunosti ispostovati princip pripadanja. Medutim, zbog kapitacije timova ova
registracija PM/OM se sada namece kao imperativ.

Specijalisticko-konsultativne usluge pruzaju specijalisti klini¢kih disciplina unutar domova
zdravlja i bolnica, dok su za hospitalne usluge nadlezni bolni¢ki kapaciteti. Posljednih
godina prisutna je aktivnost prenoSenja nadleZnosti sa tercijarnog i sekundarnog nivoa
zdravstvene zaStite na primarni nivo kao §to su:
> kori$tenje nasih sluzbi PM/OM naro¢ito u drugoj smjeni za potrebe privatnih
poliklinika koje ne rade u toj smjeni i vikendom,
> preoperativne pripreme u smislu internisti¢ke 1 druge dijagnosti¢ke obrade,
» ozbiljnog povrata pacijenata sa visih nivoa zdravstvene zaStite zbog
kontrolnih i preoperativnih laboratorijskih nalaza,
> skraéivanje leZanja u bolnici tj. smanjenja broja bolni¢kih dana predstavlja
izazov za PZZ zbog poveéanja optereCenja kadra ali i ukupnih troSkova
poslovanja.

Sluzba hitne medicinske pomodi, koja je u KS organizovana kao Zavod, pruZa usluge hitne
pomoéi u toku i izvan radnog vremena, ali se ne uklju¢uje u poslove i zadatke koje bi
trebala raditi iz djelokruga apliciranja terapije i tretmana pacijenata u okviru primarne
zdravstvene zastite u neradnim danima i danima praznika.

14



Primarna zdravstvena zastita organizovana je u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti
na teritorijalnom principu. U skladu sa opredjeljenjem za uvodenje porodi¢ne medicine svi
lokaliteti na podru¢ju Kantona rade po principima porodi¢ne medicine.

Ustanova je planirala aktivnosti kojima ¢ée biti obuhvaceno kadrovsko popunjavanje
sistematizovanih radnih mjesta u skladu sa potrebama korisnika zdravstvenih usluga, kao 1
dodatna edukacija radnika Ustanove.

Planirani programi dodatne edukacije iz PM/OM ¢e biti implementirana u dvije grupe.
Aktivnosti za dodatnu edukaciju iz PM/OM prve grupe od 44 polaznika, od Cega je 39
radnika JU Dom zdravlja KS su planirane od februara, a druge grupe od avgusta 2026.
godine.

Nastavak implementacije Projekta Centar za rani rast i razvoj djece sa poteSkocama u
razvoju je planiran u dijelu kadrovskog popunjavanja u punom kapacitetu za Ambulante
Rosulje — OJ DZ Vogos¢a i Saraj polje — OJ DZ Novi grad, kao i nastavak edukacije
radnika koji ée pruzati zdravstvene usluge u Centrima za rani rast i razvoj djece.

Pravilnikom o kontinuiranoj profesionalnoj edukaciji u oblasti rane detekcije, dijagnostike,
intervencije i praéenja razvojnih i drugih poremec¢aja koji uti¢u na rast i razvoj djece, broj
01-37-5564/12 od 10. 10. 2013. godine je definisana edukacija kroz tri standardizovana
programa po osam modula i praktiéni rad u grupi, prilagodena edukativnim potrebama
odredenih ciljnih grupa polaznika edukacije.

Za prvi standardizovani program - Osnovni program za rano prepoznavanje odstupanja od
tipiénog razvoja i upuéivanje na daljni tretman djece od 0 do 18 godina u prethodnom
periodu je implementirana edukacija radnika u saradnji sa Ministarstvom zdravstva FBIH i
KS i sa UNICEF, te se i u buduéem periodu planirane aktivnosti odnose na saradnju sa
navedenim institucijama u svrhu implementacije edukacije svih preostalih ¢lanova tima
koji ¢e radit u dva Centra za rani rast i razvoj djece, a za ostale nivoe programa:

- Napredni A program za ranu detekciju, dijagnostiku i intervenciju razvojnih
poremecaja djece (od zadeéa do 6 godina, sa fokusom na djecu uzrasta do 3
godine) i

-Napredni B program za detekeiju, podrsku i pracenje djece predSkolskog i
$kolskog uzrasta s odstupanjima od tipi¢nog razvoja (od 3 do 18 godine)

su planirane ciljne edukacije u skladu sa propisanim Pravilnikom i potrebama prilikom
pruzanja usluga po specijalnostima.

Edukacijom radnika za sva tri nivoa programa, Ustanova ¢e biti u mogucnosti da sa
visokim stepenom kvaliteta, u skladu sa savremenim trendovima razvoja u zdravstvu i
primjerima dobre prakse pruZi potrebnu zrdavstvenu pomo¢, njegu, zadtitu i savjetodavne
usluge korisnicima i porodicama, ali ¢e istovremeno imati nove edukatore u okviru
Ustanove za edukaciju novih radnika.

e) Pojedinaéni predstavnici

Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo je nadleZan za prikupljanje i raspodjelu
sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja prema krajnjim korisnicima. U sadaSnjem
trenutku Kantonalni zavod prikuplja sredstva obaveznog zdravstvenog osiguranja i dijela

dobrovoljnog osiguranja.
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U Zavodu je potrebno reevaluirati zdravstvene usluge pojedinih ustanova, osobito koje se u
posljednje vrijeme prerasporeduju na Stetu Javne ustanove Dom zdravlja Kantona
Sarajevo. Planirane aktivnosti ¢e biti usmjerene na intenziviranju komunikacije sa
Osniva¢em i Finansijerom, kako bi pove¢an obim zahtjeva prema Ustanovi bio pracen
povecanjem dodatnih nov€anih sredstava.

Sistem dopunskog i dobrovoljnog osiguranja, iako je predviden Zakonom o zdravstvenom
osiguranju, jo§ nije ustanovljen. U Sarajevu djeluje nekoliko stranih, privatnih
osiguravaju¢ih kompanija koje se bave privatnim osiguranjem (Raiffeisen osiguranje,
Sunce i dr).

Kantonalni zavod za javno zdravstvo nadleZan je za prikupljanje 1 obradu podataka o
zdravstvenom stanju stanovni$tva i higijenskim prilikama. Veéi broj ambulanti opée
prakse, specijalistiCko-konsultativnih privatnih zdravstvenih ustanova na podru¢ju Kantona
Sarajevo pruZa svoje usluge uz direktnu naplatu od njenih korisnika. Nekoliko konkursa
koje je ZZO KS organizirao za finansiranje deficitarnih usluga u zdravstvu. zbog
specifinosti istih je u vige navrata ponistavan.

f) Korisnici usluga

Ukupna populacija Kantona Sarajevo kao i gravitirajuci korisnici zdravstvenih usluga iz
susjednih kantona, Republike Srpske i Distrikta Bréko, te dio pripadnika mirovnih snaga i
medunarodne zajednice kao i migrantska populacija orijentisani su da koriste zdravstvene
usluge unutar zdravstvenih kapaciteta sarajevskog zdravstva. Uzimajuci u obzir trendove u
prirodnom prirastaju i efekte migracija oc¢ekivati je porast korisnicke populacije u
narednom periodu. Mora se istaéi da postojeci sistem zdravstvenog osiguranja omoguc¢ava
korisnicima zdravstvenog sistema i zloupotrebu istog, te na terenu imamo situaciju da je
potraznja zdravstvenih usluga veéa od ponude, §to implicira znaCajno optereéenje
zdravstvenih radnika.

Takode moZemo konstatirati da tzv. Osnovni paket nikada nije u potpunosti zaZivio, §to
dodatno komplikuje i optere¢uje rad zdravstvenih djelatnika u Kantonu Sarajevo. S druge
strane, veéina korisnika nadih usluga posjeduje ratunare u svojim domovima Sto im daje
priliku da se informiSu o svom zdravstvenom stanju i moguénostima tretmana njihovih
bolesti i stanja, $to nerijetko zbog njihovog laicizma i krivih shvatanja medicinskih
problema, potreba i moguénosti, dovodi do nerealnih zahtjeva i, zaSto ne re€i, konfliktnih
situacija koje jo§ vife usloZnjavaju rad uposlenika ali i menadZera u zdravstvenim
ustanovama.

Ovome moZemo dodati i rastuéi trend razvoja informacionih tehnologija i u nasoj Ustanovi
koji ima mnogo dobrih strana, ali trenutno znaci dupliciranje vremena potrebnog
doktorima i sestrama za unos podataka u e-karton i papirni karton. Ovo ima za posljedicu
dalju redukciju vremena koje doktor moZe posvetiti pregledu pacijenta i time se remeti
koncept porodi¢nog doktora kao &uvara kapije zdravstvenog sistema (engl. gate keeper) 1
povecava propusnost pacijenata prema vi§im nivoima zdravstvene zaStite.

Potrebno je raditi i dalje na prevazilaZenju i ovog problema kako izmjenama zakona tako i
priblizavanja IT tehnologija sve veé¢im zahtjevima medicinske svakodnevice.
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g) Informacija

Prikupljanje i razmjena informacija i zdravstvenih indikatora regulisano je Zakonom o
zdravstvenoj zadtiti i drugim podzakonskim aktima. Zakonom o zdravstvenoj zaStiti
zagarantovano je pravo na potpunu i aktuelnu informaciju o vlastitom zdravstvenom stanju
svakom korisniku zdravstvene zastite. Pravovremeno prikupljanje, obradu i distribuciju
informacija treba podiéi na visu razinu u cilju poboljianja efikasnosti rada i
sinhronizovanog djelovanja izmedu medicinskih institucija. Ovdje klju¢nu ulogu treba
odigrati pomenuta informatizacija zdravstvenih ustanova u Kantonu Sarajevo koja je
preduslov za razvoj integrisane zdravstvene zastite.

h) Strategija Kantona Sarajevo

Strategija Kantona Sarajevo temelji se na tri klju¢ne smjernice:

1. Smanjenje razlika u zdravlju koje podrazumjeva smanjenje razlika medu gradanima
u odnosu na njihove moguénosti da ostvare pravo na zdravlje, dostupnost
zdravstvene zatite, posebno na razlike vezane za prostornu pokrivenost
kvelitetnom zdravstvenom =zastitom, povecanju stepena socijalne sigurnosti i
zdravstvene obrazovanosti.

2. Produljenje trajanja Zivota usmjereno na spreCavanje prerane smrtnosti kao
osnovnog zadatka sistema zdravstva, kroz mjere smanjenja rizika od prerane smirti.

3. Poboljsanje kvalitete Zivota vezane za zdravlje zasnovane na
spre¢avanju/smanjenju gubitka kvalitete Zivota zbog zdravstvenih problema.

17



II. ODREDPIVANJE POSLOVNE STRATEGIJE USTANOVE

Poslovna strategija se mora redefinisati i bazirati na maksimalnom iskoristenju cijele organizacije i
svakog pojedinca koji moraju biti motivirani da urade
ono $to je neophodno da bi se postiglo unapredenje
zdravlja. Sve slabosti koje postoje unutar

Ustanove moraju se otkloniti. Preduslov za W — SLABOSTI:
ispravan odabir poslovne strategije jeste analiza «  Ogranitena budZetska sredstva,
situacije, te koriste¢i se tzv. SWOT analizom, = Barijere i ograni¢enja u pruZanju

sagledane su unutra¥nje snage i kriti¢ni faktori i komercijalnih zdravstvenih usluga,
»  Nedostatak kreativnosti i ,,soft” pristupa u

va‘nj s_ke prilike i .pn_]etnje koje imaju najveci cilju efikasnijeg, efektivnijeg i
uticaj na poslovanje Ustanove. ekonomi¢nijeg odgovora zahtjevima posla, »
*  Otpor prema promjenama, f
»  Nedovoljna funkcionalna povezanost OJ i !
; koordinacija medu njima,

S — SNAGE: +  Neefikasan protok informacija i $irenje
. o dezinformacija,

Kvalitet kao stratetko opredjeljenje, +  Nedovoljna motiviranost zaposlenika,
Ljudski i mte.lek.tslalnl lfgpltal, B | »  QOdlazak stru¢nog i specijaliziranog kadra,
Posvecenost 1 orijentacija na pacijente, | ¢ Nedovoljno ulaganje u medicinsku opremu,
Reforma primarne zdravstvene zastite putem !  nedoretenost IT sistema unutar cijele
modela Rorodléne mgdlclne, . : JUDZKS i jedinstvene baze podataka,
Preyencua' u_oéuvanju zdravljau *  Nepostojanje standardizacije utroska
savjetovalistima, materijala,
Dovoljna raspoloZivost prostora Ustanove, +  Nejednakost u distribuciji zdravstvenih
Moguénosti naplate usluga drugim ustanovama 7 usluga.

(zdravstvenim i nezdravstvenim)

Ulaganje u edukaciju i trajni profesionalni
razvoj zaposlenih,

Povoljni ugovori sa dobavlja¢ima,

Ponuda cjelokupnog paketa usluga i u
stomatolokoj djelatnosti.

T — PRIJETNJE:

*  Neuskladenost zakona i podzakonskih akata sa
reformskim opredjeljenjima,

O — PRILIKE: +  Nedovoljna funkcionalna povezanost i
koordinacija na svim nivoima vlasti,

Podrika domacéih relevantnih institucija u *  Nesrazmjerna raspodjela ograni¢enih
zdravstvu, finansijskih sredstava u odnosu na obaveze,
Podrika medunarodnih institucija (projekti »  Neadekvatna alokacija resursa prema nivoima
podizanja efikasnosti) zdravstvene zaitite,
Nacionalne i internacionalne med. studije, *  Nerazvijeni mehanizmi ugovaranja i placanja
Podr¥ka lokalnih zajednica, zdravstvenih usluga,
Postojeéi mehanizmi razvoja, *  Distribucija komercijalnih usluga,
Razvijanje i jacanje svijesti gradana o *  Nedostatak mehanizama za zadtitu prava-
preventivnoj zaititi zdravlja, otklanjanje barijera za trZi§no djelovanje,
Edukativni programi, ¢ Razudenost gradana u ruralnim podrudjima,
Transfer znanja i tehnologije, +  Ekonomska kriza, visoka nezaposlenost, nizak
Bolje iskoristenje IT sektora standard gradana i znatno manji broj radno
Komercijalizacija dijela usluga. aktivnog stanovnistva,

*  Smanjenje priliva sredstava po osnovu
doprinosa za zdravstvo,

»  Jadanje postojecih konkurenata,

¢ Dolazak novih konkurenata (strane direktne
investicije, privatni sektor).
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U kontekstu vremena, snage i slabosti predstavljaju sadasnjost temeljenu na proslosti, dok
prilike i prijetnje predstavljaju buduénost temeljenu na proSlosti i sadaSnjosti. Slabosti
unutar JUDZKS i prijetnje iz okruZenja direktno i indirektno uti¢u na efikasnost,
efektivnost i ekonomiénost poslovanja Ustanove. Zajedni¢kim djelovanjem donosioca
odluka i implementatora tih odluka moguée je interne slabosti JUDZKS i dio eksternih
prijetnji pretvoriti u snage i prilike u svrhu pobolj$anja kvaliteta rada i poslovanja u
JUDZKS, te smanjenja stepena uticaja negativnih faktora u svim segmentima poslovanja.

1. Siri i uzi strateski ciljevi
SIRI CILJ 1.: Transformacija ustanove koja ée pruZiti sveobuhvatnu primarnu
zdravstvenu za$titu

Primarna zdravstvena za$tita mora postati osnova cjelokupnog sistema zdravstvene
zaStite. To prije svega znadi da se u okviru primarne zdravstvene zaStite putem
zdravstveno promotivnih, preventivnih, kurativnih mjera i rehabilitacije rijesi najveci dio
zdravstvenih problema i zdravstvenih potreba stanovni$tva uz aktivnu podrSku pojedinaca,
porodica i zajednica u cjelini.

Ovaj cilj moguce je ostvariti:

e Poveéanjem obima zdravstveno-promotivnih, preventivnih intervencija,

e Poveéanjem obima kurativnih mjera (dijagnostika i lijeCenje) i rehabilitacije kroz
sve sluZzbe domova zdravlja,

e Omoguéavanjem pune pristupa¢nosti primarne zdravstvene zaStite cjelokupnom
stanovni$tvu,

e Omoguéavanjem pune pristupacnosti stomatoloske primarne zastite,

e Obezbjedenjem adekvatnog broja dobro obucenih porodi¢nih ljekara i drugih
zdravstvenih radnika,

e Omoguéavanjem kvalitetne kontinuirane edukacije ovog kadra — kontinuirani
profesionalni razvoj.

Da bi porodi¢na medicina mogla rjeSavati prizeljkivanih 70-80% slucajeva na svom
nivou, nadleZna ministarstva zdravstva i druge meritorne institucije bi trebale uraditi
slijedece:

- omoguéiti vodenje medicinske evidencije bez dupliranja,

- revidirati osnovni paket zdravstvenih usluga na naCin da pacijent ne moze
neograni¢eno koristiti resurese zdravstvenog sistema i dolaziti kada god Zeli u
ustanovu po vlastitom nahodenju, jer je to klasi¢na zloupotreba zdravstvenog
sistema, koja s jedne strane jako opterecuje zdravstveni sistem, a s druge strane
puno kosta,

- Zanavljati opremu kontinuirano jer stepen otpisa medicinske opreme iznosi Cak
65%. Namece se zaklju¢ak da je istu neophodno zanoviti sa modernim i novim
aparatima koji omoguéuju efikasniju i sigurniju dijagnostiku raznih bolesti,

- organizovati PAT edukaciju (Program dodatne edukacije iz porodi¢ne medicine) za
medicinske sestre i doktore medicine.
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Uzi cilj 1.: Usvojiti akte Koji ¢e biti okosnica rada savremenog menadZmenta

Ovaj cilj ée se ostvariti:

Ustanova treba donijeti i usvojiti nove pravne akte kojima ¢e se omoguditi
transformaciju Ustanove, a koji ¢e biti usaglaSeni sa Zakonom o zdravstvenoj
zastiti i Kolektivnim ugovorom,

Promjenom naéina kancelarijskog poslovanja koje treba potpuno digitalizirati,
Definisanjem statusa i uloge porodiéne medicine u sistemu zdravstvene zadtite,
obima usluga koji se ofekuju, odredenim sastavom tima i okvirom njegove
odgovornosti,

Uzi cilj 2.: Uvodenje novog nadina finansiranja i novog nacina ugovaranja izmedu
Z7Z0KS i JUDZKS Kkoji ¢e biti stimulativni za timove PM/OM, kao uslova za
osiguranje kvalitetnije i efikasnije zdravstvene zastite

Ovaj cilj ¢e se ostvariti:

Potpunom registracijom pacijenata u timove PM/OM i stomatologije,

Uspostavom sistema kvaliteta i akreditacije u JUDZKS,

Stvaranjem kapaciteta za analiziranje i sprovodenje ugovora sa ZZOKS, te
definisanjem komunikacije izmedu glavnih aktera,

Dosljednim sprovodenjem odredbi ugovora sa ZZOKS.

Utzi cilj 3.: PoboljSanje sistema za monitoring i evaluaciju radi unapredenja procesa
donosenja odluka na svim nivoima

Ovaj cilj ée se ostvariti:

Unaprijedenjem e-kartona i e-Bolovanja,

Provodenjem obuke iz zdravstvenog menadZmenta koja ¢e pomo¢i menadZerima i
timovima u odredivanju i pracenju osnovnih pokazatelja u svakodnevnoj praksi,
Razvojem kulture samoocjenjivanja i samoevaluiranja unutar organizacije,
Uvodenjem certifikacijskih/akreditacijskih stanadrada AKAZ-a.

SIRI CILJ 2.: Unaprijediti pristup zdravstvenoj zastiti

Uzi cilj 1.: Poboljsati MreZu i kapacitete JUDZKS

Ovaj cilj ¢e se ostvariti:

ZaokruZivanjem mreZe ambulanti na podrudju KS i istovremenom analizom
opravdanosti postojanja te iskoriStenosti kadra i prostora,

Poveéanjem dijapazona pruZenih usluga, ali istovremeno vodeci racuna o cost-
efektivnosti

Jatanjem i $irenjem usluga koje ciljaju na populaciju sa posebnim potrebama kao
Sto su: stariji pacijenti, raseljena lica, povratnici, pacijenti sa raznim
onesposobljenjima, pacijenti vezani za kucu i sl.,

Razvojem palijativne kuéne njege i patronaZne sluZbe,

Promoviranjem socio-kulturoloskog prihvatljivijeg pristupa zdravstvenih radnika
prema Korisnicima na$ih usluga unapredivanjem komunikacionih vjestina naSih

uposlenika i njegovanjem kulture dijaloga,
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e Motiviranjem zdravstvenih radnika za rad u manje atraktivnim podrucjima sistema.
Uzi cilj 2.: Poveéati pristup populaciji koja je najviSe pogodena nejednakostima
Ovaj cilj ¢e se ostvariti:
¢ (Pre) usmjeravanjem resursa i usluga na stanja i bolesti sa najve¢im zdravstvenim
nejednakostima (patronazna sluzba, mobilni timovi),
e Na terenu, u saradnji sa zajednicom, provodenjem aktivnosti usmjerenih na
podizanje svijesti o faktorima rizika, te rad na redukciji tih faktora,

e Meduinstitucionalnim partnerstvom i unaprijedenjem pristupa uslugama za
populaciju koja je najvi§e pogodena zdravstvenim nejednakostima.

SIRI CILJ 3.: Poboljsati i unaprijediti sigurnost i kvalitet zdravstvene zaStite u
JUDZKS

1.: Realizovati program-projekat (AKAZ) uvodenja sistema poboljSanja kvaliteta i
sigurnosti u Ustanovi
Ovaj cilj ¢e se ostvariti:
e U suradnji sa AKAZom u decembru 2025.g. obavljena je certifikacija OJ Trmovo I
OJ Vogoséa ( sve sluzbe) I HES JUDZKS, te akreditacija CMZ Vogosca.
e Konaéne rezltate ¢ekamo od strane AKAZ-a.
e U 2026.g. planirana je certifikacija tri organizacione jedinice JUDZKS, sa svim
pripadaju¢im sluzbama I akreditacija 3 CMZ-a koji pripadaju tim OJ.
e U buduénosti je planirana certifikacija svih OJ po tri OJ na godinu dana sa svim
pripadajuéim sluzbama.
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2.:Implementirati standarde u JUDZKS kao dio procesa poboljSanja i unapredenja
kvaliteta zdravstvene zastite, koji se sastoje iz Sest glavnih dijelova:

Upravljanje i rukovodenje DZ

vrijednost, misija i ocekivanja
rukovodenje i odgovornost menadZmenta
upravijanje ljudskim resursima
planiranje usluga i sluzbe

politike i procedure

upravijenje izvedbom

upraviljanje kvalitetom na nivou Ustanove

Upravljanje rizicima

elementi sigurnosti

protupoZarna zasltita

bezbjednost

zdravo radno mjesto i zdravlje na radnom
mjestu

Sistem poboljSanja kvaliteta

elementi sistema poboljsanja kvaliteta
upravljanje lijekovima

Fokusiranje na pacijenta

upravijanje procesima zastite
prava i odgovornosti pacijenata
informacije za pacijente

iskustvo i zadovoljstvo pacijenata

Organizacija i pruZanje zdravstvene zastite

promocija zdravilja i prevencija
kontinuitet i integriranje zdravstvene
zastite

treman hronicnih oboljenja

Tehnicke sluibe

odrZavanje infrastrukture objekata
servis medicinske opreme
termoenergetska postrojenja

Ovaj cilj ¢e se ostvariti:
e Produzavanjem procesa akreditacije u CMZ centrima i certifikacije koja je poodmakla u
timovima PM/OM u JUDZKS, ovi nabrojani procesi treba da se proSire na cijelu JUDZKS

u naredne 4 godine.

komunikacije sa osobljem, pacijentima i
drugim organizacijama

upravljanje informacijama i informacijske
tehnologije

finansijski menadzment

kupovina i prodaja roba i usluga
upravljanje nekretninama i objektima

Zalbe

zadovoljstvo osoblja

higijena i epidemiologija
HIV i AIDS

tretman tuberkuloze
pneumoftizioloski dispanzer

misljenje osoblja o kvaliteti vlastitog rada

pristupadnost usluga za pacijente
dijagnostika i lijeCenje

upuéivanje u druge sluzbe i mjere nakon
ofpusta

sistemi i sadrzaj zdravstvene
dokumentacije

sluzbe primarne zdravstvene zastite
sluzbe specijalisti¢ko-konsultativne
zdravstvene zastite

odrzavanje voznog parka i transport
informaticka djelatnost
press sluzba

3.: Promovirati efektivne usluge zdravstvene zaStite

Ovagj cilj e se ostvariti:

e Osiguravanjem da programi i usluge zdravstvene zadtite pruzene u JUDZKS
ispunjavaju prihvacene standarde kvalitete i sigurnosti,

e Osiguravanjem efikasnog sistema za identifikaciju, monitoring i korekciju

medicinskih pogreski,

e Ponovnim uspostavljanjem Odjela za monitoring i unutrasnju kontrolu koji je
postojao, ali je u prethodnom periodu ukinut,
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U#i cilj 4.: Profiriti i osnaZiti kadrovski Odjel za organizaciju i poboljSanje kvaliteta i
sigurnosti u JUDZKS
Ovaj cilj e se ostvariti:

o Sadasnji Odjel za organizaciju i poboljsanje kvaliteta i sigurnosti u naSoj Ustanovi
ima nedovoljno uposlenika (svega Cetiri). Unato¢ tome, uz podrsku menadZmenta i
pomoénika generalnog direktora za kvalitet ovaj Odjel je uradio odli¢an posao u
dosadasnjem procesu akreditacije CMZ-ova i certifikacije timova PM/OM.

e Neophodno je kadrovski osnaZiti ovaj Odjel i planirati takvo rjeSenje u buducem
Pravilniku o radu, unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta.

Uzi cilj 5.: Maksimalizirati sigurnost i zaStitu korisnika usluga i osoblja
Ovaj cilj e se ostvariti:

o Dosljednim pridrzavanjem i provodenjem u praksi dostignutih certifikacijskih
standarda koji su po svojoj sustini standardi sigurnosti i koji se odnose na sigurnu
praksu i sigurno radno okruZenje.

o Poboljdanjem klini¢kih indikatora zdravstvenog statusa koji odraZavaju kvalitet
pruZenih usluga.

e Razvijanjem i implementiranjem standardiziranih alata usmjerenih na unapredenje
kvaliteta zdravstvene zastite.

o Podizanjem svijesti korisnika zdravstvene zaftite o pitanjima relevatnim za
sigurnost i zastitu korisnika i pacijenata, te o njihovim pravima i odgovornostima

e Obezbjedivanjem pristupa prikladnim zdravstvenim informacijama.

Uti cilj 6.: Promovirati pruZzanje usluga zasnovanim na dokazima i najboljoj praksi

Ovaj cilj ¢e se ostvariti:
e Odredivanjem najboljeg modela koristenja zdravstvene zastite.
Donogenjem odluka nosioca zdravstvene djelatnosti koje su bazirane na medicini i
stomatologiji zasnovanim na dokazu,
e Sirenjem modela najbolje prakse medu korisnicima zdravstvene zastite,
Poticanjem usvajanja i koristenja klini¢kih vodica i protokola za sigurnu i dobru
praksu.

SIRI CILJ 4.: Posti¢i najbolji kvalitet u menadzmentu u JUDZKS

Uti cilj 1.: Razvijati i voditi visokokvalitetne i dobro obuéene ljudske resurse
Ovaj cilj je dijelom ostvaren kroz rad Odjela za ljudske resurse koji ¢e 1 dalje:
e Vrsiti kontinuiranu analizu postojeceg kadra i planirati unaprijed resurse svih vrsta.
e Implementirati razli¢ite programe zapos$ljavanja.
e Povedati odgovornost uposlenika za obuku i kontinuiran razvoj karijere svim
uposlenim.
e Potrebno je omoguéiti adekvatan nadin plaéanja zdravstvenih i nezdravstenih
profesionalaca prema kvalitetu rada i na osnovu mjerljivih dokaza.
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Utzi cilj 2.: Strate¥ki menadZment, informacijske tehnologije za podriku u pruzanju

usluga

Ovaj cilj Ce se ostvariti:

Informatizacijom cjelokupnog sistema JUDZKS, koja je poprilicno poodmakla i u
sada$njem trenutku, a koji treba da unaprijedi rad sluzbi u JUDZKS i poboljSa
njihovu medusobnu komunikaciju kao i komunikaciju i saradnju sa ostalim
zdravstvenim ustanovama, prvenstveno bolnicama u Kantonu Sarajevo.

Daljim favoriziranjem e-recepta i uvodenjem e-bolovanja, te iskoriStavanjem IT
tehnologije za praenje rezultata rada, mogao bi se pobolj3ati i uspjesno pratiti rad
svih zdravstvenih timova, kontrolirati bolovanja, te rastereti rad u PM/OM
prvenstveno zbog veé =zaZivjelog tromjeseénog recepta, ali i nemogucnosti
dupliranja lab. testova (LIS), te kontrole nepotrebnih bolovanja.

Administrator i vlasnik softverskog rijefenja moraju uvaziti naSe objektivne
primjedbe i zamjerke na rad postojeéeg informacijskog sistema i poboljSanje istih
Sto ¢ée sigurno olak3ati rad doktora i medicinskih sestara u JUDZKS, na ¢emu ¢emo
mi dosljedno insistirati,

Odrzavanjem i usavr$avanjem postojece web stranice naSe Ustanove, sa aktuelnim i
zanimljivim sadrZajima uz obavezno redovno azuriranje i zastupljenost svih
potrebnih informacija za korisnike nasih usluga, sadasnje i buduce klijente, buduéi
da smo na naSem sajtu obavezni objavljivati kako zakonske i podzakonske akte
Ustanove tako i javne nabavke u skladu sa odredbama novog Zakona o javnim
nabavkama.

UZi cilj 3.: Poboljsati finansijski doprinos unutar Ustanove kroz vlastite usluge

Ovaj cilj ¢e se ostvariti:

Nastojanjem da pruZimo takav kvalitet zdravstvenih usluga koji ¢e privuéi kako
korisnike tako 1 finansijere.

Insistiranjem na novom integriranom sistemu finansijskog menadZmenta u ¢itavom
zdravstvenom sistemu — na jedinstvenom sistemu koji podrZava, izmedu ostalog, i
istrazivacke, preventivno-promotivne aktivnosti, placanje po izvedbi i sl.

Novim na¢inom dogovaranja pruzanja usluga sa ZZOKS.

Finansijskim predotavanjem usluga koje Ustanova u¢ini za druge zdravstvene
ustanove primarnog, ali i drugih nivoa, a kako bi se ulinila preraspodjela
finansijskih sredstava i obezbjedilo nesmetano izvr$avanje navedenih usluga.
Provodenjem redovne evaluacije programa, procedura i aktivnosti i nagradivanjem
u skladu sa ostvarenim rezultatima.

Razvijanjem politika i procedura za osiguravanje konzistentnog upravljanja
aktivnostima (uskladivanjem prihodovne i rashodovne strane).

Razvijanjem menadZzment-marketinga, stvaranjem novog dohotka putem nudenja
zdravstvenih preventivnih i kurativnih usluga na trzistu.

Kadrovski popuniti Odjel za internu reviziju.

Dosljedna implementacija i uspostava sistema finansijskog upravljanja i kontrole

(FUK).
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SIRI CILJ 5.: Promovirati javno zdravstvo, sistem zdravstvene zaftite i nauéno-
istrazivacki rad

Uti cilj 1.: Kori$tenje podataka za alociranje resursa i odredivanje ciljeva

Ovaj cilj ¢e se ostvariti:

Donogenjem odluka baziranih na politici koriStenja raspolozivih baza podataka
javnog zdravstva i zdravstvene zastite na svim nivoima.

Koristenjem tehnic¢ke asistencije pri donoSenju odluka koje se odnose na radne
resurse organizacije.

Unapredenjem rezultata implementiranih programa koristeéi mogucnost pregleda
programa, analiziranjem izvedbe i pruZanjem povratne informacije o utjecaju
ostalih subjekata na implementaciju programa.

Uzi cilj 2.: Promovirati zajednitke nastupe radi boljeg iskoriStenja kapaciteta i
poveéanja efikasnosti organizacije javnog zdravstva i zdravstvene zastite

Ovaj cilj e se ostvariti:

Implementiranjem ¢lana Zakona o Visokom obrazovanju KS da je naSa Ustanova
nastavna baza obrazovno-zdravstvenim institucijama (Medicinski Fakultet UNSA,
Stomatoloski fakultet, Fakultet zdravstvenih studija, SSST i sL.).

Unapredenjem saradnje izmedu ustanovajavnog zdravstva i ustanova obrazovanja u
zdravstvu (Medicinski fakultet UNSA, Stomatoloski fakultet, Fakultet zdravstvenih
studija, SSST i sl) i JUDZKS radi implementiranja zajedni¢kih programa
zasnovanih na dobro istrazenim potrebama.

Koordiniranim pristupom u rjeSavanju najvaznijih javnozdravstvenih problema
(vakcinacija djece, zaStita djece i omladine, nasilie nad djecom, puSenje,
zloupotreba droga, HIV, hepatitis, mentalno zdravlje, zaStita starijih osoba,
prevencija masovnih hroniénih nezaraznih bolesti, te promocija zdravih stilova
Zivota)

Poveéanjem aktivnosti javnog zdravstva i sistema zdravstvene zaStite u narocito
ugrozenim podrucjima

Uzi cilj 3.: Unaprijediti nau¢no-istrazivacki rad u JUDZKS

Ovaj cilj e se ostvariti:

Radom centra za NNID

Centar za nastavnu i nau¢no-istrazivacku djelatnost JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo
(Centar za NNID) osnovan je u februaru 2014. godine u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj
za§titi (SL. novine FBiH, 46/10) i Statutom JUDZKS usvojenim 2013. godine.

25



2. Rizici

- Novonastale situacije ekonomski neregulisanih odnosa izmedu razli¢itih
medicinskih ustanova razli¢itih nivoa zdravstvene zastite, u dosada$njoj praksi
uvijek i iznova je JUDZKS snosila taj teret.

- Prema podacima Zavoda za zdravstveno osiguranje Kantona Sarajevo, na podru¢ju
Kantona Sarajevo postoji veliki broj neosiguranih lica.

- Razlitite stope doprinosa za zdravstveno osiguranje na entitetskim nivoima,
neupladivanje doprinosa od strane poslodavaca, komplikovane procedure vezane za
koordinaciju izmedu entiteta i unutar entiteta odnosno izmedu Kantona (povratnici,
izbjeglice) &ine &itav niz barijera i uzrokuju rizike i nejednakost u ostvarivanju
zdravstvenih usluga.

- Aktuelno pisustvo veceg broja migranata iz drugih zemalja na podrucju KS.

- Fluidnost sociopoliti¢kog i ekonomskog okruzenja u kojem funkcionira JUDZKS.

- Krovni zakon, lex specialis tj. Zakon o zdravstvenoj zastiti (S1. novine FBiH br.
46/10) nema propratne akte koji bi olaksali njegovu primjenu u praksi.

- Osnovni paket zdravstvenih prava i usluga nije sistemski rijeSen niti usvojen na
nivou Federacije BiH.

- Zaostajanje zakonske regulative za trendovima u zdravstvenoj zastiti.

- Otpor promjenama.

- Uskladivanje potreba i zahtjeva za zdravstvenom zaStitom u odnosu na mogucnost
finansiranja.

- Nerealno rasporedivanje finansijskih sredstava prema PZZ uz viSegodiSnje
favoriziranje sekundarne i tercijarne zdravstvene zastite.

III. OPERATIVNI PLAN ZA 2026. GODINU

1.1.Plan aktivnosti upravljackog i rukovodnog menadZmenta Ustanove

Duznost i odgovornost generalnog direktora, ¢lanova menadZzmenta, odnosno kolegija
direktora i $efova OJ podrazumijeva ispunjavanje zakonskih obaveza u vezi realizacije
programa i operativnog plana za 2026. godinu.

DuZnost i odgovornost generalnog direktora, ¢lanova menadZmenta, odnosno kolegija
direktora i Sefova OJ pruZanje zdravstvene zastite je u skladu sa usvojenim standardima.

Generalni direktor i Sefovi OJ, zajedno sa odgovornim ljekarima sluZbi, na osnovu
programa za period 1.1. — 31.12.2026. godine sa€init ¢e operativne planove pojedinih
organizacionih jedinica u kojima ¢e naznatiti ciljeve, aktivnosti i evaluaciju rezultata.

Upravni odbor Ustanove i generalni direktor, zajedno sa menadZmentom, ¢e pokrenuti niz
aktivnosti na realizaciji programa i operativnog plana za 2026. godinu svakako u uskoj
koordinaciji sa Kantonalnim ministarstvom zdravstva.

Koordinirani rad Upravnog odbora sa generalnim direktorom i menadZmentom Ustanove
garancija su sigurnosti i kvaliteta zdravstvene zastite i zatite standarda zaposlenih.

Kao osnovne ciljne zadatke u skladu sa gore navedenim, u narednom periodu tj.1.1. —
31.12.2026. godine planirane su sljede¢e programske aktivnosti:
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Programska aktivnost I

Izmjene i dopune — uskladivanje sa vaZe¢om pravnom i finansijskom regulativom

>

U narednom periodu potrebno je izvr$iti izmjene i dopune svih akata i njihovo
uskladivanje sa vaze¢om pravnom i finansijskom regulativom, a posebno treba
raditi na izmjenama i dopunama Statuta Javne ustanove, izmjenama i dopunama
Pravilnika o radu, unutras$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta,
Pravilnika o platama u skladu sa uputstvima Ministarstva zdravstva Kantona
Sarajevo, kao i drugih akata od znacaja za rad Ustanove.

Programska aktivnost II

Unapredenje sistema ukupnog menadzmenta, rukovodenja, organizacije i
koordinacija sluzbi

>

Sistem rukovodenja i organizacije cjelokupnog operativnog sistema mora se
unaprijediti u Ustanovi. Koordinacija izmedu sastavnih dijelova Ustanove, tj.
organizacionih jedinica i sektora nemedicinskih poslova mora se poboljsati, kao i
razmjena informacija izmedu istih. Ispunjenju ovog cilja ¢e doprinijeti
informatizacija u JUDZKS.

Odnos prema radu i kvalitetu rada moraju se poboljati preko rada struénih organa
Ustanove i ojatanog unutrasnjeg nadzora struénog rada.

Ustanova ¢e podrzavati i ojacati multidisciplinarni timski rad kroz sastanke tima,
komunikacijske protokole tima, opis ¢lanova tima, opis odgovornosti svakog od
njih, kao i opis nacina na koji se te odgovornosti odnose jedna na drugu.

Tim mozZe biti na nivou sluzbe ili OJ ili moZe postojati vie timova unutar
sluzbe/organizacione jedinice.

Unutar Ustanove povecat ¢e se efikasnost prijenosa informacija unutar sluzbi DZ,
izmedu domova zdravlja i bolni¢kog sistema i drugih ustanova, te ¢e se nastojati
pronaéi slaba mjesta u transferu informacija i nastojati ih poboljSati. Resorni
ministar ve¢ poduzima aktivnosti na ovom planu te se organizuju sastanci direktora
JUDZKS, OBAN i KCUS sa ciljem optimizacije uspostavljanja sistema upucivanja
pacijenata i otvaranja kalendara narudzbi pacijenata na 180 dana, na zadovoljstvo
korisnika na$ih usluga.

Poboljsanje sistema za monitoring i evaluaciju na principima brzog digitalnog
izvje$tavanja i digitalnog nadzora nad svim procesima, radi unapredenja procesa
donoSenja odluka na svim nivoima. Ova aktivnost se moze ostvarivati na nacin da
se provedu obuke iz zdravstvenog menadZmenta koje ¢e pomo¢i menadZerima i
timovima u odredivanju i praéenju osnovnih pokazatelja u svakodnevnoj praksi.

Programska aktivnost III

Razvoj ljudskih resursa i informatickog sistema
Na osnovu strategije o ljudskim resursima, a koja je u skladu s planom Ministarstva

zdravstva i implementacijskim programom Ministarstva zdravstva i programom rada i
planom rada i razvoja Ustanove vrSice se planiranje radne snage:

Plan potreba zdravstvenih radnika napravit ¢e Odjel za ljudske resurse u okviru
Sluzbe pravnih, kadrovskih i opstih poslova saglasno programu rada Ustanove.
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S obzirom da nema dovoljno Skolovanih profesionalaca iz oblasti menadZmenta u
zdravstvu potrebno je osigurati edukaciju iz ove oblasti. Plan obuke i usavrSavanja
ée se praviti u odnosu na ostvarenje ciljeva Ustanove i raspoloZivi budzet. Plan ¢e
odraZavati i potrebe za obukom kao odgovor na planove profesionalnog
usavriavanja prakse, planove li¢nog i profesionalnog usavriavanja i ucenja kao i
kantonalne i opéinske prioritete uklju¢ivanja u program unapredenja zdravlja i
prioritete upravljanja kvalitetom.

Ustanova ¢e osigurati da sve OJ i pripadajuée sluzbe imaju planove zdravstvene
edukacije i obuke, te usavriavanja za sve ¢lanove osoblja.

Kontinuirani profesionalni razvoj ¢e se osigurati na osnovu profesionalnog
usavravanja i potrebe prakse za cjeloZivotnim medicinskim ucenjem.

Ustanova je nastavna baza obrazovnim zdravstvenim institucijama u KS.

Saradivat éemo i dalje, ali potpunije sa obrazovnim institucijama na omogucavanju
staziranja medicinskim sestrama, udenicima, osobama c¢ija je profesija u vezi sa
medicinom i studentima medicinskog, stomatolo$kog i zdravstvenog fakulteta.
Ustanova ée postati prepoznatljiv centar za izradu i implementaciju nacionalnih i
internacionalnih klini¢kih studija, a njeni struénjaci iz oblasti kojima se bavi DZ
postat ¢e glavni istrazivaéi (engl. Principal investigators-PI).

U skladu sa izradom Strategije primjene informaciono-komunikacione tehnologije
u zdravstvu Kantona Sarajevo i Ustanova ¢e wucestvovati u dobijanju
najkvalitetnijeg rjeSenja.

Strategija upravljanja informacijama i informacijskim tehnologijama bavit ¢e se
edukacijom i obukom osoblja, podrZavat ¢e upravljanje kvalitetom i rizikom na
nivou Ustanove, podrzavat ¢e poslovni proces i upravljanje ljudskim resursima,
podrzavati sve vitalne funkcije Ustanove i prioritete programa za unapredenje
zdravlja.

Ulaganje u ljudske resurse i informacione sisteme odvijat ¢e se na osnovu plana i
programa naSe Ustanove, a sve u skladu sa strategijom upravljanja ljudskim
resursima i informacionim sistemom.

Poduzeti aktivnosti na rijeSavanju problema rada nedjeljom i praznicima
pedijatrijske sluZbe u suradnji sa resornim ministarstvom i ZZOKS.

Programska aktivnost IV

Primarna zdravstvena zastita (PZZ)
Osnovni cilj reformi i integracija u zdravstvenom sektoru jeste obezbjedenje boljeg

pristupa primarnoj zdravstvenoj zastiti orijentisanoj ka porodici i zajednici. Zbog toga je
potrebno:

Osigurati dalje jaanje primarne zdravstvene zastite fokusirane na razvoj porodi¢ne
medicine, kroz popunjavanje i stabilizaciju timova porodi¢ne medicine.

Realizovati utvrdenu dinamiku obezbjedenja stanovniStvu potpunijeg pristupa
timovima porodi¢ne medicine u okviru MreZe ambulanti porodi¢ne medicine u
Ustanovi.

Realizovati opremanje ambulanti porodiéne medicine prema parametrima
utvrdenim u programu o na¢inu organizovanja porodi¢ne medicine u Ustanovi.

28



Razvijati unapredenje zdravlja djece do 6 godina preko sluzbi predskolske
medicine i djece od 7 do 14 godina registracijom u timove porodi¢ne medicine.
Nastaviti sa unapredenjem promocije i realizacije imunizacije kako bi u konac¢nici
djeca imala primjeren imunizacijski status.

Razvijati zdravstvenu zaStitu nespecifiénih i specifiénih pluénih oboljenja uz
osiguranje jafanja funkcionalne povezanosti sa zdravstvenim ustanovama
bolni¢kog nivoa.

Stomatologkoj sluzbi primarnom i specijalisticko-konultativnom nivou treba
osigurati da ostvari znadajan dohodak putem kvalitetnije opreme i edukacije. Jedan
od prioriteta stomatoloske zdravstvene zastite mora biti prevencija i borba protiv
karijesa i promocija oralnog zdravlja.

Kljuéne aktivnosti za$tite oralnog zdravlja su tacna specifikacija i nabavka
materijala, upravljanje resursima, kvalitetno pruZanje usluga, te Kkontinuirana
edukacija bazirana na stomatologiji zasnovanoj na dokazu.

Osigurati i dalje razvijati Dom zdravlja i njegove sluZbe u skladu sa dogovorenim
planovima razvoja kantona i opéina i u€estvovati u dogadajima koji pogadaju ve¢i
broj stanovnika kantona, op¢ina, kao §to su epidemije, prirodne i druge katastrofe.
Ustanova ée podrzZati sve inicijative koje podrzavaju medunarodni programi, kao
3to su programi Svjetske zdravstvene organizacije za zdrave gradove i zdrave $kole.
Razvijati patronaznu djelatnost u zdravstvenoj zastiti djece i ostalog stanovnistva
koji su u nadleZnosti tima porodiéne medicine.

Obezbijediti priru¢ne laboratorije za osnovne analize i uzimanje materijala za
sloZene analize u ambulantama porodi¢ne medicine koje se nalaze na udaljenim
dijelovima Kantona Sarajevo.

Razvijati centre za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju.

Razvijati centre za mentalno zdravlje, kao koncept zdravstvene zaStite u zajednici,
uz jadanje i uspostavljanje dobre saradnje sa timovima porodi¢ne medicine i sa
bolni¢kim nivoom zdravstvene zaStite.

Preko Higijensko-epidemioloske sluZzbe razviti sve mjere za kontrolu infekcije,
imunizacije i sistema hladnog lanca prema najvi$im medunarodnim standardima.
Osigurati definisan dijapazon dijagnosti¢kih usluga u skladu sa postoje¢om
legislativom.

Jadati ulogu ljekara primarne zdravstvene zastite kao kljuénog mehanizma
prevencije neracionalnog koristenja ostalih nivoa zdravstvene zatite.

Jadati i razvijati novonastali Centar za rani rast i razvoj, koji je krajem januara
protekle godine poceo s radom.

Porodi¢na medicina je ki¢éma i osnova naSe Ustanove i centar reforme zdravstvenog
sistema. Zbog toga je ova mjera uslov koji je neophodno obezbijediti prije svih ostalih.

Neophodno je konstantno insistirati na racionalnom propisivanju lijekova baziranom na
medicini zasnovanoj na dokazu, u svrhu boljeg lijeenja nasih pacijenata i poboljSanja
kvaliteta pruZenih usluga, te racionalizacije.
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Potrebno je pomno promotriti i analizirati sadrZaj rada porodi¢nog doktora i poku3ati ga
rasteretiti. Potrebno je putem mjera koje treba sprovesti MZKS ukinuti vodenje duple
evidencije medicinske dokumentacije, pojednostaviti i poboljsati softverska rjeSenja na
postojeéem ambulantnom informacionom sistemu (AIS), ukljucujuéi i pojednostavljenje
pisanja e-recepta, revidirati postoje¢i Osnovni paket zdravstvenih usluga na nafin da se,
izmedu ostalog, limitira neograni¢ena moguénost pristupa pacijenata u zdravstveni sistem.
Pomenuta rjeSenja bi zasigurno pomogla rastere¢enju prakse porodi¢nog doktora ¢ime bi
mogao efikasnije odgovoriti zadatku &uvara kapije zdravstvenog sistema.

> Programska aktivnost V
Razvoj specijalistitko — konsultativne djelatnosti
Na osnovu analize kritinih puteva pacijentove zastite za najée$¢a hroni¢na oboljenja
nastojat ée se doéi do pacijentovih i ljekarskih prioriteta u pruZanju integrirane zastite po
jednom klini¢kom entitetu daljom dogradnjom organizacijske strukture specijalisticko —
konsultativne djelatnosti.

e Potrebno je dalje raditi na razvoju klini¢kih puteva i klini¢kih vodilja za pojedina
stanja i oboljenja.

e Osigurati definisan dijapazon dijagnostickih usluga u skladu sa postojecom
legislativom.

e Jedan od prioriteta daljeg razvoja Ustanove je koordinacija i unapredenje saradnje
izmedu primarne zdravstvene zastite i specijalistiCko-konsultativne djelatnosti, $to
¢e zdravstveni sistem udiniti kvalitetnijim i efikasnijim.

e Unaprijediti komunikaciju izmedu Ustanove i bolnica te drugih profesionalaca
izvan Doma zdravlja u specijalistiCko-konsultativnoj djelatnosti.

e Unaprijedenje komunikacije izmedu Ustanove i bolnica uveliko ¢e doprinijeti i
razvoj informacionog sistema pomocu kojeg ¢e se sve zdravstvene ustanove
informati¢ki povezati i tako omoguéiti razmjenu informacija o pacijentima i
njihovom zdravstvenom stanju.

e Nepovoljna starosna struktura u specijalisti¢ko-konsultativnoj djelatnosti traZi hitno
dono&enje i realizaciju plana za podmladivanje kadra.

e Mora se razvijati program preventivnog odrZavanja i zamjene opreme u sluzbi.

¢ Deficit kadra tj., nedostatak specijalista svih profila u specijalistiCko-konsultativnoj
djelatnosti trazi hitno donoSenje i realizaciju plana specijalizacija za zdravstvene
radnike.

» Programska aktivnost VI

Aktivnosti u Sektoru nemedicinskih poslova
U skladu sa Statutom, Pravilnikom o radu, unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih
mjesta i drugim normativnim aktima, raditi na unapredenju sluzbi nemedicnskog sektora
kroz sljedece aktivnosti:
e Zavrsiti proces fiskalizacije za usluge koje ustanova pruZa, a ne predstavljaju
osnovni paket usluga.
e Izraditi mapu procesa i izvrsiti procjenu rizika u skladu sa Pravilnikom o
finansijskom upravljanju i kontroli.
e Unaprijediti proces pracenja realizacije plana javnih nabavki.
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e Unaprijediti kvalitet komunikacije medicinskih i nemedicinskih radnika koji rade
na izradi specifikacija za nabavku roba, usluga, radova.

e Podizati kvalitet rada kroz intezivnije aktivnosti unutrainjeg nadzora u cilju
postivanja propisanih procedura i pravilnika.

o Edukacije nemedicinskih radnika raditi u skladu sa Planom edukacije za 2026.
godinu.

e Popuniti upraZnjena radna mjesta u nemedicinskim sluzbama Cime bih se
pobolj$ao proces rada i smanjila preoptereéenost radnika.

»> Programska aktivnost VII

Finansijski menadZment

Planiranje prihoda i trogkova je kljuéni dio finansijskog planiranja. Podrazumijeva
procjenu oéekivanih prihoda i troskova u odredenom periodu kako bi se stvorio balans i
ostvarili finansijski ciljevi. U Finansijskom planu JU Dom zdravlja KS planirani ukupni
prihodi i rashodi su uravnoteZeni. Prilikom planiranja vodilo se ra¢una o izvorima prihoda,
analizi tro§kova iz prethodnih godina. Nastojala se izvrsiti racionalizacija u dijelovima
procesa u kojima je to bilo moguée postiéi kroz ustedu ili optimizaciju troSkova vodeci
raduna da se kvalitet i obim pruZenih zdravstvenih usluga stanovniStvu Kantona Sarajevo
ne umanji, kao i o stvarnim potrebama primarne i specijalisti¢ko-konsultativne zdravstvene
zaStite.

> Programska aktivnost VIII
Unapredenje sistema kvaliteta i akreditacije
Kvalitet u zdravstvu i zdravstvenoj zastiti predstavlja jednu od sloZenih karakteristika
stanja i funkcioniranja zdravstvenog sistema. Kvalitet predstavlja odgovornost svih
udesnika sistema: stanovnistva, aktuelnih pacijenata, potencijalnih pacijenata, donosilaca
odluka, narugilaca i izvrSilaca usluga. Planiranano je u 2026. godini provesti sljedece
aktivnosti:
e Ponovno obnoviti mrezu koordinatora za kvalitet u organizacionim jedinicama nase
Ustanove.
o Siriti uspostavu standarda sistema sigurnosti i kvaliteta, $to bi unaprijedilo rad
Ustanove a korisnicima osiguralo sigurniju i kvalitetniju uslugu.

» Programska aktivnost IX

Stvaranje partnerskih odnosa izmedu Ustanove i gradana

e Potrebno je kontinuiranim strunim radom, te provodenjem niza aktivnosti u
zajednici stvoriti preduslove za bolju komunikaciju i odnos sa gradanima Kantona
Sarajevo.

o Stvaranjem navedenih preduslova, Ustanova bi dobila bolji pristup u smilu Sirenja
preventivnih aktivnosti i educiranja stanovnidtava o razli¢itim postupcima i
procedurama Ustanove, ali i odlukama struénjaka o lijeCenju pojedinacnih
slucajeva.

e Radom u zajednici (stanovnistvo) i kroz dobar odnos sa institucijama zajednice
(prije svega op¢inama) Ustanova ¢e poboljsati, ali i podi¢i nivo svoje zdravstvene
usluge, a za uzvrat ¢e dobiti jasniju sliku u smislu potreba za preventivnim radom.
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» Programska aktivnost X

Prava zaposlenih i socijalna sigurnost

U skladu sa Statutom JUDZKS, Zakonom o zdravstvenoj zastiti (,,Sluzbene novine FBiH®,
br. 46/10 i 75/13), Zakonom o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata
(,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 40/10), Zakonom o zastiti na radu (,,S1. novine FBiH*, br.
79/20), Kodeksom ponaSanja radnika JU Dom zdravlja KS broj: 01-03-8425/22 od
24.10.2022. godine i drugim pravnim i normativnim aktima potrebno je poStovati sva
pojedinac¢na i kolektivna prava radnika Ustanove:

Iv.

Radnik je duZan odnositi se prema svojim kolegama i drugim radnicima JUDZKS s
uvazavanjem njihovih kvaliteta i struCnosti i svojim ponaSanjem poticati
medusobno povjerenje, saradnju, pristojnost i strpljenje.

Radnik mora stititi kako svoj li¢ni, tako i ugled svojih radnih kolega, bilo da se radi
o medicinskom ili nemedicinskom osoblju, i prema njima se uvijek odnositi sa
postovanjem i uvaZavanjem.

Ometanje jednog ili viSe radnika u procesu rada i izazivanje nereda u JUDZKS
predstavljaju povredu radne duZnosti i mogu biti osnov za utvrdivanje discisplinske
odgovornosti.

Radnik je duZan da korisniku zdravstvenih usluga omogu¢i ostvarivanje njegovih
prava u skladu sa Zakonom o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata
(,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 40/10) i podzakonskim aktima te da ga u
potpunosti informi$e o tim pravima i pruZi struénu pomo¢ u njihovom ostavrivanju.
U Ustanovi ¢e se osigurati prava, obaveze i odgovornosti poslodavaca i radnika u
vezi sa provodenjem i pobolj§anjem sigurnosti i zastite zdravlja radnika na radu,
kao i opéa nadela prevencije, te sistem pravila sigurnosti i zastite zdravlja na radu,
&ijom primjenom se postiZe sprije¢avanje povreda na radu, profesionalnih oboljenja
i drugih oboljenja u vezi sa radom, kao i zastita radne okoline, te druga pitanja u
vezi sa sigurno$cu i zastitom zdravlja na radu.

Posebna briga ée se voditi o bolesnim radnicima Ustanove u skladu sa Pravilnikom
o radu zdravstvene Komisije za opravdanost i dodjelu nov€ane pomoéi u slucaju
teSke bolesti radnika i ¢lanova uZe porodice JUDZKS, Sehidskim i borackim
porodicima, kao i penzionisanim radnicima.

Na osnovu ostvarivanju svojih prava, socijalne sigurnosti, bolje informisanosti
izmedu zaposlenih radnika i menadZmenta uspostavit ¢e se atmosfera poStovanja i
uzajamnog uvaZavanja, $to ¢e sigurno doprinijeti kvalitetnijem radu svih zaposlenih
radnika

ZAKLJUCAK

Sve ove programske aktivnosti imaju za cilj pristupaéniju, kvalitetniju, efikasniju i
efektivniju zdravstvenu zastitu sa &ijim ispunjavanjem Ustanova i sve njene organizacione
jedinice ¢e pruzati kvalitenije zdravstvene usluge.

Promjenom linija odgovornosti i rukovodenja sa jasno utvrdenom dinamikom sistemskog
planiranja Ustanova je sposobna da ispuni sve programske aktivnosti, planove i zadatke u
periodu 1.1. — 31.12.2026. godine.
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V. SAZETAK

Na osnovu strategije, programa rada i razvoja 1 svih programskih aktivnosti Javne ustanove
Dom zdravlja Kantona Sarajevo moZe se zakljuciti sljedece:

1. Ustanova u toku narednog perioda mora biti ustrojena sa jasno definisanom vizijom
i misijom koja promovise efektivne, efikasne, integrirane, zdravstvene programe i
usluge u svrhu zadovoljenja svih korisnika zdravstvenih usluga. Iz misije, vizije i
kljuénih vrijednosti proisti¢u ciljevi, program rada i strategija razvoja Ustanove.

2. Timski rad svih &lanova Upravnog i Nadzormog odbora, generalnog direktora i svih
¢lanova menadZmenta sa jasno definisanim ulogama 1 linijama odgovornosti kao i
uspostavljanja efikasne vertikalne i horizontalne koordinacije, komunikacije i
saradnje sa vi§im nivoima vlasti sigurno ¢e dovesti do unapredenja kvaliteta
zdravstvenih usluga koje se pruzaju u Domu zdravlja.

3. Kvalitet i sigurnost u zdravstvu i zdravstvenoj zastiti predstavljaju sloZene
karakteristike stanja i funkcioniranja zdravstvenog sistema.

4. Ustanova ¢e uspostaviti, razvijati i odrZavati sistem poboljSanja sigurnosti i
kvaliteta zdravstvenih usluga, a sa ciljem postizanja sigurnosti kvaliteta u
zdravstvu.

5. Ustanova treba poduzeti aktivnosti na revidiranju potpisanih ugovora:

a. Sa osobljem tako da budu uposlenici kantonalne ustanove JUDZKS.

b. Sa ostalim zdravstvenim ustanovama kako bi se ispoStovali medusobni
odnosi i finansiranje ZZOKS da uéinjene usluge ne bi negativno uticale na
finansijski rezultat JUDZKS.

c. Sa obrazovnim ustanovama kako bi postala nastavna baza obrazovno
zdravstvenim ustanovama u KS.

d. Sa dobavljatima kako bi se ugradile zatitne klauzule za probijanje rokova i
ne pridrzavanja odredbi iz ugovora.

e. Salokalnim zajednicama kako isti ne bi bili nepovoljni za DZ,

f Sa ZZOKS kako bi se potpisao ugovorna osnovi stvarnih uradenih usluga a
neprema broju uposlenika.

g. Sa udruZenjima gradana i internacionalim drustvima za migraciju kako
Ustanova ne bi bila na finansijskom gubitku.

6. Na osnovu ostvarivanja svojih prava, socijalne sigurnosti, bolje informisanosti
izmedu zaposlenih i menadZmenta uspostavit ¢e se atmosfera poStovanja i
medusobnog uvaZavanja, §to ¢e sigurno doprinijeti kvalitenijem radu svih
zaposlenih radnika.

7. Potrebno je vrditi ispitivanje zadovoljstva osoblja putem intervjua i upitnika
(digitalnih) na osnovu indikatora zadovoljstva. Obradene podatke Dom zdravlja
mora Kkoristiti za planiranje pobolj$anja zadovoljstva osoblja i prezentirati
Upravnom odboru.

8. Prilikom izrade plana poslovanja moraju se uravnoteZiti prihodi i rashodi i
maksimalno insistirati na racionalizaciji u svim sektorima i sluZbama Doma
zdravlja, vodeéi ratuna da se ne umanje zdravstvene usluge u obimu, sigurnosti i
kvalitetu za gradane Kantona Sarajevo.
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9.

10.

Finansijski plan Ustanove za 2026. godinu mora voditi raCuna o zdravstvenom
stanju stanovni$tva, stvarnim potrebama za primarnom i specijalisticko-
konsultativnom zdravstvenom za$titom, prevenciji oboljenja, planiranju i analizi
potrodnje u toku prethodnih godina, racionalizaciji i analizi postoje¢ih i iznalaZenju
moguénosti novih izvora finansiranja stavljajuéi akcenat odnosno oslanjajuci se na
sopstvene snage.

Primjenom linija odgovornosti i rukovodenja sa jasno utvrdenom dinamikom
sistemskog planiranja, Ustanova je sposobna da ispuni sve programske aktivnosti,
planove i zadatke u periodu 1.1. —31.12.2026. godine.
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D. PROSTOR

Tabela 1.: Prikaz prostornog kapaciteta

Naziv organizacionog segmenta’

Lokalitet (opéina i adresa)?

Kvadratura
prostora

u m2 o

Ocjena stanja prostora®

0OJ Dom zdravlja Stari Grad - C.
objekat

1. Ambulanta Gazin Han
2. Ambulanta Vratnik

3. Ambulanta Kovadi

4. Ambulanta Safvet beg
Basagic

5. Ambulanta Sedrenik

6. Ambulanta Ba¥¢ar§ija

7. Ambulanta Logavina - OPZZ |

8. Ambulanta Bistrik I

9. Ambulanta Hrid

10. Ambulanta Toka DZeka
11. Ambulanta Sirokada

12. Ambulanta Logavina - CBR

13. Ambulanta Isa bega
Ishakovi¢a [
[

Op¢ina Stari Grad — Alajbegovica 1.

Op¢ina Stari Grad - Mo3¢anica bb.
Opéina Stari Grad — Bakije Sokak 1

Opéina Stari Grad — Evlije Celebije bb.

Opéina Stari Grad - Safvet-beg
Bajagi¢a 97.
Opéina Stari Grad — Sedrenik 69.

Opéina Stari Grad — Prote Bakoviéa 2
Opéina Stari Grad — Karpuzova 5.

Opéina Stari Grad— Bakareviéa 4.
Opéina Stari Grad — Iza hrida 1.

Opéina Stari Grad — Toka bb.
Opéina Stari Grad — Za beglukom 65.

Opéina Stari Grad — Logavina 32.
Opéina Stari Grad — Isabega Ishakovi¢a
9.

220450 m’

116,10 m*
227,08 m®

312,26 m®

121,45 m?
94,80 m”
37,20 m?
131,60 m®
145,15 m?

76,60 m®

126,88 m’
72,00 m®

150,74 m®
165,10 m®

Zadovoljavajuce

- Potrebna nadstre3nica ispred ulaza DZ
-Pregradivanje podrumskih prostorija

-U prizemlju OJ na noseéim stubovima
potrebno maltanje i kreenje koje je otpalo
usljed viage

Potrebno kredenje cijelog centralnog objekta
Potrebno postaviti zidnu lajsnu u svim
&ekaonicama u CO u visini stolica kako bi se
oduvali zidovi

Na Pedijatriji potrebno:

- kod lifta na ogradi nema cerklaZa,

- Vrata potrebno vratiti jer su skinuta zbog
baglama,- §tok na kartoteci se klima-ispucao
zid okolo

Skratiti vrata na prostoriji za hladni lanac,
tesko se otvaraju i guli se dio poda

- potrebno staviti lajsnu iznad staklenog
portala,

PORODICNA

Rekonstrukcija we za pacijente, potrebna
ventilacija u we

Zadovoljavajuce

Zadovoljavajuée — potrebna zamjena prozora
i vrata, zamjena podova

Zamjenjen pod na stomatologiji

Potrebna rekonstrukeija krova - prokidnjava
Zadovoljavajuée — potrebna zamjena ulaznih
vrata, zamjena podnih obloga u
intervencijama

Potrebna zamjena stolarije

Stomatologka sluZba — izmjena ulaznih vrata
Zadovoljavajue,

Potrebno zatvaranje stomatoloske ambulante

Zadovoljavajuce
Zadovoljavajuée

Zadovoljavajuce, potrebna zamjena stolarije
prozori se ne mogu zatvoriti nakon
otvaranja, a i ne dihtuju.

Zadovoljavajuée. Rekonstr.plafona u svim
prostorijama proki3njava.

Ograda na prilazu za invalide treba nova
Zadovoljavajuce, predulaz betonirati,
ispucao.

Potrebna vanjska fasada-izolacija, vlaga
Zadovoljavajuce

Zadovoljavajude, potrebno  gletovanje
zidova 1 kretenje, rekonstrukcija wc-a
(Suavac). Zamjena ulaznih vrata, spadaju.
Rijesiti vlagu v podrumskim prostorijama.
Krov prokidnjava. Potrebno izmjeStanje -
novi prostor.

Zadovoljavajuée — potrebna zamjena prozora

Zadovoljavajuée, potrebna zamjena poda,
ispucao na vie mjesta, postoji opasnost od
pada korisnika i uposlenika. Potrebno
krecenje.

-obezbjediti rasvjetu ispred ulaza u CMZ
-ofarbati metalna vrata

-farbanje unutranje stolarije (vrata)
-razdvojiti rasvjetu Kartoteke od ordinacije

Potrebna izolacija vrata kod psihologa

0J Dom zdravija Centar — C. |

Opéina Centar — Vrazova 11.

5.953,55 m’

Zadovoljavajuée — potrebno  kreSenje
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objekat

10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.

Ambulanta Jablanitka

Ambulanta Mejtad

Ambulanta Cekaluga

Ambulanta Podhrastovi
Ambulanta Breka

Prostor Kojevsko Brdo

Ambulanta Koevsko Brdo
1I-OPZZ

Ambulanta Kosevsko Brdo
11-Stomat.sl

Ambulanta Cicin Han

Ambulanta Urijan Dedina

Ambulanta Koevo 11

Ambulanta Hrastovi
Mrkoviéi

Ambulanta Visnjik

Ambulanta Pionirska

Ambulanta Sip

Ambulanta Cekalusa
Prostor Crni Vrh

Op¢ina Centar — Fehima efendije
Curtica 3.
Opé¢ina Centar — Mehmed pale

Sokolovica 13.

Opéina Centar — Cekalua 41.

Op¢ina Centar — Bardakdije 26.
Opéina Centar — Himze Polovine do 47.

Opéina Centar — Brade Begi¢ 2 i 4.
Opéina Centar — Brace Begi¢ 6.

Op¢ina Centar — Brace Begi¢ 8.

Op¢ina Centar — Cicin han 130.

Opéina Centar — Urijan Dedina 81.

Opé¢ina Centar — Marcela Snajdera 9a.

Optina Centar — Panjina kula 78.
Optina Centar — Bolni¢ka 8-D
Op¢ina Centar — Nahorevska 103.
Op¢ina Centar — Branilaca Sipa bb.

Opéina Centar — Cekalusa 23,
Op¢ina Centar — Omera Stupca 6.

250,60 m*

105,40+51,83 m®

114,56 m*

116,66 m?
142,05 m®

129,00 m?
104,00 m®

43,40 m®

76,30 m’

143,70 m?

104,40 m®

162,27 m*
191,11 m?
125,00 m?
155,00 m?

105,00 m?
154,85 m*

hodnika i stepeni§ta, zamjena kulira na
unutradnjim zidovima objekta s
rekonstrukcija 1 kreCenje  recepcije,
rekonstrukcija svih sanitamih &vorova i
unutrainje drvenarije, rekontrukcija
kompletne laboratorije (unutradnje stolarije,
mokrih &vorova, prijemnog pulta, probijanje
vrata za ulaz poseban za djecu i trudnice,
rudenje unutradnjih pregrada), zamjena krova
na CO (prokisnjava), nova fasada, zamjena
kompetne rasvjete u cijelom objektu
Zadovoljavajuée —  kredenje  redovno
odrzavanje

Nezadovoljavajuée — potrebno kretenje i
rampa za invalide, promjena stolarije vanjske
i unutra¥nje drvenarije, kao i mokrih ¢vorova
i instalacija, rasvjete (problem 3to Ustanova
nema podatak kome i kojoj opStini prostor
pripada)

Nezadovoljavajuée — potrebna rekonstrukcija
postoje¢ih instalacija i kredenje. Objekat
rekonstruisati za potrebe PatronaZne i
palijativne sluZbe i kuénog lijedenja
Zadovoljavajuce, potrebno kre¢enje
Zadovoljavajuée — potrebno  postavljanje
refetke na podu ulaza u objekat i rampa za
invalide i kredenje

Prostor nije u funkciji, ne zna mu se namjena

Nezadovoljavajuée — u prostorn konstantno

kvasenje zidova zbog klizi¥ta zgrade u kojem

je smjedtena ambulanta bez obzira na radove
koji su uradeni 2023. u avgustu. Prostor pun

vlage uprkos postavljenim isudivafima. U

najboljem sludaju izmje3tanje ambulante na

drugu lokaciju

Nezadovoljavajuée — kva$enje u prostoru jer

je u istoj zgradi u kojoj je i ambulanta ,

potrebna  sanacija  sanitamih  Cvorova,

elektronstalacija — a u najboljem slucaju
izmjedtanje ambulante na drugu lokaciju

Nezadovoljavajuée — potrebno kredenje,

sanacija poda i sanitarnih ¢vorova instalacija,

rasvjete i rampa za invalide

Nije zadovoljavajuée — oronuo objekat,

potrebna  potpuna  rekonstrukcija  ili

postavljanje novog montaZnog objekta

Zadovoljavajuée — potrebno kretenje

e  Prostor iako ima dosta kvadrata skoro
50% nije koristan medicinski prostor.

s Jedna je ordinacija i vrlo skufena
kartoteka i intervencija. Prema
povedanju broja kartona potrebno ¢e biti
obezhjediti i 3. Tim koji nema ordinaciju

» Nije moguce uraditi bilo kakvu
intervenciju u prostoru da bi se to
obezbjedilo.

Zadovoljavajuée — potrebno krecenje

Zadovoljavajuée — potrebno krefenje

Novi prostor

Novi prostor

Novi prostor
Prostor preuzet od Zavoda za bolesti
ovisnosti

0oJ

Dom zdravlja Novo

Sarajevo — C. objekat

Op¢ina Novo Sarajevo — Bihacka 2.

3.066,00 m*

Zadovoljavajuce

Potrebna zamjena odvodnih kanalizacionih
cijevi — vertikale koje su istruhle i festo puta
prave poplavu OPZZ CO,
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Radiologija — (potrebno izvr§iti sanaciju
kliznih olovaih vrata, postojeca se tesko
zatvaraju),

zamjena glavnih ulaznih vrata , potrebna
sanacija cijelog prostora - hitno
Specijalisticka

ni u jednom Wc u CO - nema tople vode -
(vodoinstalaterski radovi, zamjena ¢esmi,
kupovina proto&nih bojlera)

sanacija komplentnog poda - HITNO
Laboratorij CO, Porodiéna- potrebna
zamjena estriha i linoleuma

Linoleumi ofte¢eni na vise mjesta u CO,
potrebna zamjena.

Potrebna adaptacija ili zamjena prozora u
CcoO

(prozori se ne mogu otvarati i zatvarati radi
logih okova koji se ne mogu kupiti).
Potrebno kreenje kompletnog CO.

Potrebna je rekonstrukcija krova na drugom
spratu (pedijatrija i CMZ), popravka vrata na
CMZ

Potrebna zamjena vodokotli¢a u veéini WC -
ovau CO

Potrebna zamjena kompletnih rasvjetnih
tijela u laboratoriji CO na vadenju krvi.
Potrebno obezbijediti dovoljan broj neonki .
U CO objektu drugi sprat (pedijatrija,
Zkolsko i stepenice od prvog do drugog
sprata potrebno polijepiti linoleum)

Uradeno kretenje drugog sprata CO (3kolsko
i pedijatrija, farbanje drvene stolarije )

1. Ambulanta Pofali¢i Opéina Novo Sarajevo — Humska 67. 158,25 m® Zadovoljavajuée, Led neonke, kregenje
Potrebna popravka plafona i zida — voda curi
- hitno
2. Zavod za hitnu medicinsku | Opéina Novo Sarajevo — Kolodvorska 68,86 m’ Zadovoljavajuée  (potrebno  kredenje i
pomo¢ 14. rje$avanje problema pranja prozora sa
stomatoloska ordinacija vanjske strane - prozori se ne otvaraju)
3_Ambulanta Trg heroja Opéina Novo Sarajevo — Trg heroja 2- 155,67 m’ Potrebno izvr3iti zamjenu drvene stolarije
4.
4. Ambulanta Kovatici Opéina Novo Sarajevo — Grbavitka do 138,00 m® Zadovoljavajuée (potrebno  kreCenje i
4b. zamjena rasvjetnih tijela koja su dotrajala)
5. Ambulanta Grbavica Opéina Novo Sarajevo — Grbavictka 425,02 m* Zadovoljavajuée,  potrebno  kompletno
129.1 131. kre&enje svih sluzbi
6. Centar za fizikalnu terapiju i | Opéina Novo Sarajevo ~ Grbavitka 2c. 161,00 m” Potrebna adaptacija ili promjena lokacije
rehabilitaciju (potrebno kredenje), premalen prostor
7.Prostor Vraca Opéina Novo Sarajevo — Dervila 168,48 m* Ambulanta iseljena zbog tehnickih problema
Numiéa 70.
8.Ambulanta Kalesijska Op¢ina Novo Sarajevo — Kalesijska 2. 85,00 m® Nezadovoljavajuée (potrebno  izmje3tanje
ambulante ), prostor oronuo i nepristupacan,
hitno kredenje
Vodoinstalacijske cijevi odteéene
9.Ambulanta Vele#i¢i Opéina Novo Sarajevo — Muhameda 256,15 m* Zadovoljavajuce
ef.PandZe bb.
10. Ambulanta Hrasno brdo Opéina Novo Sarajevo — VaraZdinska 315,35 m” Zadovoljavajuce
11. Ambulanta Vraca bb. 144,90 m* Novi prostor — ambulanta pocela sa radom
Opéina Novo Sarajevo — Dervida 15.07.2024.
Numica 70.
0J Dom zdravlja Novi Grad — | Opé¢ina Novi Grad — Bulevar Mese 5.534,10 m’ Potrebna izmjena vrata na radiologiji — ulaz

C. objekat

Selimoviéa 2.

u snimaonu

Regulisanje parking prostora oko objekta

- Kretenje unutradnjosti cijelog objekta
(Specijalisticka sluzba, Stomatologija (samo
Sekaonica okre¢ena), Laboratorija (samo
tekaonica okretena) , CMZ, CBR, ATD i
Radiologija, Call centar, Uprava, recepcija,
hodnici i éekaonice)

- Regulisanje rasvjete oko CO
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—

. Ambulanta Saraj Polje

2. Ambulanta Dobrinja I

3. Ambulanta Dobrinja I1

4. Ambulanta Dobrinja — stomat.

5. Ambulanta Svrakino Selo

6. Ambulanta Buca Potok

7. Ambulanta Alipa%in Most II

8. Ambulanta Alipasin Most |

9. Ambulanta  OSUmihana
Cuvidina — stomat.

10. Ambulanta Alipagino polje
“A” faza

11. Ambulanta Alipasino polje
“B” faza

12. Ambulanta Rajlovac

13. Ambulanta Sokolje

14. Ambulanta Aerodromsko
naselje

15. Ambulanta OS Sokolje-
stomat.

16. Ambulanta Bojnik

17. Ambulanta Brije§¢e

18. Ambulanta Aneks

19. Ambulanta Miljacka

20. Ambulanta AlipaSino polje C
faza

Opcina Novi Grad — X transverzala bb.

Op¢ina Novi Grad — Omladinskih
radnih brig. 3-5.
Opéina Novi
Kapidzica 15.

Grad - Hamdije

Opéina Novi Grad — Dobrinjske bolnice
do 16.

Opéina Novi Grad — Safeta HadZica do
br.110

Opéina Novi Grad — Adema Bude do
19.

Opéina Novi Grad — Kasima HadZic¢a
do 6.
Op¢ina Novi Grad — Smaila Sikala 1.

Opéina novi Grad - Smaila Sikala 1.

Opcina Novi Grad — Trg medunar.
prijateljstva 7.

Op¢ina Novi Grad — Trg ZAVNOBIH-a
25.

Opéina Novi Grad — Rajlovatka cesta
30.

Optina Novi Grad - Numan paSe
Cuprlili¢a 17.

Op¢ina Novi Grad — Rudolfa Rude
Tomica 5.
Op¢ina Novi
Cuprili¢a do 17.
Opéina Novi Grad — Bojnitka bb.
Opéina Novi Grad — Vite3ka do br. 4

Opéina Novi Grad — Safeta HadZi¢a 73.
Op¢ina Novi Grad — DZemala Bijedi¢a
160.

Op¢ina Novi Grad — Trg nezavisnosti
12.

Grad — Numan p.

2.902,85 m”

190,18 m*

141,10 m®

90,54 m’

211,42 m?

144,00 m*

103,86 m’

195,15 m?
25,04 m*

88,73 m’
294,97 m’
325,00 m
217,00 m?

55,50 m”

50,00 m’

153,32 m’
85,95 m?

70,6 m?
182,00 m?
99,60 m?

- Potrebna sanacija kanalizacionih odvoda
(Sesto zapuSavanje istih)

- Potrebna adaptacija garaZe i prilaza garaZi,
- adaptacija stepenista i plo&e iznad garaZe,
- ugradnja alarmnog sistema

-kredenje unutradnjosti cijelog objekta

Zadovoljavajuce

Postoje¢i prostor ambulante ne zadovoljava
potrebe s obzirom na broj kartona, te je
potrebno izmjestanje ili proSirenje

Potrebno rjeSavanje kanaliizacionog odvoda
jer se u ambulanti osjeti na urin

Postojeéi prostor ambulante ne zadovoljava
potrebe s obzirom na broj kartona, te je
potrebno izmje§tanje ili proSirenje

Postojeéi prostor ambulante ne zadovoljava
potrebe s obzirom na broj kartona, te je
potrebno izmjestanje ili prodirenje
Zadovoljavajuce

Zadovoljavajuce

Zadovoljavajuce
Zadovoljavajuce
Zadovoljavajuce
Zadovoljavajuce

Potrebno rjefavanje kanalizacije jer se u
amb. osjeti nengodan miris
Zadovoljavajuce

Zadovoljavajuée

Zadovoljavajuce
Zadovoljavajuce

Zadovoljavajude

Zadovoljavajuée

Potrebno rjefavanje kanalizacije jer se u
amb. osjeti neugodan miris

OJ Dom zdravlja Bidza — C.
objekat

Opé¢ina Ilidza-Dr Mustafe Pintola 1.

4.488,50 m”

Zavren je projekat energetske efikasnosti
(utopljavanje), zamjena fasadne stolarije i
termo fasade

Qkredene su prostorije i holovi u prizemlju i
na prvom spratu centralnog objekta, izvrieno
je kredenje prostorija i holova na drugom
spratu

Potrebna sanacija krova

Na krovu su u sklopu projekta zamjenjene
limene okapnice

Krov iznad Dispanzera za predskolsku djecu
je saniran od strane Op¢ine IlidZa
Zamjenjena su ulazna vrata, obnovljena
kartoteka 1 probijen prolaz izmedu ordinacije
i pripreme u savjetovaliftu Dispanzera za

| predskolsku djecu

[ Potrebna sanacija zidova u RTG kabinetu i

| prostorijama PFD sluzbe (posljedica
prokisnjavanja krova)

Potrebna zamjena stepenica od prizemija do
| drugog sprata u CO kao i farbanje gelendera
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1.  Ambulanta Hrasnica I

2.  Ambulanta Hrasnica Il
3. Ambulanta Butmir
4,  Ambulanta Sokolovié

Kolonija
5. Ambulanta Stup I

Ambulanta Rakovica
Ambulanta Otes

8.  Ambulanta Osjek

9. Ambulanta Blazuj

Op¢ina Ilida-Sehitluci 6.

Op¢ina [lidZa-Stari drum 48.

Opéina IlidZa-lirska bb.
Optina llidZa-Trg 22 aprita 10.

Op¢ina Ilidza-Brije¥¢anska do broja 22.

Optina [lidZa-Rakovitka cesta br.343

Optina [lidZa-Fadila Had¥i¢a 15 b.
Op¢ina llidZza-Osik 142A.

Op¢ina IlidZa-Vlakovo 102.

522,94 m?

121 m®

96 m*
125,00 m?

186,39 m*

94 m*
120 m?

120 m?

120 m?

Potrebna zamjena odvodnih kanalizacionih
cijevi u podrumskim prostorijama koje je
koristio AKAZ i sanacija cijelog prostora
Potrebno je kredenje centralnog objekta i 7
ambulanti

Potrebna je zamjena dva lifta unutar
centralnog objekta

Potreban je novi kosi lift ispred glavnog
ulaza u centralni objekat

Potrebna je zamjena podova u laboratoriji
Potrebna je zamjena toaleta za pacijente i
osoblje u cijelom CO — prioritet laboratorija,
porodi¢na medicina

Uradena sanacija krova iznad RTG i PFD
shuzbe

Instalirana je nova kosa platforma za
invalide

Zadovoljavajuée — potrebna je izgradmja
nadstre3nice  ispred glavnog wulaza
ambulantu, zamjena keramike na stepenistu
ispred ulaza

Zadovoljavajuée (promjenjena PVC stolarija
i ulazna vrata) — potrebno kre€enje
Zadovoljavajuée — potrebno kredenje

Zadovoljavajuée — potrebno krecenje

Zadovoljavajuée  (mapomena:  potrebno
sanirati podoza& krovne kupole)

Zadovoljavajuée — potrebno kreCenje

Zadovoljavajuée (promjenjena PVC stolarija
i ulazna vrata) - potrebno kredenje
Zadovoljavajuée (promjenjena PVC stolarija
i ulazna vrata) — potrebno kredenje
Zadovoljavajuée (promjenjena PVC stolarija
i ulazna vrata) — potrebno kredenje

0J Dom zdravlja HadZi¢i — C.
objekat

1. Ambulanta Pazari¢

2 Ambulanta Taréin (novi
objekat)

3. Ambulanta BinjeZevo
4. Ambulanta CBR i
administracija

Opé¢ina HadZic¢i— 6. Mart 14.

Op¢ina Hadziéi - Bjelagnicka 43.

Opéina Had?i¢i - 27. juli 2.

Op¢ina Had#i¢i - MiSevici bb.
Opéina Hadziéi - 6. Mart 14.

1.570,74 m®

234,80 m®

228,74 m’

135,32 m®
216,33 m?

Potrebno  kretenje  komplet poroditne
medicine

Potrebna zamjena PVC poda — porodi¢na
cijeli (o3tecen)

Omoguéiti pristup invalidima vz izgradnju
lifta ili stepeni¥nog penjada u staroj zgradi.
Zadovoljavajuce

Sanacija ulaza sa ugradnjom protukliznih
plota uz prethodno otklanjanje starih i
ostecenih

Popravak $teka na vratima od ordinacija
Potrebno kregenje

Prostor administracije

Potrebna nova ulazna vrata za Upravu
(postojeca su stara i klimava)

Potrebna zamjena plotica na stepeniStu kao i
uredenje prilaza zgradi

OJ Dom zdravlja Vogo3ta — C.
Objekat

Opéina Vogo§¢a — Igmanska 52.

2.186,06 m2

Potrebna zamjena unutra$nje stolarije i
kreenje sluzbi, postavljanje medicinskog
poda: P/OM - intervencija, u dijelu ATD i
RTG sluzbe, 2 ordinacije (obratiti paZnju na
vrstu i materijal poda za RTG salu), u
hodnik ka Upravi i kancelarije Uprave,
stomatologkoj sluZbi - odrasli, u ¢ekaonici
stomatologije i hodniku u CBR-u. U
odredenom dijelu objekta gdje je potrebno
kredenje, ncophodno je prvo skinuti sloj
starih naslaga i samim tim gletovanje zidova,
pa onda kretenje. Neophodno je hitno
rje¥avanje tri nadstre$nice, a kako bi se
sprije¢ilo povecanje Stete, jer je vel
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1. Ambulanta Kobilja Glava

2. Ambulanta Semizovac

3. Ambulanta Hotonj

4. Ambulanta Rosulje'

Op¢ina Vogo¥éa —Kobilja Glava do br
18

Opéina Vogosca - Nova Cesta 21

Op¢ina Vogo¥cta — Donji Hotonj do 54.

Optina Vogo$ca ~ 24. Juna br.24.

151,71 m*

146 m’

178 m2

330,70 m?

evidentno otpadanje maltera, a isti moZe
povrijediti  pacijenta.  Postoji  centralni
agregat, ali imamo problem u provodu struje
kroz instalacije i treba hitno rijeSiti.

Potrebno je provjeriti instalacije elektri¢ne
energije u laboratoriji, jer &esto dolazi do
prekida elektri¢ne energije u odredenim
prostorijama i oteZanog rada. Imamo
problem sa odvodnom cijevi, koja prolazi
iznad CBR-a, i na jednom spoju stalno kapa
voda u &ekaonicu za pacijente. Neophodan je
prilaz za osobe sa invaliditetom za drugi
sprat, a po naredenju inspekcije.

Potrebno je agregat sa agregatske mreZe
prebaciti na elektro mrezu. Neophodan lift.
Potrebno rjeSavanje kanalizacije objekta,
nadogradnje ¢taZe objekta, uraditi kartoteku
stomatolo$ke sluZbe — odrasli, potrebno je
postaviti jadu rasvjetu u DZ

Potrebno krecenje kompletne ambulante i
ugradnja klima uredaja, zamjena stolarije
unutra$nje i vanjske 1 zamjena poda.
Potrebna adaptacija — zamjena krova,
plafona (po moguénosti novi objekat, jer sa
postojeéim  montaZznim  &esto  imamo
problema), postavljanje reflektora

Potrebno  uvodenje plinskog grijanja —
priklju¢ak — postavljanje radijatora i klima
uredaja 4 kom. Potrebna hitna nabavka
konvektora ( 6 komada) ili 2 klima uredaja
Neophodna je zamjena unutradnje stolarije,
kartoteka i imobilijara koji je od drveta. Do
osteéenja je doslo zbog poplave u objektu.
Potrebno postavljanje klima uredaja — 4 kom
Potrebno je postaviti roletne na portale.

OJ Dom zdravlja Ilija§ — C.
objekat

1. Ambulanta Srednje
2. Ambulanta Kamenica

3. Ambulanta Gajevi
4, Ambulanta Podlugovi

5. Ambulanta Mrakovo

6. Ambulanta OS ,Stari Tlija¥“ —
stomat.ordinacija

Opéina Ilija§ — 25. Novembra 12,

Opéina Ilijag - Srednje bb.
Op¢ina Ilijas — Kamenica bb.

Op¢ina Ilija8 — Gajevi bb.
Op¢ina Ilijas — Mosevika 103.
Op¢ina llija§ — Mrakovo

Op¢ina Ilija¥ — Bosanski put 151.

2.085 m’

384,89 m®
45,27 m?

89,45 m’
215,00 m®
129,84 m’

25,90 m*

Blok A i Blok B zadovoljavajuée

Potrebna adaptacija (podrumske prostorije)
Planiran nastavak III faze adaptacije/
utopljavanja  (zamjena garaznih  vrata,
zamjena termo ventila na radijatorima,
sanacija preostalih mokrih ¢vorova -
planirani radovi nisu realizovani)

Potrebna zamjena ulaznih/kliznih vrata —
glavni ulaz u CO

Potrebna adaptacija slivnika na krovu
nadogradenog objekta

Potrebno kregenje svih prostorija

Okreéene prostorije stomatologke sluzbe
Potrebna rekonstr. kartoteke na RUD 1 PFD
Zadovoljavajuce

Potrebno kreenje svih prostorija
Zadovoljavajuce

Potrebno kregenje svih prostorija
Zadovoljavajuce

| Potrebna adaptacija (podrumske prostorije)

Zadovoljavajuce
Potrebno kregenje svih prostorija
Zadovoljavajuce

0J Dom zdravlja Trnove— C.O
1. Ambulanta Dej¢iéi

2. Ambulanta Delija3

3. Ambulanta Sabiéi

Opé¢ina Trnovo — Trnovo bb.
Op¢ina Trnovo — Dej¢ici bb.

Opc¢ina Trnovo — Delija$ bb.

Op¢ina Trnovo — Sabiéi bb.

123,49 m*
156,40 m’

69,97 m’

90,60 m’

Zadovoljavajuce—kredenje zavrieno
Zadovoljavajuce (potrebno kregenje
ordinacije, stomatolodke ordinacije i
intervencije)

Zadovoljavajuée (potrebna zamjena patosne
podloge i kredenje)

Zadovoljavajuce — potrebno kre€enje
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Ukupan prostor koji koristi JU Dom zdravija Kantona Sarajevo iznosi 43.301,77 m2.

Tabela 2: Plan izgradnje i otvaranja novih objekata (ambulanti) u 2026. godini:

ORGANIZACIONA LOKALITET / 5
RB. JEDINICA ADRESA POVRSINA SLUZBE IZVOR FINANSIRANJA
Organizaciona jedinica Dom zdravija Vogos$éa
Centralni objekat
1 Vogosca Izgradnja lifta
Igmanska 52.
Centralni objekat
2 Vogoséa Nadogradnja jedne etaze DZ
Igmanska 52.
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E. LJUDSKI RESURSI I RAZVOJ LJUDSKIH RESURSA

Tabela 1.: A/Plan prijema medicinskih radnika

s & =)

S = £

OPIS = = =

E & =
Specijalista pedijatar VSS 7
Doktor medicine VSS 92
Specijalista stomatolo3ke protetike VSS 4
Specijalista djeéije i preventivne stomatologije VSS 4
Specijalista ortodont/specijalista ortodoncije vilica VSS 2
Specijalista oralne hirurgije VSS 2
Specijalista internista/diabetolog VSS 2
Specijalista radiolog VSS 2
specijalista otorinolaringologije VSS 1
Specijalista oftalmolog VSS 2
Specijalista pneumoftiziolog VSS 1
Specijalista porodi¢ne medicine VSS 10
Specijalista neuropsihijatar/specijalista psihijatar VSS 2
specijalista med. Biohemije VSS 1
Specijalista fizikalne med. i rehabilitacije VSS 2
Dipl.ing.rad.dijagnostike VSS 2
Dipl. Medicinska sestra/tehni¢ar VSS 30
Dipl. Fizioterapeut VSS 2
Laboratorijski tehni¢ar SSS 7

Medicinska sestra/tehniCar SSS 105
Fizioterapeutski tehniCar SSS 2
Stomatologka sestra/tehni¢ar SSS 5

UKUPNO - zdravstveni radnici 287
Defektolog - oligofrenolog VSS 4
Defektolog - surdoaudiolog VSS 4
Socijalni radnik VSS 4
Psiholog VSS 4
Okupacioni terapeut VSS 4
UKUPNO - zdravstveni saradnici 20

SVEUKUPNO 307
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Tabela 2.: B/Plan prijema nemedicinskih radnika

Radnici na odrZavanju higijene

=z s o
OPIS 2 Z g

= 5 %

o
Stru¢ni saradnik za pravne poslove VSS 2
Struc¢ni saradnik za radne i kadrovske poslove VSS 1
Struéni saradnik za javne nabavke - ekonomista VSS 2
Stru¢ni saradnik zasttite na radu VSS 2
Odgovorni stru¢ni saradnik za odrZavanje infrastrukture objekata VSS 1
Visi referent obraduna plada i li¢nih primanja radnika VSS 1
Referent obraduna plaéa i li¢nih primanja radnika SSS 4
Referent protokola i poste SSS 1
Odgovorni referent Odjela za servis medicinske opreme VKV 1
Radnik na obezbjedenju SSS 2
Recepcioner SSS 1
Telefonski operater SSS 1
Domar SSS 1
Vozat saniteskog vozila VKV 5

NK

UKUPNO - nemedicinski radnici

SVE UKUPNO MEDICINSKI I NEMDICINSKI KADAR /A+B/

Napomena: Navedeni kadar je planiran na osnovu plana redovnih odlazaka u penziju u
2026. godini, a dijelom i iz prethodno ustanovljenog deficita kadra prema sistematizaciji
radnih mjesta. Dodatne popune radnih mjesta, kao i raspored kadra po OJ, vrsiCe se u
skladu sa potrebama Sluzbi, neplaniranim odlascima kadra, a sve u skladu sa

sistematizacijom radnih mjesta Ustanove.

Tabela 3.: A/Plan specijalizacija za zdravstvene radnike u 2026. godini

S < o)

5= z

OPIS 2 5

m & &

2 =
Obiteljska/ porodi¢na medicina VSS 7
Radiologija VSS 3
Oftamologija VSS 2
Medicinska biokemija VSS 3
UKUPNO 15

Tabela 4.: B/Raspisane a nerealizirane specijalizacije u 2025. godini, ¢ija realizacija

je planirana u 2026. godini

S o

0 = 2

OPIS =1 5

e ¥

55 5
Obiteljska/ porodi¢na medicina VSS 24
Radiologija VSS 1
Psihijatrija VSS 1
UKUPNO 26
SVEUKUPNO (A+B) 41




Plan i program rada centra za NNID za 2026.godinu

Centar za nastavnu i nau¢no-istraziva¢ku djelatnost (u daljem tekstu: Centar za NNID) JU
Dom zdravlja Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: JUDZKS) osnovan je februara/veljace
2014. godine u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti (S1. novine FBiH, 46/10) i
Statutom JUDZKS-a usvojenim 2013. godine.

Osnovna djelatnost Centra za NNID ukljucuje:

—Nastavnu djelatnost

—Nauéno-istraZivatku djelatnost,dok dodatna djelatnost Centra za NNID ukljucuje:
— Promotivno-preventivne aktivnosti usmjerene stanovnistvu.

Cilj rada Centra, izmedu ostaloga, jeste da planira, koordinira, nadzire, evaluira i
unapreduje sve vrste edukacija koje pohadaju zaposlenici JUDZKS-a, kao i sve vidove
prakti¢ne nastave koji se odvijaju u okviru JUDZKS-a za vanjske kandidate iz
srednjoskolskih i visokoskolskih institucija, kao i drugih zdravstvenih ustanova. Osim
toga, Centar za NNID nadzire i koordinira struéno osposobljavanje pripravnika u
JUDZKS-u. Uz pomoé edukativnih resursa poput nastavnih sredstava i pomagala, knjizne
grade i informati¢ke opreme koja omogucava pristupanje elektronskim bazama podataka,
relevantnim tim nauénim ¢asopisima, elektronskim knjigama i dr., svrha Centra za NNID
je da omoguéi i podrZi proces trajnog struénog usavriavanja svih zaposlenika JUDZKS-a i
podstakne i pomogne realizaciju nau¢noistrazivackog rada.

Lejla Mocevié, Lejla Saralevié, mr. i Arman Sarkié, prof u skladu s novom
sistematizacijom su zaposlenici Odjela za odnose s javnoS¢éu pri Kabinetu generalnog
direktora JUDZKS-a.

Temeljne strategije Plana rada Centra za NNID za 2026. godinu su:
—Daljnji razvoj Centra za NNID;

—Unapredenje aktivnosti trajnog stru¢nog usavrsavanja;

—Izrada Plan specijalizacija u skladu s realnim potrebama/zahtjevima;
—Poboljsanje promotivnih i preventivnih aktivnosti.

DALJNI RAZVOJ CENTRA ZA NNID

Doregistracija JUDZKS-a u zdravstveno-nastavnu ustanovu,
» Upisivanje JUDZKS-a u registar nau¢noistrazivackih ustanova Nacionalne i
univerzitetske biblioteke BiH-a;

» Verifikacija edukativnih centara u JUDZKS-u za sve specijalisti¢ke programe u
skladu sa zakonskim aktima Federalnog ministarstva zdravstva;

» Verificiranje JUDZKS-a kao naucne baze za razne oblasti (trenutno za
obiteljsku/porodi¢nu medicinu);

> Analiza i1 aZuriranje liste ispitivada, glavnih mentora i komentora za
specijalisti¢ko usavriavanje;

» Unapredenje administrativnih  aktivnosti u vezi svih  oblika
edukacija/usavrSavanja;, (specijalizacije, staZisti, ferijalna praksa, nauno-
istrazivacki projekti i dr.);

» Unapredenje saradnje s obrazovnim i zdravstvenim ustanovama

» Izrada finansijskog plana Centra za NNID.
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RAZVOJ LJUDSKIH RESURSA POTREBNIH ZA OSTVARENJE PLANIRANIH
EDUKATIVNIH AKTIVNOSTI

» Kreiranje online registra nau¢nog kadra zdravstvenih radnika i saradnika JUDZKS.

NASTAVNA DJELATNOST
Prakti¢na nastava i stru¢no osposobljavanje u JUDZKS

» Studenti visokogkolskih ustanova i u¢enici srednjih $kola zdravstvenog usmjerenja
u skladu s njihovim planovima i programima;

> Obavljanje dijela specijalizantskog staZa u skladu s Pravilnikom o specijalizacijama
i subspecijalizacijama zdravstvenih radnika i zdravstvenih saradnika Federalnog
ministarstva zdravstva;

> Obavljanje ferijalne prakse i struéno osposobljavanje pripravnika.

NAUCNO-ISTRAZIVACKA DJELATNOST

Centar za NNID ¢e i u 2026. godini nastaviti razmatranje zahtjeva za provodenje
istraZivanja u JUDZKS prema Proceduri odobravanja i provodenja istraZivanja u JUDZKS
(u saradnji s Etickim komitetom JUDZKS).

Naga namjera, koju navodimo duZi niz godina, da Centar za NNID treba Sto prije biti
registriran za obavljanje nastavne i naugno-istrazivatke djelatnosti $to ¢e omoguditi
realizaciju raznih nau¢no-istrazivagkih projekata, pod sponzorstvom Kantona Sarajevo i/ili
FBiH, a aktivnosti ée biti usmjerene i na izdavanje raznih publikacija.

RAZVOJ EDUKATIVNIH AKTIVNOSTI UNUTAR SVIH SLUZBI JUDZKS

» Izrada i realizacija planova CjeloZivotne medicinske (CME) i nemedicinske
edukacije za 2026 godinu;
> Saradnja s nadleZnim komorama za bodovanje CME.

UNAPRJEDENJE AKTIVNOSTI STRUCNOG USAVRSAVANJA ZAPOSLENIKA
JUDZKS

> Nastaviti s treningom prakti¢nih vjestina (struéne radionice) za zdravstvene
profesionalce (kardiopulmonalna reanimacija, postavljanje IV puta i dr.);

» OdrZavanje stru¢nih skupova (simpoziji, stru¢ne radionice i dr.);

» OdrZavanje Skole imunizacije u decembru 2026. godine u saradnji sa Zavodom za
javno zdravstvo FBiH i Federalnim ministarstvom zdravstva.

PLAN SPECIJALIZACIJA

> Uspostaviti Plan specijalizacija zasnovan na realnim procjenama broja zdravstvenih
profesionalaca kao i potrebama zdravstvene zadtite (u koordinaciji sa OJ,
kadrovskom sluzbom...);

> AZuriranje baze podataka o specijalizantima kao i vodenje relevantne
dokumentacije o specijalizantima.

UNAPREDENJE EDUKATIVNIH RESURSA

» Unapredenje edukativnih prostorija/sala u JUDZKS-u (uredenje prostorija,
kredenje, informati¢ka oprema i ostalo prema iskazanim potrebama);
» Izrada Pravilnika o biblioteci;
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» Vodenje i redovno aZuriranje biblioteti¢ke grade i dokumentacije;

» Nabavka struéne literature, pretplata na online baze/Casopise 1 ev. pretplata na
aplikacije za podrsku medicinskog odluéivanja (npr. UpToDate — ovisno o interesu
zdr. profesionalaca).

EDUKACIJA KORISNIKA ZDRAVSTVENE ZASTITE UJUDZKS-U

> Promotivni rad (informacije o zdravstvenim temama na web stranici JUDZKS,
obiljezavanje znaCajnih datuma iz zdravstva — Kalendar zdravlja, izrada
promotivnih materijala);

» Unapredenje saradnje s lokalnom zajednicom i nevladinim organizacijama
(ev.odrzavanje edukacija unutar mjesnih zajednica i opéina);

» Izazov treba biti izrada promotivnog materijala zastite i unapredenja zdravlja;

> Ugesce u obiljeZzavanju raznih manifestacija koje se ti€u zdravstvenih tema.

Saradnja s drugim zdravstvenim ustanovama

JU Dom zdravlja KS ¢e i u 2026. godini nastaviti saradnju zdravstvenih radnika sa
strukovnim komorama, kao $to su Ljekarska/Lijeéni¢ka komora Kantona Sarajevo,
Stomatoloska komora Federacije BiH, Stomatoloska komora Kantona Sarajevo, Komora
medicinskih sestara i tehni¢ara Kantona Sarajevo, Komora diplomiranih zdravstvenih
inZinjera svih profila Federacije Bosne i Hercegovine, te ostalim strukovnim komorama;
Pored planirane saradnje sa zdravstvenim ustanovama na podru¢ju Kantona Sarajevo,
FBiH i BiH, JUDZKS planira nastavak saradnje i sa nastavno-obrazovnim ustanovama
srednjoskolskog i visokoSkolskog nivoa, te medunarodnim institucijama (Svjetska
zdravstvena organizacija, UNICEF, i dr.).

Saradnja ¢e biti nastavljena i s Ministarstvom zdravstva Kantona Sarajevo 1 FBiH,
Zavodima za javno zdravstvo Kantona Sarajevo i FBiH i raznim udruZenjima u Kantonu

Sarajevo.

OSTALE AKTIVNOSTI
Saradnja s farmaceutskim kompanijama

—AzZuriranje/potpisivanje Sporazuma/Ugovora o saradnji s farmaceutskim kompanijama;
— Vodenje i redovno aZuriranje baze podataka o saradnji s farmaceutskim kompanijama.
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F.TABELARNI PRIKAZ OPREME

Tabela 1.: Prikaz postojeée kljuéne medicinske opreme za dijagnostiku Cija je vrijednost
iznad 20.000,00 KM* po organizacionim segmentima za period od 01.01.2026. — 31.12.2026.

godine

*Qdnosi se na opremu &ija je nabavna vrijednost iznad 20.000,00KM

Naziv organizacionog segmenta Vrsta (naziv) opreme Broj aparata Godina
proizvodnje
Radiologija i Pneumoftizioloski dispanzer
Stari Grad Rtg Siemens Iconos MD R 100 1 2009
Rtg Siemens Multix Pro Vertix (PFD) 1 2009
Color Dopler ultrazvuéni LCP+print 1 2009
Ultrazvuk Sonoline Prima 1 2009
RTG aparat mobilni MAC-D 32 kW 1 2020
CR sistem AGFA X-30 (PFD) 1 2009
CR sistem AGFA XM-S/N 5429 (PFD) 1 2020
CR system AGFA XM-30 (PFD) 1 2020
Ultrazvuk LOGIQ V5 EXPERT 1 2018
Digit. Detektor AGFA - 14 + konzola 1 2023
Digit. Detektor AGFA - 14 + konzola 1 2023
UZ aparat VERSANA PREMIER V2 V/A PLATINUM EDITION 1 2025
Centar Rtg Siemens Iconos R 100 1 2009
Rig Siemens Multix Pro Vertix 1 2009
Rtg Philips Optimus 1 2000
CR AGFA X-85 1 2009
UZ Sonoline GGO 4D sa tri sonde 1 2007
Color Dopler ultrazvuéni LCP + print 1 2009
UZ Sonoline PRIMA 1 2000
RTG aparat sa vertik.stativoom (PFD) 1 2015
Ultrazvuk LOGIQ 87 1 2018
UZ aparat color dopler LOGIO P9 + prat. Opr. 1 2018
RTG aparat ANALOGNI 1 2018
Spirometar sa pletizmografom i priborom 1 2018
Digitalni ORTOPAN CS 8100 1 2019
Panel set za radiografiju (PFD) 1 2021
Digit. Detektor AGFA - 14 + konzola 1 2023
Novo Sarajevo Rtg Siemens Multix Pro Vert 1 2009
Rtg Siemens Iconos R 100 1 2009
UZ Sonoline sa dvije sonde 1 2007
Multifunkcionalni ultrazvuk Shimadzu 1 2017
CR AGFA X-85 1 2009
AGFA CR 30 (PFD) 1 2017
Rtg Siemens Multix Pro (PFD) 1 2000
Odelka 100-S (PFD) 1 2001
Intraoralni Rtg aparat 1 2020
Rtg aparat mobilni MAC-D 32 kW 1 2020
Ultrazvuk LOGIQ V5 EXPERT 1 2018
RTG-RVG sa uredajem za zid 1 2023
2D Ortopan 1 2023
Novi Grad Rtg Shimadzu 1 2006
Color Dopler ultrazvugni LCP+print 2 2009
Uredaj za digit. CR tipl 1 2016
UZ sistem ACUSON sa sondom 1 2006
Rtg AP SHIMADZU (PFD) 1 2006
CR AGFA X-30 (PFD) 1 2009
Rtg Multix Pro Vert. 1 2009
Spirometar sapletizmografom i priborom 1 2018
Ultrazvuk LOGIQ F7 1 2018
CR 30 XM S/N 5431 1 2019
CR uredaj digitajzer CONICA 1 2020
CR 30 XM S7N 5431 (PFD) 1 2020
RTG aparat DIGITALNI-GMM 1 2018
Panel set za radiografiju 1 2021
2D Ortopan 1 2023
UZ aparat XARIO 200G 2 sonde 1 2024
UZ aparat MINDRAY CONSONA 2 sonde 1 2024
lidZa Ortopan CS8100 1 2017
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Rtg AP Siemens R100

2009

1
Color Dopler ultrazvuéni LCP+print 1 2009
Uredaj za digit.or tip 1 1 2016
UZ Shimadzu sa 2 sonde + printer 1 2017
Classic E.O.S automatska komora 1 2004
Rtg SHIMADZU 1 2017
Rtg aparat sa vert.stativom (PFD) 1 2015
Ultrazvuk LOGIQ V5 EXPERT+prate¢a oprema 1 2019
UZV aparat S 3 SONDE SIEMENS JUNPER + OPREMA 1 2023
RTG aparat CALYPSO F multifun. RAD UNIT 1 2023
UZ aparat MINDRAY DC 40+2 sonde 1 2023
HadzZiéi Color Dopler ultrazvuéni LCP+ print 1 2009
Uredaj za digit. CR tip2 (PFD) 1 2016
UZ LOGIQ F6 EMEA 1 2017
Rig Siemens Multix 1 2000
RTG aparat AGFA VALORY 1 2025
Vogoséa Ultarzvuéni aparat AP.SSA 1 2000
Color Dopler ultrazvuéni LCP + print 1 2009
Uredaj za digit. CR tip2 1 2016
Rtg GI Prestige (PFD) 1 2000
Spirometar (PFD) 1 2000
Rtg aparat mobilni sa opremom ( Semizovac) | 1 2020
RTG aparat ANALOGNI 1 2018
UZV aparat S 3 SONDE SIEMENS JUNPER + OPREMA 1 2023
RTG aparat CALYPSO F multifun. RAD UNIT 1 2023
2D Ortopan 1 2023
Ilija¥ Uredaj za digit. 1 2016
Rtg aparat sa opremom 1 2015
UZ Acuson X300 1 2008
Ultrazvuk LOGIQ F7 1 2018
Ultrazvuk LOGIQ V5 EXPERT 1 2018
Laboratorija
Centar Hematologki brojac za k.s Act Diff BC 1 2013
Hematolodki analizator LH 780 1 2013
OLYMPUS biohem.analizator AU640 1 2007
Biohemi.Analizator Cobas 501/6000 1 2014
Nikon Kohden Celltak —-F MEK 8222
Koagulacijski analizator DG 58103 1 2017
Biohemijski analizator DXC 700AU 1 2021
Hematologki analizator DXH 800 1 2021
Novo Sarajevo Magina za pranje lab posuda 1 2014
Biohem.analiz. AU400 sa dodacima 1 2008
Biohem.analiz. Cobas C311/4000 1 2014
Biohemiiski analizator DXC 700 AU 1 2021
Hemat. APNikon Kohden MEK-8222 1 2009
Hematologki analizator DXH 800 1 2021
Koagulacijski analizator CA 660 1 2017
Novi Grad Biohem.analizator OLYMPUS —-AU 640 1 2007
Hematol.broja¢ za k.s AcT DiffBC 1 2013
Hematolo$ki brojat BECKMAN LH780 1 2013
Biohem.analiz. Cobas 501/6000 1 2014
Koagulacijski analizator CA 660 1 2017
Biohemijski analizator DXC 700AU 1 2021
Ilidza Biohem.analiz. Beckam OLYMPUS 1 2009
Hem br. Nhon Kohden Celitak F 1 2010
Biohem.analiz.Cobas C311/4000 1 2014
Koagulacijski analizator CA 660 1 2017
Hadzici Hemat.brojaé Rubby cell dyn 1 2015
Vogoica D-Cell 60 Dijagon 1 2014
Koagulacijski analizator STA Satelitemax 1 2025
Stari Grad D-Cell 60 Dijagon 1 2014
Koagulacijski analizator STA Satelitemax 1 2025
Tijag D-Cell 60 Dijagon 1 2014
0J Specijalistitko-konsultatitivna dijelatnost
Internisti¢ka sluzba Kardio test optere¢enja (trakaza tréanje) 3 2016
Ultrazvuk LOGIQ V5 EXPERT+prateca oprema 1 2019
Holter Qvinton tipP/NOQO363 1 2000
Power vision 600 UZ kompletan 1 2002
Primary caresi gmo i dosc 1 2004
Gastrofiberoskop 1 2004
Gastroskop Olimpus 1 2000
Oftalmologka stuzba Non midriatic fundus kamera KOWA 1 2006
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Ultarzvuk Toney UD 6000 1 2004
Akto.Kerato.Grseico WR 5100 1 2002
Biomed. ,,bombe* spalt lampa 1 2001
Aut.Keratorefraktometar Hark 599 1 2000
Perimetar Kowa + kompijuter + printer 1 2006
Set za probu vida 1 2000
Ap Keratometar ,,BAU* lom + postolje 1 2000
Ap Biomikroskop ,,bobe“-spalt lampa 1 2000
Komp.Auto.Perimetar 340 KOWA 1 2002
Keratorefaktometar binokulami 1 2004
Binok. Auto refraktometar + postolie 1 2004
Autorefraktometar GRK1 1 2000
AP. Egzoftalmometar 1 2000
Aut. Keratorefraktometar 2 2014
Autoteflektometar GRANG SEIKO 1 2007
Komp.Tefloktrom za odr.diop 1 2002
Spalt lampa+tonometar 1 2021
Perimetar AP 250FREY SJ. 1 2021
Spalt lampa sa aplanacionim dodatkom (tonometar,lupa) 1 2023
Spalt lampa sa aplanacionim dodatkom (tonometar,lupa) 1 2023
Autoreftactometar speedy K2 3 2024
Bezkontaktni tonometar TNP 200 1 2024
Auto reflektometar SPEEDY K2 2 2025
Neuroloska sluzba EMG-uredaj AJ+RA unar+ printer 1 2005
EEG aparat sa 12kanalnim-poja 1 2004
Otorinolaringoloska sluzba Audiometar MA21 GSI 61 i 2000
Otomikroskop 1 2000

Tabela 2.: Prikaz ispunjenja plana i programa nabavke nove klju¢ne medicinske opreme za

dijagnostiku po organizacionim segmentima za period od 01.01.2026.-31.12.2026. godine

) Broj Planirana Realizirana
o Ay A Planirana nabavka SeBie. Index
Naziv organizacionog 4 planiranih sredstva za sredstva za . .
aparata (po vrsti) izvrienja
segmenta P aparata za nabavku u nabavku u (%)
nabavku KM KM .
UKUPNO iz sredstava JUDZKS 809.868,00 0,00 0,00
UKUPNO iz sredstava Ministarstva zdravstva KS
- Kaplta'ln‘1 transferi - Kupovina nove medlcms‘lfe 5 500.000,00 0,00 0,00
i nemedicinske opreme (nastavak implementacije
projekta) iz sredstava
Ukupno: 1.309.868,00 0,00 0,00
Napomena:

Javna ustanova Dom zdravlja KS u 2026. godini iz sredstava amortizacije za zanavljanje
opreme planirala je izdvojiti 809.868 KM ¢&ija struktura ¢e biti definisana i realizirana kroz
plan javnih nabavki, dok je Ministarstvo zdravstva KS za nastavak finansiranja Projekta u
implementaciji planiralo ukupan iznos os 1.067.920 KM od ¢ega je u skladu sa potpisanim
sporazumom broj 01-03-04-03-6714/25 od 14.11.2025. godine planirano 500.000 KM za
nabavku 2 RTG aparata. Stim u vezi, u prikazu za plana za nabavku nove kljucne
medicinske opreme za dijagnostiku nije definisana struktura istih.

Tabela 3.: Prikaz vezan za odrZavanje postojece kljuéne medicinske opreme za
dijagnostiku po organizacionim segmentima

Planirana sredstva za Realizirana sredstva za
4 & - : = - . Hin Index
Naziv organizacionog odrzavanje medicinske odrzavanje medicinske A
o : o : izvrienja
segmenta opreme za dijagnostiku u opreme za dijagnostiku u v
KM KM )
Jemajustagova Dom 117.000,00 0,00 0,00
zdravlja KS
Ukupno 117.000,00 0,00 0,00
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Napomena:

Sredstva za odrzavanje kljuéne medicinske opreme za dijagnostiku u vrijednosti preko
20.000 KM za 2026. godinu su planirana na bazi okvirnog sporazuma provedenog u 2025.
godini putem javnih nabavki, &iji predmet nabavke su rezervni dijelovi i usluge odrzavanja
medicinske opreme broj OP - 16/25 u vrijednosti od 117.000 KM.

G.DJELATNOST — TABELARNI PRIKAZ

Tabele koje se odnose na Djelatnost obavezujuée su prema Metodologiji Ministarstva
zdravstva Kantona Sarajevo, utvrdene Odlukom o metodologiji izrade godidnjih programa
rada sa finansijskim planom i izvjeStaja o radu i finansijskom poslovanju javnih
zdravstvenih ustanova na podruéju Kantona Sarajevo (Sl. novine Kantona Sarajevo br.
23/09) i Odlukom o metodologiji izrade i donoSenja programa rada i izvjeStaja o radu
Vlade Kantona Sarajevo i kantonalnih organa (Sl. novine Kantona Sarajevo broj 29/12 i

11/17).

Tabela br. 1: Prikaz planiranog broja posjeta u organizacionom segmentu JUDZKS

Planirani Realizovani Projekcija Index
Naziv organizacionog segmenta broj posjeta | broj posjeta Plan 2026 za izvrienja
2025 2025 2027/2028 (%)
1 2 3 4 5 6
Opsta/porodi¢na medicina 2.287.764 2.313.397 2.382.799 2.454.283 101,1%
Porodi¢na medicina (od 14-18) 57.719 62.164 64.029 65.950 107,7%
Polivalentna patronazna djelatnost 11.243 10.273 10.581 10.899 91,4%
| Dispanzer za pred§kolsku djecu 207.143 186.771 192.374 198.145 90,2%
| Centar za rani rast i razvoj 3.416 4.108 4.231 4.358 120,3%
Dispanzst zaiskolsku ¢jecul 168.562 165.178 170.133 175.237 98,0%
omladinu
Pneumoftizioloski dispanzer 46.634 47.922 49.360 50.840 102,8%
Centar za mentalno zdravlje 25.981 29.250 30.128 31.031 112,6%
Centar za fizikalnu rehabilitaciju 45.587 48.304 49.753 51.246 106,0%
Higijensko epidemioloska sluzba 1.863 748 770 794 40,2%
Stomatoloska zastita 145.714 135.619 139.688 143.878 93,1%
Labaratorijska dijagnostika 330.585 325.923 335.701 345.772 98,6%
UKUPNO: 3.332.210 3.329.657 3.429.547 |  3.532.433 99,9%

Tabela br. 2: Prikaz planirane prosje¢ne dnevne opterecenosti ljekara prema organizacionim

segmentima JUDZKS

Naziv organizacionog segmenta Blanirang, | [Realizovano Plan PI‘OJ:;( = iz?:'g::ia

2025 2025 2026 2027/2028 (%)
1 2 3 4 5 6

Opsta/porodiéna medicina 48 39 40 41 81,0%
Dispanzer za pred§kolsku djecu 32 31 32 33 96,9%
Dispanzer za $kolsku djecu i omladinu 36 40 41 42 111,1%
Pneumoftizioloski dispanzer 21 19 19 20 88,1%
Centar za mentalno zdravlje 13 14 14 15 107,7%
Centar za fizikalnu rehabilitaciju 15 15 16 16 101,7%
Higijensko epidemioloska sluzba 1 1 1 1 100,0%
Stomatoloska zastita 7 7 7 7 94,3%
UKUPNO: 174 165 170 175 95%
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Tabela br. 3: Prikaz planirane prosje¢ne dnevne opterecenosti medicinske sestre/tehnicara u
intervenciji prema organizacionim segmentima

. . . Projekcija Index
Naziv organizacionog segmenta Planirano | Realizovanio , Plan za izvrienja
2025 2025 2026 2027/2028 (%)
1 2 3 4 5 6
Opsta/porodi¢na medicina 31 33 34 35 106,6%
Dispanzer za predSkolsku djecu 29 28 29 30 98,0%
Dispanzer za $kolsku djecu i omladinu 22 26 27 27 117,6%
Pneumoftizioloski dispanzer 13 11 11 12 84,9%
Centar za mentalno zdravlje 16 17 17 18 105,3%
Centar za fizikalnu rehabilitaciju 50 40 42 43 80,9%
Higijensko-epidemioloska sluzba 1 1 1 1 100,0%
UKUPNO: 162 157 161 166 96,7%

Tabela br. 4: Prikaz planirane prosjeéne dnevne opterecenosti

prema organizacionim segmentima JUDZKS

zdravstvenih saradnika

) . . Projekcija Index
Naziv organizacionog segmenta Flagiane | Realizgvadio Rlan za izvrienja
2025 2025 2026 | 50272028 %)
1 2 3 4 5 6
Opst'a/porodlcna medicina (socijalni ; 7 ; ; 100,0%
radnik)
Centar za mentalno zdravlje
(psiholog, socijalni radnik, 6 6 6 6 100,0%
logoped)
Centar za _ﬁmkalnu rehabilitaciju 6 5 6 6 100,0%
(soc. radnik, logoped)
UKUPNO: 19 19 19 19 100,0%

Tabela br. 5: Prikaz planiranog broja kuénih posjeta ljekara prema organizacionim

segmentima JUDZKS
Naziv organizacionog segmenta Plazl:)i;zsmo Real;f);;anio f&;: PI'OJ:;( £ izfl?'g::l‘ja
2027/2028 (%)
1 2 3 4 5 6

Opsta/porodiéna medicina 3.540 3.107 3.200 3.296 87,8%
Palijativna kuéna njega 1.156 1.049 1.080 1113 90,7%
Centar za mentalno zdravlje 342 347 357 368 101,5%
Centar za fizikalnu rehabilitaciju 458 493 508 523 107,6%
UKUPNO: 5.496 4.996 5.146 5.300 90,9%
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Tabela br. 6: Prikaz planiranog broja kuénih posjeta zdravstvenih tehnifara prema
organizacionim segmentima JUDZKS

. . . Projekcija Index
Naziv organizacionog segmenta Plazl:;;zsmo Realzlz(;\sramo ;)(1122 za izvrSenja
2027/2028 (%)
1 2 3 4 5 6
Opsta/porodi¢na medicina 53.643 51761 | 53.314 54.913 96,5%
Palijativna kucna njega 2.604 3.262 | 3.360 3.461 125,3%
Centar za mentalno zdravlje 0 734 756 779 0
Centar za fizikalnu rehabilitaciju 853 2979 |  3.068 3.160 349,2%
Laboratorijska dijagnostika 3.261 9.156 |  9.431 9.714 280,8%
UKUPNO: 60.361 67.892 | 69.929 72.027 112,5%

Tabela br. 7: Prikaz planiranog broja patronaZznih posjeta zdravstvenih tehnic¢ara
prema organizacionim segmentima JUDZKS

Naziv organizacionog segmenta FPlanirangfeRenlizovanio |spffilad PI‘OJ;: i iz{'lll'g::ja
2025 2025 2026 2027/2028 (%)
1 2 3 4 5 6
Opsta/porodiéna medicina 11.942 11.049 | 11.380 11.722 92,5%
UKUPNO: 11.942 11.049 11.380 11.722 92,5%

Tabela br. 8: Prikaz planiranog broja uzoraka i broja analiza za laboratorijsku

dijagnostiku u JUDZKS

. : . Projekcija Index
! ek q Planirano | Realizovanio : .
Naziv organizacionog segmenta 2025 2025 Plan 2026 za izvrienja
2027/2028 (%)
L 1 2 3 4 5 6
Uzorci 728.877 846.855 872.261 898.428 116,2%
Analize 7.228.451 7.359.756 7.580.549 7.807.965 101,8%

Tabela br. 9: Prikaz planiranog procenta obuhvaéenosti sistematskim pregledima

prema uzrastu u JUDZKS

o By d Projekcija Index
Naziv organizacionog segmenta Rlanirang, | iRealizovanio Plan za izvrienja
2025 2025 2026 2027/2028 (%)
1 2 3 4 5 6
Predskolska djeca 38.725 38.651 39.811 41.005 99,8%
Skolska djeca i omladina 12.451 11.670 12.020 12.381 93,7%
Tabela br. 10: Prikaz planiranog procenta radno aktivnog  stanovniStva
obuhvaéenog sistematskim pregledima u JUDZKS
Naziv organizacionog segmenta FlanimadoliReglizbyanioy, iBlan ij:: - iszl:'gee:ja
2025 2025 2026 2027/2028 (%)
1 2 3 4 5 6
Radno aktivno stanovni$tvo - - - - -
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Tabela br. 11: Prikaz planiranog prosje¢nog dnevnog broja upuéenih pacijenata na

specijalisti¢ko- konsultativnhu zdravstvenu zaStitu po organizac]ionim segmentima JUDZKS
Naziv organizacionog segmenta Pla;:)i;gm Realzif);\szanio 53;2 PI'OJZG:( 4 izf/l:g::ja
2027/2028 (%)

1 2 3 4 5 6
Opsta/porodiéna medicina 1l 6 6 6 85,7%
Dispanzer za predskolsku djecu 4 5 5 5 125,0%
ODIinSl];zrleZnelr za Skolsku djecu i ) ; ; ; 140,0%
Pneumoftizioloski dispanzer 1 3 2 2 300,0%
Centar za mentalno zdravlje - 1 1 1 100,0%
Centar za fizikalnu rehabilitaciju 1 2 2 2 200,0%
UKUPNO: 18 24 24 24 133,3%

Tabela br. 12: Broj realizovanih ultrazvuénih pregleda po organizacionim segmentima

JUDZKS
Planirano Planirano | Realizovanio Projekcija " Index‘
2025 2025 2025 Plan 2026 za izvrsenja
2027/2028 (%)

1 2 3 4 5 6
Opsta/porodi¢na medicina 45.359 31.028 31.959 32.918 68,4%
Dispanzer za predskolsku djecu 1.673 1.507 1.552 1.599 90,1%
Pispanzer zalSkalsla djetu 1 2777 2.862 2.948 3.036 103,1%
omladinu
Druge zdravstvene ustanove * 528 1.103 1.136 1.170 208,9%

UKUPNO: 50.337 36.500 37.595 38.723 72,5%

Tabela br. 13: Broj realizovanih radioloSko-dijagnosti¢kih pregleda po organizacionim

segmentima JUDZKS
Naziv organizacionog segmenta PLaRIrARO Realizovanio Flan PI'OJze;( ) iz{'l:g::ia
2025 2025 2026 2027/2028 (%)
1 2 3 4 5 6

Opsta/porodi¢na medicina 53.116 31301 | 32240 33.207 58,9%
Dispanzer za predskolsku djecu 709 465 479 493 65,6%
Dispanzer za Skolsku djecu i 3.004 2498 | 2573 2.650 83,2%
omladinu
Stomatoloska sluzba 9.872 10.413 | 10.725 11.047 105,5%
Druge zdravstvene ustanove * 2.613 2,531 2.607 2.685 96,9%

UKUPNO: 69.315 47.208 48.624 50.083 68,1%
Tabela br. 14: Broj zahtjeva i broj realizovanih fizioterapeutskih tretmana  po
organizacionim segmentima JUDZKS

A L ., Planirano | Realizovanio Rrejgkclja " Index‘
Naziv organizacionog segmenta 2025 2025 Plan 2026 za izvrienj
2027/2028 a (%)
1 2 3 4 5 6

Broj zahtjeva . 171.276 164.522 169.458 174.541 96,1%
(broj pacijenata kod fizioterapeuta)
Broj realizovanih fizioterapeutski 1.387.101 1.444.356 |  1.487.687 1532317 | 104,1%
tretmana (pruZenih usluga)
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Specijalisti¢ko-konsultativna zdravstvena zaStita

Tabela br. 15: Prikaz planirane prosjeéne dnevne opterecenosti ljekara prema
organizacionim segmentima JUDZKS
Naziv organizacionog segmenta Planirago flj Meatizoysnio Elag PTOJ:;( i iz?nl'gee:ja
2025 2025 2026 2027/2028 %)

1 2 3 4 5 6
Otorinolaringoloska sluzba 22 21 22 22 95,5%
Oftalmoloska sluzba 18 17 18 18 94,4%
Internisti¢ka sluzba 20 17 18 18 85,0%
SavjetovaliSte za dijabetes 16 16 16 17 100,0%
Neuroloski kabinet 15 14 14 15 93,3%
Ultrazvuéno-radioloska dijagnostika 134 26 27 28 19,4%

UKUPNO: 225 111 114 118 49,3%

Tabela br. 16: Prikaz planiranog broja posjeta u specijalisti¢ko-konsultativnej zdravstvenoj

zaStiti po organizacionim segmentima JUDZKS

: > . Projekcija Index
. AL Planirano Realizovanio T
Naziv organizacionog segmenta 2025 2025 Plan 2026 za izvrienja
2027/2028 (%)

1 2 3 4 5 6
Otorinolaringolo$ka sluzba 53.706 52.878 54.464 56.098 98,5%
Oftalmoloska sluzba 49.785 50.864 52.390 53.962 102,2%
Internistic¢ka sluzba 48.026 42.270 43.538 44.844 88,0%
SavjetovaliSte za dijabetes 17.613 12.960 13.349 13.749 73,6%
Neuroloski kabinet 13.425 16.570 17.067 17.579 123,4%
Ultrazvuéno-radiolotka 101511 83.708 86.219 88.806 82,5%
dijagnostika
Stomatoloska specijalisticko 48.114 43.361 44.662 46.002 90,1%
konsultativna vanbolni¢ka zastita

UKUPNO: 332.180 302.611 311.689 321.040 91,1%

Tabela br. 17: Prosje¢na planirana duZina éekanja za radiolo$ko-dijagnosti¢ke procedure u

izvjeStajnom periodu po organizacionim segmentima JUDZKS

Planirano | Realizovano el
Naziv organizacionog segmenta 2025 2025 Plan 2026 za
2027/2028
1 2 3 4 5
Radioloska dijagnostika 8 11 8 8
Ultrazvuéna dijagnostika 50 110 50 50
PROSJEK: 29 60 29 29
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PROGRAM RADA DJELATNOSTI NEMEDICINSKIH RADNIKA ZA 2026.
GODINU

(Kabinet Generalnog direktora, Odjel za internu reviziju, Sluzba pravnih,
kadrovskih i opstih posla, Sluzba ekonomsko-finansijskih poslova i Sluzba tehni¢kih
poslova)

Plan i program rada pri Kabinetu Generalnog direktora Ustanove za 2026 godinu

Plan i program rada Kabineta generalnog direktora za 2026. godinu zasniva se na
zakonskim propisima iz oblasti zdravstvene zastite, Statutu JU Dom zdravlja KS,
strateskim dokumentima Kantona Sarajevo, planovima Zavoda zdravstvenog osiguranja
KS, kao i utvrdenim prioritetima menadZmenta ustanove.

Kabinet generalnog direktora obavlja struéne, savjetodavne, koordinacione,
administrativne i protokolarne poslove od znacaja za rad i funkcionisanje Ustanove, te
pruza direktnu podrsku generalnom direktoru u upravljanju medicinskim i nemedicinskim
sluzbama.

» Osnovni ciljevi rada u 2026. godini

Strateski ciljevi
- Jadanje efikasnosti upravljackih procesa
- Unapredenje kvaliteta zdravstvenih usluga
- Povecanje transparentnosti rada ustanove
- Digitalizacija i unapredenje administrativnih procedura
- Jatanje interne i eksterne komunikacije
- Optimizacija tro§kova i racionalizacija poslovanja

Operativni ciljevi
- Pravovremena priprema materijala za Upravni odbor
- Pradenje realizacije zakljutaka i odluka menadZmenta
- Koordinacija rada organizacionih jedinica
- Praéenje realizacije godiSnjeg plana rada Doma zdravlja
- Jalanje saradnje sa Ministarstvom zdravstva KS i drugim institucijama

» Kljuéne aktivnosti u 2026. godini

Stru¢na i savjetodavna podrska direktoru
- Priprema analiza, izvjestaja i informacija za potrebe odlu¢ivanja
- Pradenje realizacije strateskih projekata
- Izrada prijedloga mjera za unapredenje rada
- Koordinacija u kriznim situacijama
Normativno-pravni i upravljacki poslovi
- Pracenje uskladenosti internih akata sa vaZe¢im propisima
- Iniciranje izmjena i dopuna pravilnika i drugih internih akta
- Koordinacija izrade godi$njih i kvartalnih izvjestaja
- Pradenje realizacije zakljuaka Upravnog odbora
Organizacija i koordinacija
- Organizacija kolegija medicinskih i nemedicinskih sluzbi
- Koordinacija rada sa pomo¢nicima generalnog direktora i Sefovima sluzbi
- Pradenje izvrienja planiranih aktivnosti Organizacionih jedinica
- Uspostavljanje sistema internih kontrola
Odnosi s javno$cu i komunikacija
- Koordinacija komunikacije sa medijima
- Priprema saopéenja i informacija za javnost
- Organizacija javnih dogadaja i struénih skupova
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- JaCanje imidZa ustanove

» Prioriteti u 2026. godini

Unapredenje organizacione efikasnosti

Skracéenje administrativnih procedura

Digitalna transformacija administrativnog poslovanja
Jadanje interne komunikacije

Unapredenje sistema upravljanja kvalitetom
Transparentno izvje§tavanje prema osnivacu i javnosti

O LR

» Saradnja sa klju¢nim institucijama

- Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo
- Zavod zdravstvenog osiguranja KS

- Upravni odbor JU Dom zdravlja KS

- Zavod za javno zdravstvo KS

- Federalne institucije iz oblasti zdravstva
- Op¢ine na podruéju KS

» Pracenje i evaluacija realizacije

Realizacija Plana rada pratice se kroz kvartalne izvjeStaje o radu, analizu realizacije
zaklju¢aka menadZmenta, internu evaluaciju efikasnosti administrativnih procesa te kroz
godidnji izvjesdtaj o radu Kabineta.

Kabinet generalnog direktora ¢e u 2026. godini djelovati kao operativna i strate$ka podrska
upravljatkoj strukturi JU Dom zdravlja KS, sa fokusom na unapredenje organizacione
efikasnosti, transparentnosti i kvaliteta rada ustanove.

Plan i program rada PRESS sluzbe JU Dom zdravlja KS za 2026. godinu
Planirane aktivnosri PRESS sluzbe JUDZKS su:

>

v ¥V VvV Vv VYV Vv VY

Jutarnji monitoring (pregled) Stampe i internet-portala, te arhiviranje tekstova
objavljenih u vezi rada JU Dom zdravlja KS,
Svakodnevni kontakti sa printanim medijima (komunikacija putem Saopstenja ili e-

maila),

Svakodnevni kontakti sa televizijskim stanicama (davanje izjava pred tv
kamerama),

Svakodnevni kontakti sa radio-stanicama (davanje telefonskih izjava uZivo u
programu),

Praéenje dnevnih promotivnih de$avanja u JU Dom zdravlja KS, te pisanje tekstova
i Saopstenja za medije u skladu s tim,

Pisanje i redigovanje promotivnih tekstova za sluzbenu web stranicu JU Dom
zdravlja KS, a u interesu njene aktuelnosti i dostupnosti informacija,

Svakodnevna objava informacija na web stranici (Izmjena rada sluzbi, Konkursi,
Cestitke, razne druge obavijesti...),

Kontakt sa zdravstvenim profesionalcima u svih devet Organizacionih jedinica JU
Dom zdravlja KS pri razli¢itim medijskim upitima, kreiranje odgovora i ogovaranje
medijskih nastupa nasih zdravstvenih profesionalaca,

Vodenje press konferencija i drugih promotivnih sadrzaja JU Dom zdravlja KS.
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Plan aktivnosti Odjela za internu reviziju za 2026. godinu

U Javnoj ustanovi Dom zdravlja Kantona Sarajevo u drugoj polovini 2025. godine
formiran je Odjel za internu reviziju. Aktivnosti Odjela u 2026. godini ¢e biti usmjerene na
pruZanje nezavisnog i objektivnog uvjeravanja, kao i savjetodavne podrske rukovodstvu
Ustanove, s ciljem unapredenja sistema internih kontrola, jadanja upravljanja rizicima i
poboljsanja ukupne efikasnosti poslovnih procesa.

Kroz provodenje planiranih revizorskih i konsultantskih aktivnosti, interna revizija ¢e
obezbijediti nezavisne i objektivne informacije rukovodstvu Ustanove o uskladenosti
poslovanja sa vaZeéim propisima, ostvarivanju postavljenih ciljeva, te racionalnom i
odgovornom upravljanju finansijskim i drugim resursima ustanove.

Rad interne revizije u 2026. godini zasnivace se na primjeni Metodologije rada interne
revizije u javnom sektoru Federacije Bosne i Hercegovine, Medunarodnih standarda za
profesionalnu praksu interne revizije (IIA), kao i na postivanju principa dobre prakse
interne revizije u javnom sektoru, uz kontinuirano unapredenje kvaliteta rada interne
revizije i educiranje internih revizora, te saradnju sa Centralnom harmonizacijskom
jedinicom pri Federalnom ministarstvu finansija i ostalim relevantnim institucijama.

Programske aktivnosti su utvrdene kako slijedi:
1. Izrada Godidnjeg izvjeStaja o radu interne revizije za 2025. godinu prema
Centralnoj harmonizacijskoj jedinici Federalnog ministarstva finansija
Nosilac aktivnosti: Odjel za internu reviziju
Rok: februar 2026.
2. lzrada GodiSnjeg izvjeStaja o radu interne revizije za 2025. godinu za potrebe
saginjavanja Godisnjeg izvjestaja o radu i finansijskom poslovanju Javne ustanove
Dom zdravlja Kantona Sarajevo
Nosilac aktivnosti: Odjel za internu reviziju
Rok: mart 2026.
3. Realizacija revizija planiranih Godi$njim planom rada interne revizije za 2026.
godinu
Nosilac aktivnosti: Odjel za internu reviziju
Rok: kontinuirano
4. Realizacija revizija po nalogu Direktora i konsultantske aktivnosti
Nosilac aktivnosti: Odjel za internu reviziju
Rok: kontinuirano
5. Provodenje ostalih aktivnosti interne revizije u skladu sa Godi$njim planom interne
revizije za 2026. godinu
Nosilac aktivnosti: Odjel za internu reviziju
Rok: kontinuirano
6. AZuriranje registra rizika interne revizije za poslovne procese Ustanove
Nosilac aktivnosti: Odjel za internu reviziju
Rok: novembar 2026. godine
7. lzrada Strateskog plana interne revizije za period 2027.-2029. godine
Nosilac aktivnosti: Odjel za internu reviziju
Rok: decembar 2026. godine
8. Izrada Godisnjeg plana interne revizije za 2027. godinu
Nosilac aktivnosti: Odjel za internu reviziju
Rok: decembar 2026. godine
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Plan i program rada SluZzbe pravnih, kadrovskih i opstih poslova za 2026 godinu

Program rada SluZbe pravnih, kadrovskih i opstih poslova za 2026. godinu zasniva se na
realizovanim aktivnostima u 2025. godini, zakonskim obavezama, strateSkim ciljevima
Ustanove 1 identifikovanim izazovima u oblasti upravljanja ljudskim resursima, pravne
podrike i kancelarijskog poslovanja.

Cilj Programa rada je osigurati zakonit, efikasan i transparentan rad Ustanove kroz
unapredenje pravnih procedura, optimizaciju kadrovskih procesa, digitalizaciju
administrativnih evidencija i jatanje sistema upravljanja ljudskim resursima.

» Odjel za pravne poslove

Ciljevi Odjela za 2026. godinu su sljedeci:
- Osiguranje zakonitosti rada Ustanove
- Pravovremeno uskladivanje internih akata sa novim zakonskim propisima
- Jalanje pravne zastite interesa Ustanove
- Smanjenje rizika od sudskih sporova
Planirane aktivnosti
1. Kontinuirano praéenje i analiza zakonskih i podzakonskih propisa iz oblasti:
- zdravstvene zastite
radnih odnosa
javnih nabavki
- obligacionih odnosa
- zaStite li¢nih podataka
2. Izradaiizmjene opstih akata Ustanove u skladu sa zakonskim izmjenama.
Izrada pojedinaénih akata:
- odluka
- rjeSenja
- informacija
- pravnih mi§ljenja i tumacenja
4. Izradai kontrola:
- pojedina¢nih ugovora
- sporazuma
- punomodi i ovlastenja
5. Aktivno zastupanje Ustanove pred:
- sudovima
- upravnim organima
- drugim nadleznim institucijama
Saradnja sa advokatom Ustanove i priprema dokumentacije za sudske postupke.
Provodenje disciplinskih postupaka u skladu sa vazeéim aktima.
8. Postupanje po zahtjevima za:
- izdavanje medicinske dokumentacije
- prenos zdravstvenih kartona
- izdavanje uvjerenja i potvrda
Poseban fokus u 2026. godini ¢e biti na sljedece aktivnosti:
- Izrada registra sudskih sporova i pra¢enje ishoda postupaka
- Izrada smjernica za smanjenje pravnih rizika u radu organizacionih
jedinica
- Digitalizacija evidencije pravnih predmeta

w
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» Odjel za radne i kadrovske poslove

Ciljevi Odjela za 2026. godinu su sljedeci:
- Unapredenje efikasnosti u oblasti radno-pravnih odnosa
- Smanjenje administrativnog optere¢enja
- Uskladivanje kadrovske dokumentacije sa zakonskim propisima
Planirane aktivnosti
1. Izrada svih pojedinaénih akata iz radnih odnosa:
- ugovora o radu
rjeSenja o godi$njem odmoru
- rjeSenja o odsustvima
- rjeenja o prestanku radnog odnosa
2. lIzradai pracenje:
- ugovora o specijalizaciji
- rjeSenja o promjeni uslova rada
Vodenje mati¢ne i elektronske kadrovske evidencije.
4. Prijava i odjava radnika kod:
- PIO/MIO
- zdravstvenog osiguranja
- porezne uprave
5. Izrada kadrovskih izvje$taja za potrebe menadZmenta.
6. Zastupanje Ustanove pred nadleZznim organima (IPK i dr.).
Plan unapredenja
- Poboljsanje evidencije godi$njih odmora
- Standardizacija obrazaca za radno-pravne akte
- Smanjenje vremena obrade zahtjeva radnika
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» Odjel za op5ste poslove

Ciljevi Odjela za 2026. godinu su sljedeti:
- Obezbjedenje zakonitog kancelarijskog poslovanja
- Unapredenje sistema arhiviranja
- Postepena digitalizacija protokola
Planirane aktivnosti
1. Redovno vodenje:
- djelovodnika
- internih dostavnih knjiga
- arhivske knjige
- knjiga evidencija
2. Prijem, obrada, razvodenje i arhiviranje predmeta.
3. Primopredaja arhivske grade nadleznom arhivu.
4. Kontrola pravilnog vodenja kancelarijskog poslovanja u svim organizacionim
jedinicama.
Plan unapredenja
> Analiza moguénosti uvodenja elektronskog protokola
» Digitalno arhiviranje dijela dokumentacije
» Edukacija zaposlenika o pravilnom kancelarijskom poslovanju

» Odjel za ljudske resurse

Stratedki ciljevi Odjela za 2026. godinu su sljede¢i:
- Optimizacija kadrovske strukture
- Smanjenje nedostatka kadra odredenih profila
- Jadanje sistema stru¢nog usavrSavanja
- Aktivno udesce u programima zaposljavanja
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Planirane aktivnosti
1. Kontinuirana analiza:
- stanja kadra
- fluktuacije
- starosne strukture
- deficitarnih zanimanja
2. Uces¢e u pripremi i realizaciji javnih oglasa.
3. Saradnja sa:
- Zavodom za zapoSljavanje KS
- Ministarstvom zdravstva KS
- drugim relevantnim institucijama
4. Realizacija programa:
- stru¢nog osposobljavanja
- dodatnih edukacija (npr. porodi¢na medicina — PAT)
5. Pracenje realizacije privremenih i trajnih prerasporeda.
6. Izrada periodi¢nih i godi$njih kadrovskih analiza za menadZment.
Posebni prioriteti za 2026.
- Digitalizacija HR procesa
- Izrada baze podataka o kadrovskim potrebama po organizacionim
jedinicama
- Plan sukcesije za radna mjesta od posebnog znacaja
- Aktivno apliciranje na nove projekte zaposljavanja

Kljuéni izazovi u 2026. godini se odnose na nedostatak medicinskog kadra odredenih
profila i povecan broj administrativnih obaveza. Planirane mjere za unapredenje rada se
odnose na standardizaciju internih procedura, jacanje interne koordinacije izmedu odjela 1
kontinuirana edukacija zaposlenika.

Sluzba pravnih, kadrovskih i opstih poslova ¢e u 2026. godini nastaviti sa aktivnostima
usmjerenim na osiguranje zakonitog i efikasnog rada JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo,
uz poseban akcenat na unapredenje kadrovskog planiranja, digitalizaciju procesa i jacanje
pravne sigurnosti Ustanove.

Realizacijom planiranih aktivnosti doprinijet ¢e se stabilnosti sistema, racionalnom
upravljanju resursima i podizanju kvaliteta zdravstvenih usluga za gradane Kantona
Sarajevo.

Plan i program rada Sluzbe ekonomsko-finansijskih poslova za 2026 godinu

Sluzba ekonomsko finansijskih poslova kao sastavni dio Sektora nemedicinskih poslova
Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo, zajedno sa Sluzbom pravnih, kadrovskih i
opstih poslova kao i sluZbom tehnickih poslova planira poslovne aktivnosti kojima ¢e
doprinijeti realizaciju planiranih aktivnosti medicinskih sluzbi obavljanjem svakodnevnih
poslova i radnih zadataka.

Radnici SluZzbe ekonomsko finansijskih poslova ée obavljati poslovne aktivnosti u skladu
sa opisima poslova definisanim Pravilnikom o radu, unutraSnjoj organizaciji,
sistematizaciji i platama radnika JUDZKS, a po potrebi i sve ostale poslove u domenu
svojih specijalnosti na zahtjev internih i externih stakeholdera, a sve u skladu sa pozitivnim
zakonskim propisima i primjerima dobre prakse.

Sluzba ekonomsko finansijskih poslova u planu za 2026. godinu planira obavljanje
poslovnih aktivnosti sa brojem izvrsilaca kako slijedi:
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