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PREDMET: INICIJATIVA

PoStovani,

Na osnovu ¢&lana 213. Poslovnika Skupstine Kantona Sarajevo, upucujem inicijativu Viadi Kantona
Sarajevo i Ministarstvu komunalne privrede, infrastrukture, prostornog uredenja, gradenja i zatite
okoli¥a Kantona Sarajevo da se saéini i uspostavi jedinstvena online aplikacija/platfoma za prijavu
kvarova, nedostataka i problema iz oblasti komunalne privrede na podru¢ju Kantona Sarajevo.

Predlaze se da navedena aplikacija omogu¢i gradanima: jednostavnu i brzu prijavu komunalnih
problema (npr. odvoz otpada, javna rasvjeta, vodovod i kanalizacija, ceste, javne povrsine, zelenilo i
dr.), automatsko generisanje referentnog broja prijave, mogucnost pradenja statusa rjeSavanja
prijave u realnom vremenu, dobijanje povratnih informacija od nadleznih sluzbi i javnih komunalnih
preduzeca, dostavljanje sugestija, prijedloga i primjedbi u vezi sa radom komunalnih sluzbi.

Radi osiguranja ozbiljnosti, vjerodostojnosti i odgovornog koridtenja sistema, predlaze se da
se registracija na platformu vr$i putem broja korisnika i dokaza o izmirenim obavezama po
osnovu komunalnih usluga, odnosno putem raéuna komunalnih preduzeca. Na taj na¢in bi se osiguralo
da platformu koriste aktivni i odgovorni korisnici komunalnih usluga.

Uspostavom ovakvog sistema omoguéilo bi se: efikasnije, brZe i kvalitetnije rjeSavanje komunalnih
problema, vedi stepen transparentnosti i odgovornosti rada javnih komunalnih preduzeca, bolja
komunikacija izmedu gradana i institucija, unapredenje kvaliteta Zivota gradana Kantona Sarajevo.

Istovremeno, ova platforma bi predstavljala efikasan alat za javna komunalna preduzeéa u smislu
podsticanja gradana na redovno i blagovremeno izmirivanje obaveza, ¢ime bi se dugorono
mogao poveéati procenat naplate komunalnih usluga, pobolj3ati finansijska stabilnost preduzeca i
unaprijediti kvalitet pruZenih usluga.

Cijene¢i znadaj digitalizacije javnih usluga, transparentnosti rada institucija i unapredenja odnosa
izmedu gradana i komunalnih sluzbi, smatram da je realizacija ove inicijative od posebnog javnog

interesa i da bi ista trebala biti planirana i implementirana v §to kracem roku.

S poStovanjem,



Emir Nalbantic
Pravokutnik


