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SKUPSTINA KANTONA SARAJEVO
n/r predsjedavajuéeg Skupstine

PREDMET: Odgovor na zastupni¢ku inicijativu zastupnice Melank Miomirke, dostavlja se;
VEZA: Va$ akt broj: 01-04-31603-40/25 od 14.12.2025. godine

skladu sa ¢lanom 219. stav 3. Poslovnika Skupstine Kantona Sarajevo ("Sluzbene novine Kantona
Sarajevo"- br. 41/12-Drugi novi pre¢i§éeni tekst, 15/13, 47/13, 47/15, 48/16 1 17/22), dostavljamo
odgovor na zastupni¢ku inicijativu, koju je uputila zastupnice Melank Miomirka dana 13.10.2025.
godine, a koja je glasila ,Inicijativa za izmjenu Eti¢kog kodeksa policijskih sluzbenika MUP-a
Kantona Sarajevo sa ciljem jaganja kulture uzajamnog postovanja i ofuvanja ljudskog dostojanstva
LPolicijski sluZbenici su duzni u svakom obliku komunikacije s gradanima koristiti pristojan,
profesionalan i neutralan govor, uz obavezno persiranje, bez obzira na dob, spol, etni¢ku pripadnost,
socijalni status ili okolnosti postupanja. Takav na¢in obra¢anja predstavlja minimum institucionalnog
postovanja i doprinosi ofuvanju ljudskog dostojanstva®, te se predlaZe dopuna postoje¢ih odredbi
koje regulidu ,standarde verbalne i fizicke komunikacije, obavezu postovanja kulturnih normi u
okviru moguéeg i edukaciju sluZbenika o komunikacijskim vjeStinama“.

Odgovor:

,Uzimajuéi u obzir predmetnu inicijativu, izvr§en je uvid u Policijski eti€ki kodeks za policijske
sluzbenike Uprave policije Ministarstva unutradnjih poslova Kantona Sarajevo (u daljem tekstu
Kodeks), te je izvriena analiza odredbi koje se propisuju kroz Kodeks i odredbe koja se predlaze kroz
zastupni¢ku inicijativu.

Naime, Kodeks je usaglafen i donesen prema modelu Policijskog eti€kog kodeksa usvojenom od
strane svih policijskih agencija u Bosni i Hercegovini i usaglalen je sa standardima Evropskog
kodeksa policijske etike donesenog od strane Vijeca Evrope. U Kodeksu su propisana pored ostalog
pravila ponaanja i kroz slijedeca poglavlja, a koja su u vezi sa predloZenom inicijativom:

a) Odgovornost policijskih sluzbenika u postivanju odredbi zakona i Kodeksa,

b) Odnosi sa gradanima i zadact policijskih sluZbenika,

f) Obrazovanje i struéno usavriavanje.

U ovim poglavljima propisane su odredbe koje su kompaktibilne sa zastupni¢kom incijativom.
Uzimajuéi u obzir €injenicu potrebe kontinuiranog podizanja standarda i pravila ponasanja policijskih
sluzbentka u izvr§avanju radnih i drugih zadataka, 3to je i u vezi sa zastupni¢kom inicijativom
uvaZene zastupnice u Skupstini Kantona Sarajevo, Melank Miomirke, Uprava policije, Ministarstva
unutradnjih poslova Kantona Sarajevo ¢e kroz program obuke policijskih sluZbenika u narednom
periodu realizovati i temu koja se odnosi na ophodenje policijskih sluzbenika prema gradanima.
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~ S postovanjem,

Prilog:

1. Akt Ministarstva unutradnjih poslova Kantona Sarajevo, Uprave policije broj:02/7-2-345/25 od
24.10.2025. godine;

2.CDx1.

staviti:
1,/Naslovu;
. Struéna sluzba Vlade Kantona Sarajevo,

3. Za objavu na web stranici Ministarstva,
4. a/a. R
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MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA KANTONA SARAJEVO
n/r sekretara

PREDMET: Zastupnicka inicijativa zastupnice Malenk Miomirke, odgovor dostavlja se:

VEZA: Va§ akt broj: 01-9-02-2-6742/25 od 20.10.2025. godine

Vadim aktom broj i datum veze, dostavili ste fco akta Skupstine Kantona Sarajevo broj: 01-04-
31603-40/25 od 14.10.2025. godine, sa prilogom zastupniCke inicijative zastupnice Miomirke
Melanik od 13.10.2025. godine i to:,za izmjenu Etitkog kodeksa policijskih sluzbenika MUP-a
Kantona Sarajevo sa ciljem jatanja kulture uzajamnog postovanja i ofuvanja ljudskog dostojanstva
u komunikaciji izmedu policije i gradana“. U inicijativi se predlaZe dodavanje sljedeée odredbe:
»Policijski sluzbenici su duZni u svakom obliku komunikacije s gradanima koristiti pristojan,
profesionalan i neutralan govor, uz obavezno persiranje, bez obzira na dob, spol, etni¢ku pripadnost,
socijalni status ili okolnosti postupanja. Takav nain obracanja predstavlja minimum
institucionalnog po$tovanja i doprinosi o&uvanju ljudskog dostojanstva®, te se predlaZe dopuna
postojeéih odredbi koje reguli$u ,standarde verbalne i fizicke komunikacije, obavezu po3tovanja
kulturnih normi u okviru moguéeg i edukaciju slubenika o komunikacijskim vje$tinama*.

Uz inicijativu je naveden i cilj, kao i obrazloZenje podnogene inicijative.

Uzimajuéi u obzir predmetnu inicijativu, izvrien je uvid u Policijski eti¢ki kodeks za policijske
sluZbenike Uprave policije Ministarstva unutradnjih poslova Kantona Sarajevo (u daljem tekstu
Kodeks), te je izvriena analiza odredbi koje se propisuju kroz Kodeks i odredbe koja se predlaze
kroz zastupni&ku inicijativu.

Naime, Kodeks je usaglasen i donesen prema modelu Policijskog etickog kodeksa usvojenom od
strane svih policijskih agencija u Bosni i Hercegovini i usagladen je sa standardima Evropskog
kodeksa policijske etike donesenog od strane Vijeca Evrope. U Kodeksu su propisana pored ostalog
pravila ponaSanja i kroz slijedeca poglavlja, a koja su u vezi sa predloZenom inicijativom:

a) Odgovornost policijskih slu¥benika u postivanju odredbi zakona i Kodeksa,

b) Odnosi sa gradanima i zadaci policijskih sluzbenika,

f) Obrazovanje i strugno usavriavanje.

U ovim poglavljima propisane su odredbe koje su kompaktibilne sa zastupnickom incijativom:

POGLAVLIJE I - ODGOVORNOST POLICIJSKIH SLUZBENIKA U POSTIVANIU
ODREDBI ZAKONA I KODEKSA

Clan 5.

(1) Policijski sluzbenici su duzni da se pridrzavaju zakona i Kodeksa, moraju da odrZavaju
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t
visok standard pona8anja tokom i van radnog vremena i da svojim ponasanjem ne narufavaju
ugled Uprave policije.

(2) Kodeks postavlja osnovni okvir pravila ponaanja pri obavljanju sluzbenih duznosti i
odreduje vrijednosti kojih se treba pridrzavati.

(3) Policijski sluzbenici treba da budu u stanju da pokazu ispravno rasudivanje, otvoren stav,
zrelost, poStenje, komunikativnost i gdje je to potrebno, vjestine predvodenja i upravljanja.
Pored toga, treba da pokazuju i dobro razumijevanje drustvenih i kulturologkih pitanja, kao i
pitanja lokalne zajednice.

(4) Postivanje pravila definisanih Kodeksom postiZe se primjenom vaZeéih zakonskih i
podzakonskih akata.

Clan 6.

(Ponasanje policijskih sluZbenika)

(1) Polictjski sluzbenici imaju li¢nu odgovornost za postivanje zakona i Kodeksa i od njih se
otekuje da:

a) obavljaju duznosti paZljivo, marljivo, profesionalno, sa integritetom i nepristrasno3éu,

b) koriste radno vrijeme produktivno i u skladu sa povjerenim poslovima i duznostima i da
izvrSe povjerene zadatke,

¢} se pridrZavaju najvisih profesionalnih i eti¢kih standarda i nastoje da u okvirima
ofekivanih rezultata, postignu vife od minimuma koji se oekuje,

d) se upoznaju sa Kodeksom i postavljenim pravilima, a potpisivanjem Obrasca broj 1.

koji je sastavni dio ovog Kodeksa, policijski sluzbenik potvrduje da je Kodeks procitao,
shvatio i prihvatio sa pravilima koja su njime odredena,

e) se pridrZavaju vaZeéih zakona i podzakonskih akata,

f) postupaju ljubazno s kolegama i gradanima i da pri tome vode ra¢una o njihovim
pravima, obavezama i postuju njihovu li¥nost,

g) izbjegavaju nepotrebno i prekomjerno troenje i koris¢enje povjerenih sredstava,

h) Euvaju sluZbene i zasti¢ene informacije, kao i da ne ostvaruju i ne traZe nedozvoljenu
korist u vezi s bilo kojom sluZbenom informacijom koju su dobili u radu i u vezi sa

radom i

i) se ponasaju na natin koji podsti¢e i povecava profesionalni i svaki drugi ugled Uprave
policije.

(2) Pri obavljanju svojih duZnosti, policijski sluzbenici ¢e postivati i 3tititi ljudsko dostojanstvo
iljudska prava gradana. Sve gradane ¢e jednako tretirati i djelovati iskljuéivo na profesionalnim
osnovama, ne zastupajuci, ne Stitei, niti podrivajuéi interese bilo koje politi¢ke stranke,
registrovane organizacije ili udruZenja, bilo kojeg konstitutivnog ili drugog naroda u Bosni i
Hercegovini.

POGLAVLIJE I1 - ODNOSI SA GRADANIMA I ZADACI POLICIJSKIH SLUZBENIKA

Clan 12,

(Opca pravila}

Gradani o¢ekuju da ée procedura za ostvarivanje njihovih prava i obaveza u Upravi policije biti
zakonita, pravi¢na, profesionalna i povjerljiva. U cilju obezbjedenja visokog standarda
pona3anja, neophodno je usvojiti uétiv i profesionalni stav u ophodenju sa gradanima.

Clan 13.

{Obaveze policijskih sluZbenika)

Policijski sluZbenici u izvr¥avanju duZnosti obavezni su da se pona3aju zakonito, pravi¢no,
ljubazno i paZljivo. DuZni su gradanima pruZiti svu moguéu pomo¢ da ispune svoje obaveze i
ostvare prava koja im po zakonu pripadaju.
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" » POGLAYLIE VI- OBRAZOVANIE I STRUCNO USAVRSAVANIE

*

Clan 22.

(Obrazovanje i stru¢no usavriavanje)

(1) Policijski sluZbenik je duZan da se struéno osposobljava i usavrsava. Stru¢no
osposobljavanje i usavr3avanje je neophodno za sticanje znanja, stavova, vjestina i usvajanje
ponasanja koje je bitno u obavljanju policijskih poslova i zadataka, kao i u skladu sa najvisim
medunarodno priznatim standardima o zadtiti ljudskih prava i sloboda.

(2) Policijski sluZbenik uCestvuje u obrazovnim aktivnostima na kursevima i seminarima.

(3) Opéte policijsko obrazovanje usmjereno je tako da bude 3to je moguée vide otvoreno prema
drustvu,

(4) Duznost policijskih sluZbenika jeste da razvijaju svoje li¢ne sposobnosti kojima se ispoljava
ispravno rasudivanje, otvoren stav, po¥tenje i komunikativnost.

(5) Strutno osposobljavanje i usvajanje drustvenih vrijednosti, kao posebnih vrijednosti
policijskog zvanja, jeste stalni zadatak policijskih sluZbenika.

(6) Policijski sluZbenik moZe da se bavi nau¢nim i pedagoskim radom, javnim radom u
umjetnitkim, sportskim, humanitarnim i drugim organizacijama &ija djelatnost nije u sukobu sa
interesima sluzbe.

(7) Prakti€na obuka na svim nivoima o primjeni sile i njenim ograni¢enjima zasnovana je na
principima sadrZanim u zakonima, medunarodnim ugovorima i evropskoj konvenciji iz ove
oblasti.

Posebno istitemo da je u Instrukciji o pravilima ponafanja policijskih slu?benika Uprave
policije, Ministarstva unutraSnjih poslova Kantona Sarajevo (u daljem teksti Instrukcija), u V-
DIO PETI - propisanc ponasanje policijskih sluZbenika prema gradanima:

Clan 22. (Pozdravljanje, oslovljavanje i predstavljanje gradanima)

(1) U kontaktima sa gradanima policijski sluzbenik je obavezan da gradanina predhodno pozdravi.
(2) Policijski sluzbenik u uniformi je obavezan da gradanina pozdravi i rukom, na nadin kako
pozdravlja rukovodnog policijskog sluzbenika.

(3) Kada su u uniformi policijski slubenici su duzni da se gradanima kojima se obracaju, na njihov
zahtjev, predstave i pokazu sluZbenu znacku. Policijski sluZbenik u ruci dr¥i znatku, a svoje ime i
prezime i naziv organizacione jedinice kojoj pripada, saop§tava usmeno.

(4) Policijski sluZbenici koji poslove obavljaju u civilnom odjelu duZni su se uvijek u kontaktima sa
gradanima, predstaviti na natin iz stava (2) ovog &lana.

(5) Policijski sluzbenici u medusobnom kontaktu sa gradanima, prilikom preduzimanja sluzbenih
radnji, duZni su iste oslovljavati sa ,,Vi“i ,,gospodine* ili ,,gospodo*

Clan 23. (Ophodenje prema gradanima)

(1) Policijski sluZbenik u sluzbenom odnosu prema gradanima, treba:

a) da bude objektivan, odmjeren, pristojan i korektan,

b} da u razgovoru bude odlu¢an i smiren,

¢) kada mu se gradanin obraca, duZan ga je paZljivo sasluati i po potrebi informisati i uputiti,

d) da prilagodi ponasanje u obhodenju prema djeci, invalidima i starijim osobama i da im u skladu
sa svojim moguénostima pruZe potrebnu pomo¢,

¢) da se zahvali gradaninu koji mu je pruZio pomoé u izvr§avanju sluzbenog zadatka,

f) da prilikom sluzbenih radnji i kontakta sa gradanima ne konzumira hranu, pice, duhanske
proizvode, Zvakaée gume i sl,
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g) da prilikom sluZbenih radnji i kontakta sa gradanima ne koristi mobilni telefon,. osim 2

obavljanje sluzbenih razgovora,
h) da je nepristrasan u pogledu nacionalne, vjerske, rasne i drugih razlikai da u izvr$avanju
sluZbenih zadataka sve gradane tretira jednako.

Iz navedenih odredbi Kodeksa i Instrukcije moZe se zakljuditi da su ponaSanja policijskih
sluzbenika koja su predmet zastupnicke inicijative ve¢ regulisana kroz djelimi¢no drugatiji tekst, ali
obuhvataju sustinu ponaSanja policijskih sluzbenika kao standarda i pravila ponaanja.

Uzimajuéi u obzir Cinjenicu potrebe kontinuiranog podizanja standarda i pravila ponasanja
policijskih sluZbenika u izvrSavanju radnih i drugih zadataka, §to je i u vezi sa zastupnitkom
inicijativom uvaZene zastupnice u Skup3tini Kantona Sarajevo, Melank Miomirke, Uprava policije
¢e kroz program obuke policijskih sluzbenika u narednom periodu realizovati i temu koja se odnosi
na ophodenje policijskih sluZbenika prema gradanima.

S postovanjem,

policije

i
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