Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne i Hercegovine
KANTON SARAJEVO

Vlada
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KAHTOH CAPAJEBO

Bnapna

Bosnia and Herzegovina
Federation of Bosnia and Herzegovina

CANTON SARAJEVO

Broj: 02-04-47134-8/24
Sarajevo, 17.10.2024. godine

Na osnovu ¢lana 26. i 28. stav (4) Zakona o Vladi Kantona Sarajevo (,,SluZbene novine
Kantona Sarajevo®, broj: 36/14 - Novi pre¢is€eni tekst i 37/14 - Ispravka), ¢lana 27. stav (1) alineja
13. Zakona o ustanovama (,,Sluzbeni list RBiH*, broj: 6/92, 8/93 i 13/94) i ¢lana 12. stav (2) tacka d)
Odluke o preuzimanju prava i obaveza osnivaca i uskladivanju organizacije i poslovanja Javne
ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj: 7/12, 49/13 i

Government

50/13) Vlada Kantona Sarajevo, na 46. sjednici odrZanoj 17.10.2024. godine, donijela je

ZAKLIUCAK

1. Prihvata se Izvje$taj o radu i finansijskom poslovanju Javne ustanove Dom zdravlja Kantona

Sarajevo za 2023. godinu.

2. lzvjestaj iz tatke 1. ovog zakljucka dostavlja se Skupstini Kantona Sarajevo, na nadlezno

odluéivanje.

3. Ovaj zaklju¢ak stupa na snagu danom dono$enja.

Dostaviti:

1. Predsjedavajuéi Skupstine Kantona Sarajevo,

3
4
5
6.
7
8

Skupstina Kantona Sarajevo,

. Premijer Kantona Sarajevo,
. Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo,

. Evidencija,
.Arhiva.

et “

glj9e1d¥"

. Zamjenici predsjedavajuéeg Skupstine Kantona Sarajevo (3x),

Javna ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo (putem Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo),

Adresa; Reisa DZemaludina Caugevica 1, 71 000 Sarajevo
Tel: + 387 (0) 33 562-000, Fax: + 387 (0) 33 562-076
Web: http://vlada.ks.gov.ba, E-mail: vlada@vlada.ks.gov.ba
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Bosnia and Herzegovina
Federation of Bosnia and Herzegovina
CANTON SARAJEVO

ASSEME
Broj: 02-044 /2
Sarajevo, .2024. godine
Na osnovu |l ana 13. tal ka b. [ | lana 18. talk
Kantona Sarajevoo, br. 1/96, 2/96, 3/96, 16/ 97,
alineja 13. Zakona o ustanovama (ASlugbeni I i st
tal ka d) Odl uke o preuzimanju prava i obaveza oc
Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo (£
49/ 13 i 50/ 13) [ | 1l ana 120. Posl ovni ka Skupgti
Sarajevoin, br: 41/ 12 1 Drugi novi preligleni t e
17/ 22 ), Skupgtina Kantona Sarajevo, na sjednic
razmatranja |l zvjedgtaja o radu i finansijskom po:c
godi nu, donijela je
Z A K LJ U L A K
Usvaja se |l zvjegtaj o radu i finansijskom po:
2023. godinu.
Broj: Predsjedavajuli
Saraj evo, Skupgtine Kantona Sar aj
Elvedin Okeril
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I T PRAVNI OSNOV

Pravni osnov za donogenje ovog zakljul ka sad
b. Ustava Kantona Sarajevo (ASlugbene novine K
14/00, 4/01, 28/04, 6/13 i 31/17), |llanu 120.
novine Kantona Sarajevoi, br: 41/ 12 i Drugi n o
9/ 20 i 14/20), | lanu 27. stav (1) alineja 13.
8/ 93 i 13/ 94), kao i | l'anu 12 stav (2) talka
uskl alivanju organizacije i poslovanja Javne us
novine Kantona Sarajevoo, br. 7/12, 49/ 13 i 50/
Il i RAZLOZI ZA DONOGENJE

Odredbom |l ana 27. stav (1) alineja 13. Zako
zdravstvenim ustanovama da dostave osnival u, n .
finansijskom poslovanju za proteklu godinu, a
Odluke o preuzimanju prava i obaveza osnival a

ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo.

S tim u vezi, a saglasno navedenoj zakonskoc
Kantona Sarajevo, dostavlja se ovaj izvjegtaj z
procedur u.


http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/

bocna u XeplerosuHa
®enepaitija bocHe u Xepleropune
KAHTOH CAPAJEBO
MuHHCTAPCTBO 3ApaBcTBA

Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne i Hercegovine
KANTON SARAJEVO
Ministarstvo zdravstva

Bosnia and Herzegovina
Federation of Bosnia and Herzegovina

CANTON SARAJEVO
Ministry of Health

Broj: 10-33-21896-2/24
Sarajevo, 16. 07. 2024. godine

VLADA KANTONA SARAJEVO

-OVDJE-

PREDMET: Misljenje na Izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju Javne ustanove Dom zdravlja
Kantona Sarajevo za 2023. godinu

1. Uvod

U skladu sa Odlukom o metodologiji izrade godi$njih programa rada sa finansijskim
planom i izvjestaja o radu sa finansijskim poslovanjem javnih zdravstvenih ustanova na podrucju
Kantona Sarajevo (”Slurbene novine Kantona Sarajevo br. 5/08, 23/09), kao i Odlukom o
metodologiji izrade i donoSenja programa rada i izvjeStaja o radu Vlade Kantona Sarajevo i
kantonalnih organa (“Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj 23/21 i 52/21 32/22 1 1/23 -
prediséeni tekst). JU Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo za 2023. godinu Kantona
Sarajevo dostavila je Odluke Upravnog i Nadzornog odbora o usvajanju istih. IzvjeStaj o radu
Upravnog i Nadzornog odbora, te Izvjestaj o radu direktora za 2023. godinu. Na navedeni izvjestaj
Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo je aktom broj: 01-33-5-13972-1/24 od
21.05.2024.godine dao misljenje, koje dostavljamo u prilogu. Ovlasteni revizor dao je pozitivno
misljenje na finansijske izvjestaje Ustanove na dan 31.12.2023. godine u skladu sa Medunarodnim
standardima fmansijskog izvje$tavanja i Zakonom o radunovodstvu i reviziji Federaciji BiH.

| Certified by
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2. Djelatnost i organizacija

JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo je zdravstvena ustanova koja pruza primarnu i
specijalisti¢ka - konsultativnu zdravstvenu zastitu u skladu sa ¢lanom 84. Zakona o zdravstvenoj
zastiti ("SluZbene novine Federacije BiH", hr: 46/10 i 75/13).

JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo na primarnom nivou zdravstvene zaStite obuhvata
djelatnost porodi¢ne medicine, palijativna njega, djelatnost zdravstvene zastite djece, djelatnost
polivalentnih patronaznih sestara u zajednici, higijensko epidemioloska zaStita, zdravstvena
zadtita specifi¢nih i nespecifiénih pluénih oboljenja, fizikalna i mentalna rehabilitacija u
zajednici, polivalentna zubozdravstvena zatita, laboratorijska i radioloSka dijagnostika
primarnog nivoa, lije¢enje l.rehabilitacija u ku¢i i nastavna i naucno istrazivatka djelatnost.
Primarnu zdravstvenu zadtitu ova ustanova obavlja putem timova porodi¢ne medicine, dispanzer
za predskolsku djecu, dispanzer za 3$kolsku djecu, pneumoftizioloski dispanzer, Centar za
mentalno zdravlje, Centar za fizikalnu rehabilitaciju, higijensko epidemioloska sluzba, Sluzba za
laboratorijsku dijagnostiku, RTG i UZ dijagnostiku, stomatoloka sluzba.

Specijalisticko konsultativna zdravstvena zaStita obuhvata Otorinolaringolosku sluZbu,
Oftalmologku sluZbu i Internisticku sluzbu,(savjetovalite za dijabetes) Neuroloski kabinet i
Stomatolosku sluZba (protetika, bolesti zuba i endodoncija, bolesti usta i parodontologija, oralna
hirurgija, ortodoncija).

JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo svoju djelatnost provodi kroz rad deset organizacionih

jedinica, smjeStenih na devet lokaliteta, odnosno opéina u Kantonu Sarajevo. Desetu
organizacionu jedinjcu ¢ini specijalisti¢ke - konsultativna sluzba.

U okviru nemedicinskih sluZbi nalaze se slijedeée sluzbe i to: Sluzba pravnih, kadrovskih i opstih
poslova, Sluzba ekonomsko finansijskih poslova i Sluzba tehnic¢kih poslova.

Devet centralnih objekata je rasporedeno u devet opéina sa podru¢ja Kantona Sarajevo.

Radnim danom radno vrijeme ustanove je od 7°°-20%h. Nedjeljom su organizirane deZure za rad
sluzbi od 8:00 do 15:30 h, a u DZ Centar i DZ Novi Grad rad nedeljom od 7:30 -20:30 h.

JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo imenovana je i nastavnom bazom od strane Senata UNSA
za fakultete iz grupacije medicinskih nauka. JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo rukovodi
generalni direktor, a organi upravljanja i nadzora nad poslovanjem su Upravni i Nadzorni odbor.

_ T.v 2 Adresa; Reisa Dzemaludina Causeviéa 1, 71 000 Sarajevo
I (7] é-;f Tel: + 387 (0) 33 562-104, Fax: + 387 (0) 33 562-243
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. Kapaciteti

3.1. Prostor

Ustanova pruza zdravstvene usluge u ordinacijama rasporedenim na 88 lokaliteta, koji
zauzimaju povrsinu od 42.883,54 m?, odnosno 9 centralnih objekata. Devet centralnih objekata je
rasporedene u devet opéina sa podrucja Kantona Sarajevo.

U toku 2023. godine nastavljene su aktivnosti kao i prethodne 2022. godine na poboljSanju
uslova rada, a sve u cilju bolje dostupnosti i sveobuhvatnosti zdravstvene zastite kao i poboljSanja
kvaliteta zdravstvenih usluga.

3.2. Opremaidruga stalna sredstva

Ukupna sada$nja vrijednost stalnih sredstava Ustanove na dan 31.12.2023. godine iznosi
887.223.23 KM.

Realizirana sredstva u 2023. godini za odrZavanje kljuéne medicinske opreme za dijagnostiku u
vrijednosti preko 20.000 KM su iznosila 97.974 KM a su u vrijednosti od 100.000 KM na
osnovu okvirnih sporazuma za 2023. godinu a na bazi Finansijskog plana i Plana javnih nabavki
Ustanove za 2023. godinu.

3.3 Ljudski resursi

Ukupan broj uposlenika na dan 31.12.2023. godine iznosi 2005 uposlenika od Cega je
ukupan broj zaposlenih na neodredeno vrijeme 1901, a broj zaposlenih na odredeno vrijeme
104. Udio zaposlenih na odredeno vrijeme u odnosu na ukupan broj zaposlenih iznosi 5,19%.
Ukupan broj zdravstvenog kadra je 1565, koji u strukturi sa€injava 189 doktora medicine, 275
doktora medicine specijalista, 3 doktora medicine specijalista sa usmjerenom specijalizacijom,
75 doktora stomatologije, 64 doktora stomatologije sa specijalizacijom, 5 Mr.farmacije, 7
Mr.farmacije specijalisti, 166 djelatnika sa visokom zdravstvenom Skolom, 29 zdravstvena
tehnitara sa VSS i 792 zdravstvenih tehni¢ara sa SSS. Kontinuirana edukacija radnika JU Dom
zdravlja Kantona Sarajevo je u nadleZnosti Centra za nastavnu i nau¢no istrazivacku djelatnost.

| Certified by
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4. IzvrSenje programa rada

JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo je na nivou primarne zdravstvene zastite ukupno ostvarila

3.007.079 posjeta, §to je vise u odnosu na prethodnu 2022. godinu kada je broj posjeta iznosio 2.769

748.

Broj osiguranih aktivnih kartona u izvjestajnom periodu 2023. godine je iznosio 711.220, dok je u
2022. godine iznosio 720.433, §to predstavlja veci broj zdravstvenih kartona.

Broj Kuénih posjeta ljekara je realizovan za 2023. godinu ukupno 5998. Broj Kucnih posjeta
Zdravstvenih tehni€ara za 2023. godinu je ukupno 53.321.

Broj uzoraka i broja analiza za laboratorijske dijagnostike u 2023. godini iznosi ukupno 6.645.374

JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo je na nivou Specijalisticko konsultativna vanbolnicke
zdravstvene zaStite u 2023. godini je ostvarila ukupno 302.036 posjeta, §to predstavlja veéi broj
u odnosu na prethodnu godinu 208.697.

Broj pruzenih radiologkih ultrazvuénih pregleda za 2023 godinu ukupno 608.

Zakonom o pravima obavezama i odgovornostima pacijenta 82SluZzbene novine FBiH broj
40/10) ustanovljeno je pravo pacijenta na prigovor. Osiguranje primjene i pracenja poStivanja
prava pacijenata se osigurava formiranjem Komisije za prigovor pacijenata na nivou Ustanove.
Komisija za prigovor pacijenta Javna ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo u periodu od
01.01.2023. — 31.12. 2023. godine odrzala je 41 sjednicu na kojima je razmatran prigovor po
razli¢itim osnovama (odnos radnika Ustanove prema oacijentima, organizacija rada, kvalitet rada,
tehni¢ka opremljenost i higijenski uslovi u sluZzbama. Broj prigovora je ukupno 56, opravdano 14,

neopravdano 42.

Javna ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo svake godine radi na poboljsanju kvaliteta i
sigurnosti u radu. Odjel za kvalitet prema Pravilniku o radu unutradnjoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta i plaéama radnika u sklopu je Centra za nastavnu i naucno
istrazivatku djelatnost. Obaveze Odjela za kvalitet su prema Generalnom direktoru i AKAZ-u u
dijelu prikupljanja i dostavljanja indikatora kao i izvjeStaja o radu Odjela za kvalitet.

Javna ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo kontinuirano provodi edukacije uposlenika.

Javna ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo je registrovana za obavljanje zdravstvene
djelatnosti u oblasti primarne i specijalisticke konsultativne zaStite za potrebe gradana u Kantonu
- Sarajevo. Prilikom pruZanja zdravstvene zatite nastaje medicinski otpad , koji JU Dom zdravlja
Kantona Sarajevo zbrinjava na osnovu Pravilnika o upravljanju medicinskim otpadom (,,Sluzbene
novine Kantona Sarajevo* broj 29/15)

.v ] Adresa: Reisa DZemaludina Caugevica 1, 71 000 Sarajevo
| ToVe Tel: + 387 (0) 33 562-104, Fax: + 387 (0) 33 562-243
. Al iAST o Web: http://mz.ks.gov.ba, E-mail: mz@mz.ks.gov.ba
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Ukupna sada$nja vrijednost stalnih sredstava Ustanove na dan 31.12.2023. godine iznosi
35.054.720 KM, a prosje&na otpisanost stalnih sredstava iznosi 52%. Stepen otpisanosti medicinske
opreme je 56%, a ostale opreme 63%.

Vrijednost investicionih ulaganja Ustanove u 2023. godini iznosi 3.348.867 KM. Iznos od 764.513
KM predstavlja vlastita sredstva izdvojena po osnovu amortizacije, dok iznos od 2.264.653 KM
predstavlja ostala vlastita sredstva. Vrijednost investicionih ulaganja finansiranih sredstvima

BudZeta Kantona Sarajevo iznose 231.808 KM. Ustanova je dobila i donaciju u opremi u iznosu.

87.893 KM.

6. Finansijsko poslovanje

U Izvjestaju o poslovanju Ustanove za 2023. godinu dat je prikaz ostvarenih prihoda i rashoda u
2023. godini sa uporednim pokazateljima ostvarenja istih u 2022. godini i planiranim za 2023.

godinu.

Ukupni prihodi u 2023. godini ostvareni su u iznosu od 94.030.286 KM i za 9% su ve¢i od
ostvarenih prihoda u prethodnoj godini.

U strukturi ukupnih prihoda najve¢i dio odnosi se na prihode iz obaveznog zdravstvenog osiguranja,
koji su ostvareni u iznosu 90.454.765 KM, $to predstavlja 99% ukupnih prihoda Ustanove.

Od navedenog iznosa prihodi ostvareni od strane Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona
Sarajevo iznose 89.736.320 KM, prihodi po osnovu participacije 35.932 KM i ostali prihodi iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja 682.513 KM. Uces¢e sredstava Zavoda zdravstvenog
osiguranja Kantona Sarajevo u ukupno ostvarenim prihodima iznosi 95%.

Prihodi izvan obaveznog zdravstvenog osiguranja ostvareni su u iznosu 3.575.521 KM i manji su za
24% u odnosu na prihode ostvarene u prethodnoj godini. Navedeni prihodi ostvareni su na osnovu:
direktnih plaéanja pravnih i fizi¢kih lica u iznosu od 489.821 KM (prihodi od direktne naplate za
pruZanje zdravstvenih usluga licima koje nemaju zdravstveno osiguranje, prihodi na osnovu usluga
sistematskih pregleda i izdavanja ljekarskih uvjerenja), prihoda iz budZeta 222.710 KM (prihodi
koje Ustanova ostvari na ime usluga mrtvozorstva i prihoda po osnovu pruzenih zdravstvenih
usluga izbjeglicama i azilantima), donacija u iznosu od 1.373.641 KM i ostalih prihoda u iznosu od
1.489.350 KM (prihodi od ukidanja rezervisanja po osnovu sudskih sporova, prihodi od dotacije
zavoda za zaposljavanje po projektima, prihodi od zakupa i ostali prihodi).

Web: http://mz.ks.gov.ba, E-mail: mz@mz ks.gov.ba
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odnosu na izvrSene rashode u 2022. godini. Od ukupnih rashoda troskovi bruto pla¢a i naknada
iznose 82.701.556 KM (89% ukupnih rashoda), materijalni i drugi tro$kovi poslovanja iznose
8.666.720 KM (9% ukupnih rashoda) i tro$kovi amortizacije iznose 1.819.553 KM (2% ukupnih
rashoda).

U 2023. godini ostvaren je viSak prihoda nad rashodima (dobit) u iznosu od 842.457 KM, te je
Odlukom Upravnog odbora Ustanove broj: 01-01-04-01-1-101/24 od 22.04.2024. godine ista
rasporedena na slijedeéi nadin: iznos od 5.257,78 KM usmjeren je za pla¢anje poreza na dobit, iznos
od 837.199,52 KM usmjeren je na nerasporedenu dobit ranijih perioda.

Prosjeéno isplaéena neto placa u 2023. godini iznosi 1.715 KM i ve¢a je za 8% u odnosu na
prethodnu godinu. 3

i

Drustvo za reviziju Zuko d.o.0. Sarajevo dalo je miSljenje sa rezervom na finansijske izvjeStaje
Ustanove na dan 31.12.2023. godine, a razlozi za takvo misljenje detaljnije su opisani su u dijelu
osnova za misljenje sa rezervom IzvjeStaja o reviziji finansijskih izvjeStaja JU Dom zdravlja
Kantona Sarajevo. Prema miSljenju Drustva za reviziju Zuko d.o.o. Sarajevo osim uticaja na
finansijske izvjestaje navedene u osnovi za mi$ljenje, priloZeni finansijski izvjestaji pokazuju realno
i objektivno u svim znadajnim aspektima finansijski poloZaj Ustanove na dan 31.12.2023. godine, te
rezultate njenog poslovanja i novane tokove za zavrSenu godinu, u skladu sa zakonskim okvirom
finansijskog izvje§tavanja u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Zaklju¢na razmatranja

Ustanova je u izvjeStajnom periodu realizirala planirane aktivnosti a ostvarila je pozitivan
finansijski rezultat, odnosno dobitak u iznosu 842.457 KM.

U Izvjestaju o obavljenoj reviziji finansijskih izvje$taja Ustanove na dan 31.12,2023. godine
nezavisni revizor dao je misljenje sa rezervom.

| Certified by
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Ukupni rashodi u 2023. godini izvreni su u iznosu 93.187.829 KM i za 8% su veci
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Na osnovu navedenog Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo daje sljedece:

MISLJIENJE

Ministarstvo zdravstva predlaze Vladi Kantona Sarajevo da donese zaklju€ak kojim se
prihvata IzvjeStaj o radu i finansijskom poslovanju JU Doma zdravlja Kantona Sarajevo za 2023.
godinu.
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BOCHA Y XEPHETOBHMHA

BOSNA 1 HERCEGOVINA o T _ ), €
. 4 DEAEPAI CHE W XEPLET(
FEDERACLJA BOSNE | HERCEGOVINE g @EAEP Jﬁi‘;‘i?gﬂ o A;fsﬁg% N
KANTON SARAJEVO § .
N ; 7 4 F 3ABOA 3IPABCTBEHOY OCHIVPALA
ZAYOD ZDRAVSTVENGG OSIGURANJA ey KAHTOHA CAPAJEBO

KANTONMNA BARAJEVO
LoZionifka br.2, Sarajevo

Broj: 01-33-5-13972-1/24
Datum: 21.05.2024. godine

Jowuownnuxa 8p.2, Capajeno

JU Dom zdravlja Kantona Sarajeve

n/r v.d. Generalnog direktora, Mr.sci.med.prim.dr. Milan Mickovié¢
Vrazova br.11

71000 Sarajevo

Na osnovu Clana 4. stav 2. Odluke o Metodologiji izrade godiSnjib programa rada sa finansijskim
planom i izvjeStaja o radu i finansijskom poslovanju javnih zdravstvenih ustanova na podrudju Kantona
Sarajevo (,.Sluzbene novine Kantona Sarajevo™ broj 23/09), u prilogu Vaseg dopisa broj 01-03-04-03-3264/24
od 14.05.2024.godine dostavili ste nam Izvjedtaj o radu i [zvje$taj o finansijskom poslovanju JU Dom zdravija
Kantona Sarajevo za 2023. godinu.

Uvidom u dostavijenu dokumentaciju, a na Vag zahtjev, dajemo sljedece

MISLJENJE

U Izvjedtaju o finansijskom poslovanju za 2023. godinu JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo iskazala je
prihod iz obaveznog zdravstvenog osiguranja u iznosu od 90.454.765 KM a koji se sastoji od naknade za
pruanje zdravstvene zaStite osiguranim licima u iznosu od 89.736.320 KM, sredstava doznadenih po osuovu
ucesta za medicinska sredstva u iznosu od 561.893 KM, sredstava za naknadu radnicima u sludaju teske bolesti
u iznosu od 118.914 KM, sredstava za naknadu po konvencijama u iznosu od 1.706 KM i sredstava participacije
u iznosu od 35.932 KM,

Iskazani prihod je po stavkama usagladen sa sredstvima koje je Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona
Sarajevo doznatio ustanovi za 2023. godinu, izuzev sredstava za naknadu radnicima u sludaju teske bolesti koja
su iskazana u iznosu vecem za 23.919 KM, a §to je rezultat razligitog knjigovodstvenog evidentiranja prihoda i
rashoda na kraju poslovne godine izmedu ustanove i Zavoda.

Rukovodstvo ustanove je odgovorno za zakonito, namjensko i svrsishodno planiranje i koristenje

sredstava 1 efikasno i uspjeno funkcionisanje sistema finansijskog upravijanja i kontrole u okviru finansijskim
planom vtvrdenih sredstava.

Po oviaStcaradam it - 13807/24

S - vil ¢
“- " Pomoénik momsko
L fing

Dostaviti:

- Naslovu

- Direktor

= Sluzba za plan i analizu

~ Adresa: Lozionigka br. 2, 71 000 Sarajevo
1D broj: 4200178560003, PDV broj: 200178360003, Broj upisa u sudski registar: 63-05-0051-12,
Depozitni ratun broj: 154-921-2014617245, Glavni transakcijski radun broj: 154-921-20146171-48,

aa)

. e ”’»eﬁfg} Transakcijski racun broj: 134-001-11100067-72

Tel. +387 33 72 5200, +387 33 72 52 07, Fax +387 33 72 52 98,4587 33 7252 52
e- mail: info@kzzosa.ba kabinet@kzzosa.ba
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JAVNA USTANOVA DOM ZDRAVLJA
KANTONA SARAJEVO

UPRAVNI ODBOR

Broj: 01-01-04-01-1-132/24
Dana,20.05.2024. godine

Sarajevo, Vrazova 11

Na osnovu €lana 64., 65. Zakona o zdravstvenoj zatiti (,,Sluzbene novine FBiH broj 46/10, 75/13%),
¢lana 31. i 34. Statuta Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo, ¢lana 31.i 32. Poslovnika o
radu Upravnog odbora Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo, Odluke broj: 01-01-04-01-1-
47/24 od 24.02.2024.godine, Upravni odbor na $estoj vanrednoj sjednici odrzanoj dana 20.05.2024.

godine, donosi:

ODLUKU
1
Usvaja se Plan kadrova za 2024.godinu.
1
Odluka stupa na snagu danom donosenja.
ObrazloZenje

Upravni odbor Javne Ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo na $estoj vanrednoj sjednici odrzanoj
dana 20.05.2024. godine, razmatrao je dostavljeni prijedlog Plana kadrova Javne ustanove Dom
zdravija Kantona Sarajevo za 2024.godinu, a koji decidno sadri sistematizavni broj radnih mjesta i
popunjeni broj radnih mjesta u Javnoj ustanovi Dom zdravlja Kantona Sarajevo.

Shodno svemu navedenom imalo se osnova pristupiti dono3enju ove odluke, te je odluéeno kao u
dispozitivu.

-D. PREDSJEDNIK
RAVNOG ODBORA

it Qalimnuid

Dostaviti:

1. Generaini direkior

2. SPKOP

3 EFS

& Upravni odbor evidencija
S5.4%a
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JAVNA USTANOVA
DOM ZDRAVLIA KANTONA SARAJEVO

STANIJE KADRA
NA DAN 27.02.2024. GODINE
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{ED KADRA JU DOM ZDRAVLIA KANTONA SARAJEVO

1 - KABINET GENERALNOG DIREKTORA S;::ﬁ:: SISTEM. | 1ZVRSILACA
1|Generalni direktor VSS 1 1
2|0dgovorni struéni saradnik za poslove kabineta VSS 1 1
3|Pomocnik generalnog direktora za medicinske poslove VSS 1 1
4|Pomotnik generalnog direktora za nemedicinske poslove VSS 1 1
5|Glavna sestra/tehnitar Ustanove ' VSS 1 1
6|Tehnitki sekretar SSS 1 1
7|Vozat VKV 1 1
8|Radnik za usiuZno — tehnitke poslove SSS 1 1

STRUCNA

ODJEL ZA INTERNU REVIZNU SPREMA SISTEM. | IZVRSILACA
1|Rukovodilac Odjela za internu reviziju VSS 1
2 |interni revizor VSS 3 0

STRUENA

ODIEL ZA JAVNE NABAVKE SPREMA SISTEM. | 1ZVR3ILACA
1|0dgovorni strutni saradnik Odjela za javne nabavke VSsS 1 1
2|Strutni saradnik za javne nabavke — ekonomista VS5 2 1
3|Struéni saradnik za javne nabavke — pravnik VSS 2 1
4|Struéni saradnik za pracenje realizacije ugovora v3s 1 1
5|Referent za administrativno-tehnitke poslove VSS 1 0

UKUPNO 19 12

[UKDPNO KABINET GENERALNOG DIREKTORA

it — SEKTOR MEDICINSKIH POSLOVA

ADMINISTRATIVNA SLUZBA ORGANIZACIONE JEDINICE s;':’;?;: SISTEM. | 1ZVR3ILACA
1|Sefovi OJ VSS 10 10
2 |Tehnicki sekretar 5SS i1 8
3|Glavna medicinska sestra/tehnitar Organizacione jedinice VSS 10 8
4|Recepcioner SSS 20 19
5|Radnik na obezbjedenju SSS 40 30
6|Telefonski operater KV 18 9
7|Radnica na odrZavanju higijene NSS 146 112
8|Vozal sanitetskog vozila VKV 50 37
9|KV vozal KV 4 4

UKUPNO 307 237
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. RIMARNA ZDRAVSTVENA ZASTITA

® |SLUZBA PORODICNE/OBITELISKE MEDICINE STRUENA
ODJEL ZA OPSTU ZDRAVSTVENU ZAETITU DIECE | OMLADINE U DOBI SPREMA SISTEM. | 1ZVSILACA
0D 7-14 GODINA
1|0dgovorna osoba sluZbe VvSss 9 8
2 Spt;cijaﬁsta poroditne/obiteljske medicine VSS 112 87
3|specijalista $kolske medicine VSS 4 4
4|Specijalisti drugih specijainosti sa zavrienim PAT VSS 9 7
5| Doktor medicine u sluzbi porodiéne/obiteljske medicine* VSS 99 174
6| Doktor medicine Odjel od 7-14 godina* VSS 13 11
7|0dgovorna medicinska sestra/tehnitar sluZbe VSS 9 8
8| Diplomirana medicinska sestra/tehnitar— patronaza POM VSS 50 15
9|v&s medicinska sestra/tehniéar- patronaZa POM V35S 10 2
10| Medicinska sestra/tehnitar POM* SSS 226 277
11|0dgovorna medicinska sestra/tehnitar u odjelu od 7-14 godina VSS 8 7
12| Diplomirana medicinska sestra/tehnitar od 7-14 godina V5SS 2 1
13|v&S medicinska sestra tehni¢ar od 7-14 godina V35S 1 0
14|Medicinska sestra/tehnitar od 7-14 godina SSS 26 25
15 |Socijalni radnik-patronaza VSss 8 8
16|Socijalni radnik-patronaZa V3S v5S 2 1
STRUENA
PALIJATIVNA NIEGA SPREMA SISTEM. | 1ZVRSILACA
1|Specijalista poroditne/obiteljske medicine V5SS 8 !
2 |Diplomirana medicinska sestra V5SS 8 4
3|Medicinska sestra/tehnicar SSS 8 4
STRUCNA
MEDICINSKA SESTRA/T! EHNICAR U KARTOTEC) SPREMA SISTEM. | 1ZVR3ILACA
1|vE&s medicinska sestraftehnitar Vs 1 0
2 |[Medicinska sestra/tehnicar SS5 20
STRUENA
CALL CENTAR Pty SISTEM. | 1ZVRSILACA
1 |Doktor medicine - supervizor call centra VSS 1 1
2 | Diplomirana medicinska sestra - operater call centra VSS 6 6
3 |Medicinska sestra/tehniéar - operater call centra SSS 14 6
UKUPNO 654 657
*Od ukupno 191 zaposlenog doktora medicine 84 su doktori medicine na specijelizaciji
STRUCNA
STOMATOLOSKA SLUZBA SORER SISTEM. | 1zvR¥iLACA
1|0Odgovorna osoba sluzbe VvSS 9 7
2 |Odgovorna sestra/tehnicar VSsS 9 8
3|Specijalista djetije | preventivne stomatologije {0-15 godina) VSS 25 15
4|Doktor Stomatolog {7+ godina) VSS 79 72
5|Stomatoloska sestra SSS 115 83
STOMATOLOSKA SESTRA U KARTOTEC STRUCNA | e | 1zvrZiiaca
SPREMA
1 |Stomatoloska sestra 5SS 9 1
UKUPNO 246 186

5/24


http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/

wchange |
b T,

4y N
Jocy-trac

STRUCNA

SLUZBA ZA LABORATORLISKU DIJAGNOSTIKU SPREMA SISTEM. | 1ZVRSILACA
1|0dgovorna osoba laboratorijskih sluZbi na nivou Ustanove VSS 1 0
2|0dgovorna osoba laboratorijske sluZbe na nivou OJ VSS 8 5
3|Specijalista medicinske biohemije VSS 6 2
4|Medicinski biohemiar* VSS 4 5
5|Biolog — zdravstveni saradnik VSsS 10 11
6|0dgovorni inZinjer laboratorijske dijagnostike VSS 8 7
7| Diplomirani ing.lab.dijagnostike VSS 5 3
8|v&s - laboratorijski tehni¢ar v3s 2 2
9|Laboratorijski tehnitar 588 78 66

10|Evidenti¢ar na protokolu SSS 9 7
11|Pralja laboratorijskog suda NSS 9 10

UKUPNO 140 18

*0d ukupno 6 medicinskih biohemitara 4 su na specijalizaciji iz medicinske biohemije

SLUZBA ZA RADIOLOSKU DIJAGNOSTIKU, DIJAGNOSTIKU | LtIIECENJE

PLUCNIH OBOLIENIA STRUENA

ODJEL ZA RADIOLO3KU | ULTRAZVUENU DIJAG- NOSTIKU SPREMA SISTEM. | IZVRSILACA

ODJEL ZA PNEMUFTIZIOLOGHU

DAKTILOBIRO
1|0Odgovorna osoba sluzbe na nivou Ustanove V5SS 1 0
2|0dgovorna osoba sluzbe na nivou organizacione jedinice VSsS 8 6
3 |Specijalista pneumoftiziolog VSS 11 8
4|0dgovorni inZinjer radiclodke dijagnostike u odjelu PNF VSS 8 7
5|Diplomirani ing. medicinske radiologije u odjelu PNF VSS 5 4
6|V3S radioloZki tehnitar u odjelu PNF v3s 4 4
7 |[Medicinska sestra/tehnitar u odjelu PNF SSS 18 12
8|Specijalista radiolog VSS 13 9
9|0dgovorni inZinjer radiologke dijagnostike u odjelu za RUD VSS 8 7

10|Diplomirani ing. medicinske radiologije u odjelu za RUD VSS 22 24
11|V3S radiologki tehnitar u odjelu za RUD v3s 5 3
12|V5S zdravstveni smjer u odjelu za RUD v3s 2 1
13 |Medicinska sestra/tehniar u odjelu za RUD SSS 15 17
14 |Daktilograf SSS 10 8
UKUPNO 130 110
DISPANZER ZA PREDSKOLSKU DJECU STRUCNA SISTEM. | 1ZVRSILACA
SPREMA
1|0dgovorna osoba dispanzera VSS 8 7
2 |0dgovorna medicinska sestra/tehnicar VSS 8 7
3|Specijalista pedijatar VSS 39 19
4|Diplomirana medicinska sestra/tehnitar V5SS 3 1
5|v3s medicinska sestra/tehnitar v3s 3 3
6|Medicinska sestra/tehnitar SSS 64 57
DISPANZER ZA PRED3KOLSKU DJECU - CENTAR ZA RANI RAST | STRUENA
- RAZVOJ SPREMA SISTEM. | 1ZVRSILACA
1|Doktor medicine VSS 8 8
2 |Specijalista pedijatar VSS 2 0
3 |Specijalista poroditne/obiteljske medicine VSS 2 2
4 |Diplomirana medicinska sestra/tehnitar VSS 4 1
5 |Medicinska sestra/tehnidar SSS 2 2
6 |Fizioterapeutski tehnicar SSS 2 2
7 |Diplomirani fizioterapeut VSS 2 2
8 |Okupacioni terapeut _ VSsS 1 0
UKUPNO 148 111
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' CENTAR ZA FIZIKALNU REHABILITACUU i‘::éﬁl: SISTEM. 1ZVRSILACA
1|0dgovorna osoba centra VSS 8 6
2 |Specijalista fizikalne medicine i rehabilitacije VvsS 12 7
3|Odgovorni fizioterapeutski tehnitar VSS 8 7
4 |Diplomirani fizioterapeut VSS 7 11
5|V5s fiziotarapeut v8s 7 10
6VSS okupacioni terapeut VSS 17 0
7 |Fizioterapeutski tehniar SSS 88 109
8 |Medicinska sestraftehnitar u kartoteci SSS 17 12
9 |Defektolog — somatoped VSS 7 0

10 |Logoped* VSS 18 17
11 |Defektolog - oligofrenolog VSS 2 1
12 [Maobilni tim fizioterapeuta 5SS 25 0
UKUPNO 216 180
STRUCNA

CENTAR ZA MENTALNO ZDRAVUE SPREMA SISTEM. | 1ZVRSILACA
1|0dgovorna osoba centra V5SS 8 5
2 |Specijalista neuropsihijatar/specijalista psihijatar VSS 4 3
3|Psiholog VSS 22 15
4|Socijalni radnik VSS 7 11
5|Socijalni radnik-patronaga V35 v3s 3 0
6|0dgovorna medicinska sestra/tehnitar VSS 8 8
7|VSS okupacioni terapeut VSS 11 2
8|v&s okupacioni terapeut v3s 1 1
9|Medicinska sestra/tehniéar SSS 22 13
UKUPNO 86 58

HIGIJENSKO EPIDEMIOLOSKA SLUZBA SA APOTEKOM JUDZK STRUCNA

S SPREMA SISTEM. | 1ZVR3ILACA

1|Odgovorna osoba sluzbe VSS 1 1
2|0dgovorni sanitarni inZinjer VSS 1 1
3|Diplomirani sanitarni inZinjer VSS 2 2
4|Referent za upravljanje medicinskim otpadom VSS 1 1
5|Sanitarno - ekoloski tehnitar/sestra SSS 5 4
6|Magistar farmacije u apoteci VSS 1 0
7|Farmaceutski tehni¢ar u apoteci SSS 1 0
UKUPNO 12 9
|UKUPNO PRIMARNA ZDRAVSTVENA ZASTITA | 1939] 1666/
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SPECIALISTIEKO KONSULTATIVNA DIELATNOST - SKD

STRUCNA
SISTEM. | IZVRSILACA
INTERNISTICKA SLUZBA SPREMA
1|0dgovorna osoba sluzbe VSS 1 1
2|0dgovorna sestra Vss = 1 1
STRUCNA
Opéta internistitka ordinacija SPREMA SISTEM. | 1IZVRSILACA
1|Specijalista internista VSS 14 12
2 |Medicinska sestra/tehnitar SSS - 14 11
STRUCNA
Savjetovaliste za dijabetes CPREMA SISTEM. | 1ZVRSILACA
1|Specijalista internista/dijabetolog VSS 8 5
2| Dipl. medicinska sestra u savijetovalistu VSS 8 6
UKUPNO a6 36
STRUENA
ISTEM. | 1IZVRSILACA
OTORINOLARINGOLOSKA SLUZBA <PRERAA S
1|0dgovorna osoba sluzbe VvSss 1 1
2|0dgovorna sestra VSS 1
Otorinolaringoloka ordinacija SISTEM. | 1ZVRSILACA
1|Specijalista otorinolaringolog VSS i2 9
2|Vv&s med.sestra/tehnitar (kabinet za audiovestibulometriju) Vs 1 1
3 Dlpl.omlra‘na medlur].ska sestra/tehnilar (kabinet za VSS 9 0
audiovestibulometriju)
4|Medicinska sestra/tehnicar SSS 12 12
UKUPNO 29 24
STRUCNA
OFTALMOLOSKA SLUZBA SISTEM. | 1ZVRSILACA
SPREMA . RS
1|0Odgovorna osoba sluZbe VSS 1 1
2|0Odgovorna sestra VSS 1 1
STRUCNA
Oftalmolotka ordinacija )
ij sPREMA | SSTEM 1ZVRSILACA
1|Specijalista oftalmolog VSS 14 10
2 |Medicinska sestra/tehnitar SSS 14 12
. - STRUCNA
Savjetovaliste i dijagnostika - vidno polje )
j jag polj ETRERIA SISTEM. | 1ZVR3ILACA
1|Diplomirana medicinska sestra/tehnitar VSS 2 1
UKUPNO 32 25
NEUROLOSKA SLUZBA STRUCNA
sPREMaA | SISTEM: 1ZVR3ILACA
1|0Odgovorna osoba sluzbe VSS 1 1
2|0dgovorna sestra VSS 1 1
Neuroloka ordinacija SISTEM. | 1ZVREILACA
1|Specijalista neuropsihijatar/specijalista neurolog VSS 7 3
2|v3S medicinska sestra-tehnicar v3s 6 4
3|Medicinska sestra/tehnitar $SS 1 0
UKUPNO 16 9
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STRUENA

' (STOMATOLOSKA SLUZBA - SKD LREMA SISTEM. | 1ZVR3ILACA
Odgovorna osoba sluibe na nivou Ustanove za primarnu i VS 1 1
specijalisti¢ku stomatoloku sluibu

2|0dgovorna osoba sluibe VSS 1 0
3|0dgovorna sestra VS5 1 1
4|Specijalista oralne medicine i parodontologije VSS 5 5
5|Specijalista dentalne patologije i endodontije VSS 8 8
6|specijalista stomatolodke protetike VSS 16 15
7|Specijalista oraine hirurgije VSS 8 6
8|sSpecijalista ortodont/specijalista ortopedije vilica VSS 8 6
o|stomatoloika sestra/tehnitar SSS 41 30
10|Zubni tehnitar SSS 56 41
UKUPNO 145 113
|UKUPNO SKD 268| 207}

11 - NEMEDICINSKI POSLOVI

SLUZBA PRAVNIH, KADROVSKIH | OP3TIH POSLOVA s;“;;i:: SISTEM. | 1ZVRSILACA
1|3ef Slusbe pravnih, kadrovskih i op$tih poslova VSS 1 0
. STRUCNA
Odjel za pravne poslove SPREMA SISTEM. | 1ZVRSILACA
1|0dgovorni struni saradnik Odjela za pravne posiove VSS 1 1
2|StruEni saradnik za pravne poslove VSS 5 5
3|Referent za administrativho-tehnitke poslove S5S 2
i ] STRUCNA
Odjel za radne i kadrovske poslove SPREMA SISTEM, | 1ZVR3ILACA
1|odeovorni struéni saradnik Odjela za radne i kadrovske poslove VSS 1 1
2|strutni saradnik za radne i kadrovske poslove V5SS 1 0
3|Viti referent za radne i kadrovske poslove v3s 2 2
4|Referent za radne i kadrovske poslove SSS 5 4
. . STRUCNA
Odjel za ljudske resurse SPREMA SISTEM. | 1ZVRSILACA
1|0dgovorni struéni saradnik Odjela za ljudske resurse V5SS 1 1
2|Struéni saradnik za ljudske resurse VSS 2
3|struéni saradnik za pravne poslove VSS 1
. STRUCNA
Odjel za opite poslove SPREMA SISTEM. | izZvRSILACA
1|0dgovorni strugni saradnik Odjela za op3te poslove VSS 1 1
2|Referent protokola i poSte SSS 5 3
3| Kurir KV 2 1
4|Arhivar 585 2 2
S|Radnica na odrZavanju higijene NSS 3 2
UKUPNO 35 27
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et |SLUZBA EKONOMSKO-FINANSHSKIH POSLOVA SSTP':;S“: SISTEM. | IZVRSILACA
1|3ef Sluzbe ekonomsko-finansijskih poslova V5SS 1 1
2|Referent za administrativno-tehnitke poslove 5SS 1 0
3|struéni saradnik za finansijsko upravljanje i kontrolu VSS 1 0
Odjel za ratunovodstvo s;;:';i:: SISTEM. | 1ZVRSILACA
1|0dgovorni struZni saradnik Odjela za ratunovodstvo VSS 1 1
2|Glavni knjigovoda Vss 1 0
3|Referent finansijskog knjigovodstva SSS 2 2
4 |Referent stalnih sredstava SSS 1 1
5 |Referent materijalnog knjigovodstva i sitnog inventara SSS 3 2
6|Referent obraZuna placa i licnih primanja radnika SSS 4 4
7|Vi&i referent obratuna plata i li¢nih primanja radnika v&s 2 1
Odjel za finansije ?:2:3': SISTEM. | 1ZVRSILACA
1|0dgovorni struéni saradnik Odjela za finansije VSS 1 1
2|struéni saradnik finansijske operative VSS 1 1
3|Referent za platni promet SSS 1 1
4|Likvidator ulaznih i izlaznih faktura SSS 3 3
5|Glavni blagajnik v3s 1 1
6|Blagajnik u Organizacionoj jedinici SSS - 8 5
s . STRUCNA
Odjel za komercijalne posiove i skladiitenje SPREMA SISTEM. | 1ZVRSILACA
1 Odgoyorni struéni saradnik Odjela za komercijalne poslove i VSS 1 1
skiadidtenje
2 |Vidi referent za prafenje realizacije ugovora v3s 1 1
3|Referent nabavke SSS 2 1
4|Referent za kompletiranje ulaznih faktura SSS 1 1
5|Referent za skladidtenje materijala 555 4 3
6|Referent za skladiitenje lijekova i lab.materijala SSS 2 1
N STRUENA
Odjel za plan i analizu SPREMA SISTEM. | 1ZVRSILACA
1|0dgovorni struéni suradnik Odjela za plan i analizu VSS 1 1
2|Strugni saradnik za plan, analizu i ekonomsku statistiku VSS 4 3
UKUPNO 40 36
5 STRUCNA
SLUZBA TEHNICKIH POSLOVA sPREMA | SISTEM- 1IZVRSILACA
1|3ef Sluibe tehniékih poslova VsS 1 0
2 |Referent za administrativno-tehnitke posiove SSS 1 1
3|Strutni saradnik za energetsku efikasnost V5SS 1 0
4|Struéni saradnik zastite na radu VSS 2 1
5|Referent protivpoZarne zastite SSS 1 1
ODJEL ZA INFORMATICKU DIELATNOST f;'l:;t;:;d: SISTEM. | 1ZVR3ILACA
1|0dgovorni struéni saradnik Odjela za informatitku djelatnost VSS 1 1
2|Administrator mreia 5SS 2 1
3|Administrator sistema SSS 1 1
STRUTNA
ODJEL ZA SERVIS MEDICINSKE OPREME SERERIA SISTEM. | 1ZVRSILACA
1|Odgovorni struni saradnik Odjela za servis medicinske opreme VKV
2|Serviser medicinske opreme 5SS SSS
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Y STRUENA
15 ODJEL ZA ODRIAVANJE INFRASTRUKTURE OBJEKATA SPREMA SISTEM. | 1ZVRSILACA |
B Odgovorni str. saradnik Odjela za odr¥avanje infrastr. objekata VKV 1 o
2|Radnik na odrZavanju objekata VKV 10 9
| 3|Radnik na odriavanju objekata 5SS 1 0
4|Elektricar VKV 1 1
5|vodoinstalater VKV z 1 1
STRUCNA
} ODJEL ZA TERMOENERGETSKA POSTROJENJA SPREMA SISTEM. | 1ZVRSILACA
1|0dgovorni struéni saradnik Odjela za termoenergetska postrojenja VKV 1 1
l 2 |Monter centralnog grijenja VKV 2 1
3|Rukovalac kotlovskog postrojenja ’ VKV 11 10
STRUCNA
SISTEM. | 1ZVRSILACA
i ODIEL ZA VOZN! PARK | TRANSPORT SPREMA
1|0dgovorni struéni sardnik Odjela za vozni park i transport VKV | 1
2|vVozat VKV 3 4
t 3|Transportni radnik NSS 4 2
UKUPNO i ) a4 40
STRUCNA
| CENTAR ZA NASTAVNU | NAUCNO - IST RAZIVACKU DJELATNOST SPREMA SISTEM. | 1ZVRSILACA
1|Voditelj Centra za nastavnu i nauno - istraZivatku djelatnost VSsS 1 1
2 |Strugni saradnik za nastavnu i nautno — istrafivatku djelatnost VSS 1
3 Strugni saradnik za nastavnu i nauéno — istraZivatku djelatnost u V5SS 1 1
sestrinstvu i oblasti inZinjerstva
4 |Stru&ni saradnik za odnose s javno3tu V/SS 1 1
5 |Struéni saradnik za promotivne aktivnosti VSsS 3 3
6 |Stru&ni saradnik za informaciono dokumentacionu aktivnost VSS 1 1
7 |Stru&ni saradnik za informativno - edukativne poslove VSS 1 1
8|Struéni saradnik za pravne posiove VSS 1 1
9|0dgovorni struéni saradnik Odjela za kvalitet VSS 1 0
10 |Struéni saradnik za kvalitet i akreditaciju VSS 1 1
11|Struéni saradnik za standardizaciju zdravstvene njege VSS 1 1
12|Struéni saradnik psihologije rada VSS 1 1
|  Juxupno B - 15 13
R - [s1sTEM. ] IZVRSILACA
e URYPHO NEMEDICINSKT POSLOVL (EFS, SPKO®, TR CNIID 134 116
» , R SISTEM. | IZVRSILACA |
UKURNO K7 iy
3
L EK. TOR A
¥ Jdjela za ljudske resurse . ..‘.._il' ﬁl(;k(;;;é,

li¢ne medicine

< Odjela za radne ) kadrovske poslov

>3- to30~2/2¢
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JAVNA USTANOVA DOM ZDRAVLJA
KANTONA SARAJEVO

UPRAVNI ODBOR

Broj: 01-01-04-01-1-4%/24

Dana, 11.05.2023. godine

Sarajevo, Vrazova 11

Na osnovu &lana 64., 65. Zakona o zdravstvenoj zadtiti (,,SluZbene novine FBiH broj 46/10, 75/13%),
glana 31., 34. Statuta Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo (“SluZbene novine Kantona
Sarajevo” broj: 40/13, 20/16), ¢lana 31. i 32. Poslovnika o radu Upravnog odbora Javne
ustanove Dom zdravlja KS broj: 01-01-695-90-1/21 od 04.05.2021. godine, Poslovnika o
izmjenama i dopuni Poslovnika o radu Upravnog odbora Javne ustanove Dom zdravlja
Kantona Sarajevo broj: 01-01-271-191-2/22 od 24.08.2022. godine, na prvoj redovnoj sjednici
odrzanoj dana 30.05.2024.godine, donosi slijede¢u:

ODLUKU
1
Usvaja se Izvjestaj o radu Javne Ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo za 2023. godinu.
II
Odluka stupa na snagu danom dono$enja.
Obrazlozenje

Upravni odbor Javne Ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo na prvoj redovnoj sjednici odrzanoj
dana 30.05.2024. godine, razmatrao je dostavljeni prijedlog Izvjestaja o radu Javne Ustanove Dom
zdravlja Kantona Sarajevo za 2023. godinu, u kojem je prezentiran pregled Sematski prikaz
organizacije rada Ustanove, pregled upravljacke strukture, organizacija rada Ustanove, tabelarni prikaz
ljudskih resursa na dan 31.12.2023. godine, razvoj ljudskih resursa i izvjeStaj o radu centra za
nastavnu i nauéno — istrazivaGku djelatnost, izvjeStaj o radu Komisije za prigovore za period
01.01.2023. do 31.12.2023. godine, izvjestaj o internom nadzoru za period 01.01.2023. do 31.12.2023.
godine, izvjestaj o radu Odjela za organizaciju i poboljSanje kvaliteta i sigurnosti Ustanove za period
01.01.2023. do 31.12.2023. godine, izvjestaj o zbrinjavanju medicinskog otpada, pregled kontinuiranih
edukacija kao i detaljan pregled o radu Sluzbe pravnih, kadrovskih i opstih poslova, Sluzbe
ekonomsko finansijskih poslova i Sluzbe tehni¢kih poslova Javne Ustanove Dom zdravlja Kantona
Sarajevo. Nadalje je utvrdeno da Izvje$taj o radu sadrZi tabelarni pregled koriStenja kapaciteta
Primarnog nivoa sa decidnim podacima o broju zdravstvenih kartona po organizacionim segmentima,
broju posjeta, prosjecne dnevne opterecenosti ljekara prema organizacionim segmentima Ustanove,
prosjeCne dnevne opterecenosti sestara u intervenciji prema organizacionim segmentima, prosjecne
dnevne optereéenosti zdravstvenih saradnika prema organizacionim segmentima, broju kuénih posjeta
ljekara prema organizacionim segmentima, broju kucnih posjeta zdravstvenih tehniCara prema
organizacionim segmentima, broju patronaznih posjeta zdravstvenih tehni¢ara prema organizacionim
segmentima, broj uzoraka i broj analiza za laboratorijsku dijagnostiku u Ustanovi, prikaz procenta
radno aktivnog stanovnistva obuhvacenog sistematskim pregledima, prikaz prosje¢nog dnevnog broja
upucenih pacijenata na specijalisticko-konsultativnu zdravstvenu zastitu po organizacionim
segmentima, broj zahtjeva i broj realizovanih ultrazvuénih pregleda po organizacionim segmentima,
broj zahtjeva i broj realizovanih radioloSko-dijagnosti¢kih pregleda po organizacionim segmentima,
broj zahtjeva i broj realizovanih fizioterapeutskih tretmana po organizacionim segmentima.
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Shodno svemu navedenom imalo se osnova pristupiti donoSenju ove odluke, te je odluceno kao u

dispozitivu.
i RR EDSJEDNIK
7 UPRAVYNOG ODBORA
'\ Ditlo Selimovié
N 57
Dostaviti : I~

1.Generalni direktor Ustanove
2. Upravni odbor — evidencija
3.Ala
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JAVNA USTANOVA DOM ZDRAVLJA
KANTONA SARAJEVO

UPRAVNI ODBOR

Broj: 01-01-04-01-1-£1/24

Dana, 30.05.2024. godine

Sarajevo, Vrazova 11

Na osnovu ¢lana 64., 65. Zakona o zdravstvenoj zastiti (,,Sluzbene novine FBiH broj 46/10, 75/13),
¢lana 31. i 34. Statuta Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo, ¢lana 31. i 32. Poslovnika
o radu Upravnog odbora Javne ustanove Dom zdravlja KS broj: 01-01-695-90-1/21 od
04.05.2021. godine, Poslovnika o izmjenama i dopuni Poslovnika o radu Upravnog odbora
Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo broj: 01-01-271-191-2/22 od 24.08.2022.
godine, na prvoj redovnoj sjednici odrZanoj dana 30.05.2024.godine, donosi slijedecu:

ODLUKU
o
usvajanju
IzvjeStaja o finansijskom poslovanju
Javne Ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo za 2023.godinu

N |
Usvaja se IzvjeStaj o finansijskom poslovanju Javne Ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo za
2023. godinu.

I
Odluka stupa na snagu danom dono$enja.

ObrazloZenje

Upravni odbor Javne Ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo na prvoj redovnoj sjednici odrzanoj
dana 30.05.2024.godine, razmatrao je dostavljeni prijedlog Izvjestaja o finansijskom poslovanju Javne
Ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo za 2023. godinu u kojem je prezentiran pregled prihoda
Ustanove za 2023, godinu, pregled rashoda Ustanove za 2023.godinu, pregled osnovnih finansijskih
pokazatelja, pregled kapitalnih ulaganja Ustanove u 2023.godinu, pregled stalnih sredstava u Ustanovi
sa stanjem na dan 31.12.2023. godine, pregled placa i naknada, podaci o obavezama na dan
31.12.2023.godine kao i potraZivanja i nov€ana sredstva na racunu Ustanove na dan 31.12.2023.
godine.

Upravni odbor je konstatovao da je Javna ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo u periodu od
01.01. do 31.12.2023. godine ostvarila prihod u iznosu od 94.030.286 KM, a troskovi i rashodi u
iznosu od 93.187.829 KM. Javna ustanova Dom zdravlja Kantona sarajevo je u 2023.godini ostvarila
viSak prihoda nad rashodima (dobit) u iznosu od 842.457 KM.

Prihodi iz obaveznog zdravstvenog osiguranja iznosili su 90.454.765 KM, dok su prihodi izvan
obaveznog zdravstvenog osiguranja iznosili su 3.575.521 KM.

TroSkovi materijala, energije i usluga u izvjestajnom periodu su manji za 22.193 KM u odnosu na
prethodnu godinu, a troSkovi amortizacije gradevinskih objekata, opreme i nematerijalnih sredstava su
veti za 167.181 KM ili za 10%. Troskovi placa i naknada radnika su veéi za 9% u 2023. u odnosu na
2022. godinu, a ostali trokovi i rashodi veéi su za 8 % u odnosu na 2022. godinu. U skladu sa MRS-
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om 37., rezervisanja finansijskih sredstva po osnovu sudskih predmeta do 31.12.2023.godine oznose
1.223.692,08 KM.

Za zanavljanje opreme u Javnoj ustanovi Dom zdravlja Kantona Sarajevo izdvojeno je 3.348.867 KM,
od ega je Javna ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo izdvojila 3.029.166 KM, od &ega je iz
dijela sredstava nerasporedenog viska prihoda nad rashodima iz ranijeg perioda 2.264.653 KM, a po
osnovu amortizacije 764.513 KM. Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo je za nabavku opreme
izdvojilo 56.344 KM. UNICEF je za opremanje dva centra za rani rast i razvoj izdvojilo 36.503 KM.
Op¢ine Ilidza, Centar, Vogo$¢a i Ilija¥ su donirale opremu u vrijednosti od 175.464 KM, a privredni
subjekti u vrijednosti od 51.390 KM.

Od ukupne nabavne vrijednosti nematerijalnih i materijalnih stalnih sredstava u iznosu od 72.611.898
KM, otpisani dio vrijednosti iznosi 37.557.178 KM, a sada$nja vrijednost na dan 31.12.2023.godine
iznosi 35.054.720 KM, sa stepenom otpisa od 52%.

Vidak prihoda nad rashodima evidentiran je knjgovodstveno kao nerasporedeni viak prihoda
izvjeStajne godine. Kako je definisano &lanom 27. tacka 1.,2. i 6. Statutom Ustanove, Ustanova ée
viSak prihoda nad rashodima koristiti za obnavljanje i razvoj djelatnosti, §to podrazumijeva ulaganje
sredstava u edukaciju kadra, nabavku opreme, rekonstrukciju postojeeg prostora i poboljsanje
standarda zaspolenih u skladu sa zakonskim i podzakonskim aktima i procedurama.

Takoder napominjemo da je Upravnom odboru Ustanove dostavljen zaklju¢ak Nadzornog odbora
Ustanove o usvajanju Izvjestaja o finansijskom poslovanju Ustanove za 2023.godinu.

Shodno svemu navedenom imalo se osnova pristupiti donoSenju ove odluke, te je odludeno kao u
dispozitivu.

I

s RREDSJEDNIK
1 UPRAVNOG ODBORA
Dino Selimovié

Dostaviti :

1.Generalni direktor Ustanove 2x
2. Upravni odbor — evidencija
3.A/a
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JAVNA USTANOVA DOM ZDRAVLJA
KANTONA SARAJEVO

UPRAVNI ODBOR

Broj: 01-01-04-01-1-1x2/24

Dana, 30.05.2024. godine

Sarajevo, Vrazova 11

Na osnovu &lana 64., 65. Zakona o zdravstvenoj zastiti (,,Sluzbene novine FBiH broj 46/10,
75/13%),&lana 31., 34, Statuta Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo (“SluZbene novine
Kantona Sarajevo” broj: 40/13, 20/16), ¢lana 31. i 32. Poslovnika o radu Upravnog odbora
Javne ustanove Dom zdravlja KS broj: 01-01-695-90-1/21 od 04.05.2021. godine, Poslovnika
o izmjenama i dopuni Poslovnika o radu Upravnog odbora Javne ustanove Dom zdravlja
Kantona Sarajevo broj: 01-01-271-191-2/22 od 24.08.2022. godine, na prvoj redovnoj sjednici
odrZanoj dana 30.05.2024.godine, donosi slijedeéu:

ODLUKU
0
usvajanju
godiSnjeg obracuna za 2023. godinu
sa obrascima
Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo za 2023. godinu

I

Usvaja se godi$nji obracun sa obrascima Javne Ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo za 2023.
godinu.

11
Odluka stupa na snagu danom donoSenja.
Obrazlozenje

Upravni odbor Javne Ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo na prvoj redovnoj sjednici odrZanoj
dana 30.05.2024. godine, razmatrao je dostavljene Ovjerene Obrasce godisnjeg obracuna za 2023.
godinu, u kojima su prezentirani podaci kroz sljede¢e obrazce: Bilans stanja na dan 31.12.2023.
godine, Bilans uspjeha za period od 01.01. do 31.12.2023. godine, Izvjestaj o gotovinskim tokovima —
direktna metoda na dan 31.12.2023. godine, Izvjestaj o promjenama na kapitalu za period koji
zavrSava na dan 31.12.2023. godine, Posebni podaci o platama i broju zaposlenih uz godisnji obradun
od 01.01. do 31.12.2023. godine, Aneks — dodatni raéunovodstveni izvjestaj za privredna drustva od
01.01. do 31.12.2023. godine, Godi¥nji izvje$taj o investicijama za 2023. godinu, Obradun ¢&lanarine
od 01.01. do 31.12.2023. godine, Obradun naknade za koristenje, zastitu i unapredenje Suma za period
od 01.01. do 31.12.2023. godine, Izvjestaj o obradunatim i uplaéenim vodnim naknadama za period od
01.01. do 31.12.2023. godine, lzvjestaj o obradunatom i uplatenom posebnom porezu/naknadi za
zaStitu od prirodnih i drugih nesre¢a, Godisnji izvje$taj o poslovanju za period od 01.01. do
31.12.2023. godine, kao i detaljan pregled sadinjenih biljeski uz finansijske izvjeStaje za naznadeni
vremenski period.
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Shodno svemu navedenom imalo se osnova pristupiti donoSenju ove odluke, te je odlu¢eno kao u

dispozitivu.
_— -___{I\’\REDSJEDNIK
/’*V UPR}.&*.\\{NOG ODBORA
Dt Selimovié
A\ //
Dostaviti : \h /

1.Generalni direktor Ustanove 2x
2. Upravni odbor — evidencija
3. Ala
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JAVNA USTANOVA DOM ZDRAVLJA
KANTONA SARAJEVO

UPRAVNI ODBOR

BROJI: 01-01-04-01-14 /24

Dana, 22.04.2024. godine

Sarajevo, Vrazova 11

Na osnovu ¢lana 64., 65. Zakona o zdravstvenoj zastiti (,,Sluzbene novine FBiH broj 46/10, 75/13%),
¢lana 31., 34. Statuta Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo, ¢lana 31., 32. Poslovnika o radu
Upravnog odbora Javne ustanove Dom zdravlja KS broj: 01-01-695-90-1/21 od 04.05.2021. godine i
Poslovnika o izmjenama i dopuni Poslovnika o radu Upravnog odbora Javne ustanove Dom zdravlja
Kantona Sarajevo broj: 01-01-271-191-2/22 od 24.08.2022. godine, Odluke broj: 01-01-04-01-1-47/24 od
24.02.2024.godine, Upravni odbor na trecoj redovnoj sjednici odrZanoj dana 22.04.2024. godine, donosi:

ODLUKU
0
raspodjeli dobiti
Javne Ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo za 2023. godinu

I
Dobit Javne Ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo za 2023. godinu iznosi 842.457,30 KM, te ista
se rasporeduje na sljedeéi nacin :

- lzmirenje obaveza poreza na dobit po Poreznom bilansu za 2023 godinu u iznosu od 5.257,78 KM
- Preostali iznos od 837.199,52 KM na neras poredenu dobit ranijih perioda.

II
Odluka stupa na snagu danom donosenja.

Obrazlozenje

V.D. Upravni odbor Javne Ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo na tre¢oj redovnoj sjednici
odrzanoj dana 22.04.2024. godine, razmatrajuéi prijedlog Sluzbe ekonomsko finansijskih poslova za
donoSenje Odluke o raspodjeli dobiti za 2023. godinu, te je nakon detaljnog razmatranja i
analiziranja, ustanovio je da dobit Javne Ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo za 2023. godinu
iznosi 842.457,30 KM, te se rasporeduje na sljedeéi nadin: Izmirenje obaveza poreza na dobit po
Poreznom bilansu za 2023 godinu u iznosu od 5.257,78 KM i Preostali iznos od 837.199,52 KM na
nerasporedenu dobit ranijih perioda.

Shodno svemu navedenom, imalo se osnova pristupiti donosenju ove odluke, te je odluteno kao u
dispozitivu.

V.D. PREDSJEDNIK
UPRAVNOG ODBORA

Dino Selimovié

Dostaviti :
1.Generalni direktor Ustanove

2. SEFP
3. Upravni odbor — evidencija
4.A/a

19/24


http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/

20/ 24


http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/

46/10 i 75/13), &lana 50. Statuta Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo, &lana 7. Poslovnika

o radu Nadzornog odbora, Nadzorni odbor Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo na I

redovnoj sjednici-odrzanoj dana 17.05.2024.godine,donosi :

IZVIJESTAJ
0 izvrSenom nadzoru nad poslovanjem

JU Dom zdravija Kantona Sarajevo za 2023.godinu

RjeSenjem Vlade Kantona Sarajevo broj: 02-04-5791-1.2/24 od 23.02.2024. godine, Rjesenjem broj:
02-04-6012-1.1/24 od 26.02.2024. godine i RjeSenjem broj:02-04-6012-1.2/24 od 26.02.2024. godine,
imenovan je Nadzorni odbor Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo u slijedeéem sastavu:

1. Denis Omerovi¢, VD predsjednik

2. Selma Smajlovié,VD &lan

Nadzorni odbor Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo u periodu 01.01.-31,12.2023. godine
odrZao je ukupno trinaest sjednica.

Analiziraju¢i prihode konstatovano je da je JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo u 2023.godini ostvarila
prihode u iznosu od 94.030.286 KM, $to je za 7.693.144 KM ili za 9 % vise u odnosu na 2022. godinu
sa stepenom izvrenja plana i prihoda sa izmjenama i dopunama za 2023. godinu od 94%.Zavod
zdravstvenog osiguranja KS je u 2022.godini JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo doznatio
90.454.765KM, $to je za 8.767.932 KM ili za 11% vide u odnosu na ostvarene prihode za prethodnu
godinu, sa stepenom izvrienja plana od 94% ili za 5.941.798 KM manje u odnosu na plan za 2186
radnika kako je definisano planom ZZO KS za 2023.godinu. Uvidom u Finansijski izvjestaj JU DZ KS
za 2023.godinu ostvareni prihodi su 94.030.1286KM dok su trotkovi irashodi iznosili93.187.7829KM,
iz Cega se vidi da je JU DZ KS u 2023.godini ostvarila vi$ak prihoda nad rashodima (dobit) u iznosu
od 842.457 KM.PlanomUstanove za 2023.godinu sa izmjenama i dopunama nisu predvidene promjene
o povecanju/smanjenju vrijednosti kapitala te isti nije izmijenjen i iznosi 13.859.654 KM.

Troskovi materijala, energije i usluga u izvjeStajnom periodusu manji za 22.193KM u odnosu na
prethodnu godinu, trogkovi amortizacije gradevinskih objekata, opreme i nematerijalnih sredstava su
uvecani za 167.181 KM ili za 10%.Trokovi placa i naknada radnika su veéi za 9% u 2023.god. u
odnosu na 2022.godinu, a ostali troskovi i rashodi veéi za 8% u odnosu na 2022 .godinu.

Prihodi iz budZeta su iznosili 222.710 KM ostvareni po osnovu usluga mrtvozorstva i prihoda od
pruZenih usluga izbjeglicama i azilantima. Od nadlenih institucija doznadena su sredstva u iznosu
[11.428 KM po osnovu pruzanja zdravstvenih usluga izbjeglicama, azilantima i migrantima iz
migrantskog centra Usivak i Blazuj, dok je za usluge mrtvozorstva doznageno 111.282 KM.

Ukupno ostvarenih prihoda od donacija JU DZ KS su iznosili 1.373.641KM.
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Prihodi iz obaveznog zdravstvenog osiguranja su iznosili 81.686.833KM,od Cega su prihodi od usluga
protetike i ortodoncije 561.893 KM, a konvencije su iznosile 1.706 KM i teska oboljenja 118.894KM.
Prihodi izvan obaveznog zdravstvenog osiguranja su iznosili 3.575.521 KMi manji su za 24% ili
1.114.788KM u odnosu na prethodnu godinu,. Prihodi Ustanove koji se odnose na prihode po osnovu
direktnih placanja pravnih i fizigkih lica iznosili su 489.821 KM i manji su za 37.344 KM ili za 7% u
odnosu na prethodnu godinu, sa stepenom izvrSenja sa izmjenama i dopunama od 93%. Smanjenje se
odnosi na prihode po osnovu direktne naplate sa PDV-om za 50.868 KM, prihode za izvode iz
medicinske dokumentacije smanjene za 4.248 KM i prihode od prenosa zdravstvenih kartona koji za
1.026 KM u odnosu na 2022.godinu. Ostali prihodi odnose se na prihode ostvarene po osnovu usluga
HES sluZbe u skladu sa sklopljenim ugovorima.

Kapitalna ulaganja za 2023.godinu iznose 3.348.867 KM, od gega je Javna ustanova Dom zdravija
Kantona Sarajevo izdvojila 3.029.165,87 KM sredstava, od Cega je iz dijela sredstava nerasporedenog
viSka prihoda nad rashodima iz ranijeg perioda uloZeno 2.264.653,31, a po osnovu amortizacije za
nabavku opreme izdvojeno je 764.512,56. Iz namjenskih sredstava Ministarstva zdravstva Kantona
Sarajevo u izvjeStajnom periodu je nabavljeno opreme u vrijednosti 56.344 KM. UNICEF je za
opremanje dva centra izdvojio za rani rast i razvoj izdvojio 56.344 K. Opéine 1lidZa, Centar i Vogoica
su donirale opremu u vrijednosti od 175.464 KM, a privredni subjekti u vrijednosti od 51.390 KM.
Stepen otpisa nematerijalnih i materijalnih sredstava Ustanove sa stanjem na dan 31.12.2023.godine
iznosi 35.054.720 KM, 52% od ukupne nabavne vrijednosti od 72.611.898 KM, u &ijoj strukturi stepen
otpisa medicinske opreme iznosi 56%. Obaveza JU DZ KS na dan 31.12.2023.godine iznosile su
8.125.853 KM od &ega su obaveze prema dobavljatima iznosile 806.615 KM, a obaveze iz osnova
najma poslovnih prostora299.520 KM. Stanje gotovine i nov&anih sredstava na dan 31.12.2023.godine
iznosio je 14.580.450 KM dok je potraZivanja od kupaca iznosila 69.491 KM, ostala potrazivanja
438.295 KM.

U 2023.godini prihodi po osnovu direktnih plaéanja pravnih i fizi¢kih lica, u iznosu od 489.821 KM, i
manji su za 37.344 KM u odnosu na prethodnu godinu. Prihodi od Izvoda iz medicinske
dokumentacije su iznosili 11.540 KM i manji su za 4.248KM, prihodi od prenosa zdravstvenih kartona
umanjeni su za 1.026 KM. Ostali prihodi od prodaje usluga iznosili su3.363 KM.

Ukupan donirani materijal u 2023.godini iznosio je 1373.641 KM, od &ega se na prihode
amortizovanog dijela doniranih stalnih sredstava odnosi988.372 KM,donacije materijala u iznosu od
209.677 KM, donacije sitnog inventara u iznosu od 20.368 KM, donacije od amortizacije najma
poslovnih prostora 110.154 KM i ostalih doniranih prihoda 45.070 KM koji se odnose na tekuée
odrZavanje na objektima JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo.U ukupan iznos doniranog materijala u
2023.godini sadrZzano je 171.592 KM KM sanitetskog materijala,29.825 KM stomatoloskog
materijala,2.111 KMgistateg materijala, 8.849 KM laboratorijskog materijala, 5.456 KM tehnitkog

materijala i 16 KM kancelarijskog materijala.
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Ostali prihodi su iznosili 1.489.350 KM a gine ih prihodi od kamate, naplate Stete od osiguravajuéih
drudtava, naplaéenih prethodno otpisanih potraZivanja od kupaca, ukidanja rezervisanja sredstava po
osnovu sudskih sporova, prihodi od dotacije JU Zavod za zapo$ljavanje KS, zakupa, prodatog otpada,
specijalizacija iz drugih kantona. Prihodi po osnovu donacije materijala, po principu suCeljavanja
evidentirani su i kao trogkovi materijala i ne utidu na poslovni rezultata ustanove.

Zavod zdravstvenog osiguranja KS u 2023.godini za specijalizacije zapo&ete u prethodnim periodu
planirao 3.953.850 KM, a za specijalizacije koje ¢e se realizirati u 2023.godini planirao 1.789.297
KM. Sredstva za zapogete specijalizacije u prethodnom periodu doznadena su srédstva u iznosu od
3.967.446 KM, dok iznos od 1.775.701 KM nije realiziran u izvjestajnom periodu.

Za usluge porodigne medicine, u skladu sa ugovorom o pruzanju usluga porodiéne medicine
definisanih na bazi kapitacije za registrovane osiguranike po starosnoj strukturi, ostvaren je prihod u
1znosu od 26.296.823 KM, a planiraho Je 27.000.000 KM, sto Jje za 703.177 KM manje od plana za
2023.godinu. Po osnovu ugovora o pruzanju usluga osiguranim licima Zavod zdravstvenog osiguranja
KS u 2023.godini planirao Jje iznos od 51.885.930 KM, a ostvareni prihod Ustanovi je iznosio
49.000.011 KM $to je manje za 2.885.930 KM.

Nadzorni odbor konstatuje da su poslovne knjige Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo u

toku 2023. godine vodene uredno i u skladuy sa Zakonskim propisima.

Sarajevo, 17.05.2023. godine
Broj: 01-02-04-02-2-26/24

Nadzorni odbor:

. Denis Omerovi¢, VD predsjednik

2. Selma Smajlovi¢, VD &lan
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TAVNA USTANOVA
DOM ZDRAVLJA

hTDN.\ \0

JAVNA USTANOVA DOM ZDRAVLJA
KANTONA SARAJEVO

Kanton Sarajevo, Federacija BiH, Bosna i Hercegovina
Public Institution Health Center of Sarajevo Canton
Sarajevo Canton, Federation of BiH, Bosnia and Herzegovina

IZVIJIESTAIJ

za 2023. godine

Sarajevo, maj/svibanj 2024. godine

o radu Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo

LIRS

Vrazova 11, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina, Identifikacioni broj: 4200174570004, Poreski broj: 1073217
Tel: ++387 33 44 38 90, 29 25 06, fax: ++387 33 29 26 75, www.judzks.ba, e-mail: judzks@judzks.ba
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A. UVOD

Javna ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo je najveéa zdravstvena ustanova u BiH
koja provodiprimarnu zdravstvenu zastitu (Porodi¢na/obiteljska medicina, Dispanzer za
predskolsku djecu, Dispanzer za Skolsku djecu, Pneumoftizioloski dispanzer, Centar za
mentalno zdravlje, Centar za fizikalnu rehabilitaciju, Higijensko-epidemioloska sluZba,
StomatoloSka sluzba, SluZba za laboratorijsku dijagnostiku, RTG i UZ dijagnostika) i
specijalisticko-konsultativnu zdravstvenu zastitu stanovnika (Otorinolaringoloka sluZba,
Oftalmoloska sluZzba, Internisti¢ka sluzba, SavjetovaliSte za dijabetes, Neurologki kabinet i
Stomatoloska sluzba) na podrudju devet opéina Kantona Sarajevo.

U periodu od 1. 1. — 31.12.2023. godine zabiljeZeno je 3.309.115posjeta i pruZzeno
14.251.910usluga, §to je ukupno 17.561.025posjeta i usluga u navedenom periodu.

JU Dom zdravlja KS je organizovana kroz svojih 10 organizacionih jedinica (OJ Centar,
OJ Stari Grad, OJ Novi Grad, OJ Novo Sarajevo, OJ Ilidza, OJ Ilija§, OJ Hadzi¢i, OJ
Vogosca, OJ Trnovo, OJ Specijalisticko-konsultativna djelatnost),a u izvje$tajnom periodu,
zakljuéno sa 31.12.2023. godine je imala 2.005 radnika.

U organizacionoj strukturi JU Dom zdravlja KS isti¢emo i Centar za nastavnu i naucno-
istrazivacku djelatnost (CNNID) koji se bavi nastavnom i nauéno — istrazivatkom
djelatnod¢u sa akcentom na trajno struno usavrSavanje radnika, te promotivno-
preventivnim aktivnostima usmjerenim ka stanovni§tvu.Centar za NNID JU Dom zdravlja
Kantona Sarajevo je predvodnik u regiji iz primarne zdravstvene zastite u oblasti edukacija
1 istraZivanja kroz izvrsnost i inovacije u poduéavanju i nauénom radu. Takoder, vrlo je
znacajno istaknuti da je JU Dom zdravlja KS kroz CNNID 30.10.2019. godine imenovana
nastavnom bazomod strane Senata UNSA za fakultete iz grupacije medicinskih nauka.

MenadZzment JU Dom zdravlja KS je u 2023. godini nastavio pozitivan trend poboljSanja
zdravstvene zaStite u svakom segmentu zdravstvenog sistema koji je u
ingerencijamaUstanove, a vodeni principima jednakosti, dostupnosti i sveobuhvatnosti
zdravstvene zaStite u svim dijelovima Kantona Sarajevo.

Paralelno sa naporima za unapredivanje uslova rada i podizanja kvaliteta zdravstvenih
usluga, cilj menadzmenta JU Dom zdravlja KS i u 2023. godini je bio unapredenje saradnje
sa vladajuCim strukturama na kantonalnom nivou kao i sa lokalnim zajednicama,
udruZenjima, nevladinim i medunarodnim organizacijama i medijima.

1. Djelatnost

JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo na primarnom nivou zdravstvene za$tite obuhvata
sljedeée:

a) djelatnost porodi¢ne/obiteljske medicine,
b) palijativna njega,
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¢) djelatnost polivalentnih patronaZnih sestara u zajednici,

d) djelatnost zdravstvene zastite djece,

¢) zdravstvena zaStita specifiénih i nespecifiénih pluénih oboljenja,
f) fizikalna i mentalna rehabilitacija u zajednici,

g) polivalentna zubozdravstvena zastita,

h) laboratorijska i radioloska dijagnostika primarnog nivoa,

1) lijeCenje i rehabilitacija u kudi

J) higijensko-epidemioloska zastita

k) nastavna i nau¢no istrazivacka djelatnost.

U skladu sa Odlukom o klasifikaciji djelatnosti Bosne i Hercegovine 2010. (,,SluZbeni
glasnik BiH“ broj: 47/10), djelatnost Doma zdravlja obuhvata sljedeée razrede:

86.21 - Djelatnost opée medicinske prakse

86.22 - Djelatnost specijalisticke medicinske prakse
86.23 - Djelatnost stomatoloske prakse

86.90 - Ostale djelatnosti zdravstvene zastite

63.11 - Obrada podataka

Dio djelatnosti Doma zdravlja moZe se obavljati ugovaranjem zdravstvenih usluga sa
drugom zdravstvenom ustanovom ili privatnom praksom.

1.1.Misija

JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo je zdravstvena Ustanova koja struénim radom i
istraZivanjem, razvojem i inoviranjem usluga nastoji promovisati efektivne, efikasne,
pravedne, integrirane, zdravstvene programe i usluge, programe koji su orijentisani prema
porodici i zajednici, kako bi zadovoljila potrebe stanovni§tva Kantona Sarajevo (na nivou
kuce, Skole, mjesne zajednice, opstine, kantona, a i §ire), za primarnom i specijalistitko-
konsultativhom zdravstvenom zastitom.

Usluge su bazirane na savremenim medicinskim dostignu¢ima i primijenjene u okviru
vlastitih mogucnosti i uslova drustveno-ekonomskog konteksta.

1.2.Vizija

Integriranim radom primarne i specijalistiCko-konsultativne zdravstvene zaStite pruZiti
mogucnost pojedincima, porodicama i zajednici u cjelini (na nivou kude,3kole, mjesne
zajednice, opstine, kantona a i $ire), da uz efektivnu i kvalitetnu zdravstvenu zastitu
postignu optimalno zdravlje i socijalno blagostanje. Trudimo se da nas drugi doZive kao
pouzdanog partnera u ostvarenju kvaliteta Zivota i rada u Zelji da kreiramo superiorne
vrijednosti u o¢ima korisnika usluga i da ostvarimo najnize tro¥kove isporuke medicinskih
usluga.

1.3.Pravni okvir

e Zakon o zdravstvenoj zastiti Federacije BiH (“SluZbene novine FBiH” broj 46/10 i
75/13);

e Standardi i normativi zdravstvene zastite i nomenklatura usluga u Federacije BiH —
Plava knjiga 2014. godine;
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e Uredba sa zakonskom snagom o ustanovama (“SluZbeni list RBiH” broj 6/22, 8/93
113/94);

e Zakon o zdravstvenom osiguranju Federacije BiH (“Sluzbene novine FBiH” broj
30/97, 7/02, 70/08 i 48/11);

e Zakon o radu FBiH (“Sluzbene novine FBiH” broj 26/16);

e Statut JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo;

Odluka o preuzimanju prava i obaveza Osnivada i uskladivanja organizacije i
poslovanja JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo (“SluZbene novine KS” broj 14/00);

e Kolektivni ugovor o pravima i obavezama poslodavaca i radnika u oblasti
zdravstva zapodru¢je Kantona Sarajevo (SluZbene novineKS broj 44/17 i39/18 koji
je prestao da vaZi od 01.02.2019. godine;

e Kolektivni ugovor o pravima i obavezama poslodavaca i radnika u djelatnosti
doktora medicine i stomatologije u oblasti zdravstva na teritoriji Kantona Sarajevo
(Sluzbene novine Kantona Sarajevo, broj 52/19, od 31.12.2019. godine).

¢ Drugi zakoni, podzakonski i interni akti.

2. Osniva¢ JU Dom zdravlja KS

Skupstina Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: Osnivac) je Osnivaé Javne ustanove Dom
zdravlja Kantona Sarajevo, koja je osnovana u cilju obavljanja primarne zdravstvene
zastite na podrucju Kantona Sarajevo.

Odlukom o preuzimanju prava i obaveza Osnivaca i uskladivanju organizacije i poslovanja
Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo, vr§i se preuzimanje prava i obaveza
Osnivada 1 uskladivanje organizacije i poslovanje Javne ustanove Dom zdravlja Kantona
Sarajevo sa odredbama Zakona o zdravstvenoj zastiti (,,SluZbene novine Federacije BiH*
broj: 46/10).

3. SjediSte JU Dom zdravlja KS

SjediSte Doma zdravlja je u Sarajevu, ul. Vrazova br. 11.

4. Identifikacijski broj JU Dom zdravlja KS

Identifikacijski broj pod kojim je JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo registrovan u
Poreznoj upravi Federacije Bosne i Hercegovine — Kantonalni ured Sarajevo je
4200174570004.

5. Radno vrijeme JU Dom zdravlja KS

Na osnovu odluke Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo broj: 10-33-1529/22 od
8. 4.2022.godine Javnoj ustanovi Dom zdravlja Kantona Sarajevo je data saglasnost na
novi Pravilnik o rasporedu radnog vremena. Novo radno vrijeme JU Dom zdravlja
Kantona Sarajevo je u vremenskom periodu od 07°% 20*%sati rasporedenih u dvije smjene
u toku dana, Sest dana u sedmici za medicinski sektor. Dok je za administrativne radnike
JUDZKS-a radno vrijeme u periodu od 7°°-15® rasporedenih u jednoj smjeni u toku dana,
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pet dana u sedmici. Odlukom Struénog kolegija JUDZKS organiziran je rad nedjeljom u
svim centralnim objektima u periodu od 08.00 do 15.30 sati dok je u centralnim objektima
DZ Centar 1 DZ Novi Grad rad nedjeljom obezbjeden od 07.30-20.30 sati.

B. ORGANIZACIJA JU DOM ZDRAVLJA KANTONA SARAJEVO

Na nivou JU Doma zdravlja Kantona Sarajevo organizacija je definisana na sljedeéi nagin:

I Kabinet generalnog direktora:

- Generalni direktor

- Tehnicki sekretar generalnog direktora

- Odgovorni struéni saradnik za poslove kabineta

- Pomo¢nici generalnog direktora za medicinske i nemedicinske poslove
- Odjel za javne nabavke

- Odjel za internu reviziju

IT Medicinski poslovi

Medicinski poslovi seobavljaju u sljede¢im organizacionim jedinicama' sa svojim
upravljackim strukturama:

Organizaciona jedinica Dom zdravlja Stari Grad
Organizaciona jedinica Dom zdravlja Centar
Organizaciona jedinica Dom zdravlja Novo Sarajevo
Organizaciona jedinica Dom zdravlja Novi Grad
Organizaciona jedinica Dom zdravlja Ilidza
Organizaciona jedinica Dom zdravlja Vogoscéa
Organizaciona jedinica Dom zdravlja HadZiéi
Organizaciona jedinica Dom zdravlja Ilija$
Organizaciona jedinica Dom zdravlja Trnovo
Organizaciona jedinica Specijalisti¢ko-konsultativna djelatnost
Centar za nastavnu i nau¢no-istrazivacku djelatnost

SeNYXNAN R WD

— p—t

'Organizacione jedinice nemaju svojstvo pravnog lica.
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ITT Nemedicinski poslovi

1. SluZba pravnih, kadrovskih i opstih poslova
2. SluZba ekonomsko-finansijskih poslova
3. Sluzba tehni¢kih poslova

Kabinet generalnog
direktora

Sluzbe medicinskih SluZbe nemedicinskih
poslova poslova

Organogram 1. Organizaciona struktura JU Dom zdravlja KS

MEDICINSKE SLUZBE JU DOM
ZDRAVLJA KANTONA SARAJEVO

Specijalisti¢ko-

konsultativna
zastita

ﬂ Poroditna/obiteljska medicina \ ﬂ Otorinolaringoloska shuzba \
* Dispanzer za predSkolsku djecu * Oftamoloska sluzba
* Dispanzer za tkolsku djecu * Internisticka sluzba
* Pneumoftizioloski dispanzer -savjetovaliste za dijabetes
* Centar za mentalno zdravlje * Neuroloski kabinet
* Centar za fizikalnu rehabilitaciju * Stomatoloika sluzba

* Higijensko-epidemioloska sluzba
* Sluzba za laboratorijsku dijagnostiku
* RTG i UZ dijagnostika

-protetika
-bolesti zuba i endodoncija
-bolesti usta 1 parodontologija

* Stomatologka sluzba -oralna hirurgija
jlcaaine -ortodoncija
\ -polivalentna zastita / \ 4

Organogram 2. Sluzbe medicinskih poslova JU Dom zdravlja KS
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I Nivo odgovornosti

'8 ~
Generalni
direktor
. ' o
| 1 i
{ ™
Glavna Pomo¢nik za Pomoénik za
medicinska nemedicinske medicinske
sestra/tehnicar poslove poslove i kvalitet
\ I J
i N
Sefovi
nemedicinskih
shizbi
IT Nivo odgovornosti
Sef organizacione
jedinice
| 1
N
Glavna medicinska Odgovorni
sestra/tehni¢ar OJ specijalisti
I S
.
Odgovorne
medicinske
sestre/tehnicari shuzbi

S

Organogram 3. i 4.: MenadZment upravljanja po nivoima odgovornosti JU Dom zdravija KS
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C. UPRAVLJACKA STRUKTURA JU DOM ZDRAVLJA KANTONA
SARAJEVO

1. Upravljacka struktura JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo

Upravljanje i rukovodenje JU Dom Zdravlja Kantona Sarajevo odvija se u skladu sa
Zakonom o zdravstvenoj zastiti, Zakonom radu, Statutom i drugim normativnim aktima
JUDZKS.

a) Organ upravljanja — Upravni odbor
Organ upravljanja u JU Domu zdravlja KS je Upravni odbor.

RjeSenjem Vlade KS broj 02-04-19622-23.2/21 od 29. 4. 2021. godine, imenovan je
Upravni odbor na period od 4 godine, u sastavu:

dr. sci. Ademir Spahi¢, predsjednik
prim. mr. sci. dr Alen Pilav, ¢lan

mr. sci. dr Zlatko Ilié, ¢lan

Ermin Lendo, dr. stomatologije, ¢lan
Jasmin Gazija dipl. ecc., ¢lan

2

b) Organ kontrole poslovanja — Nadzorni odbor
Organ kontrole poslovanja u JU Domu zdravlja KS je Nadzorni odbor.

RjeSenjem Vlade KS broj 02-04-10691-19.2/22 od 17. 3. 2022. godine, imenovan je
Nadzomi odbor na period od 4 godine, u sastavu:

1. Aida Piti¢, predsjednik
2. Indira Celjo -Turkovi¢, &lan
3. Selma Luc¢kin, ¢lan

¢) Organ rukovodenja — Generalni direktor

JU Dom zdravlja KS rukovodi generalni direktor, koji organizuje i vodi poslovanje,
predstavlja i zastupa Dom zdravlja i odgovoran je za zakonitost rada JU Dom zdravlja KS.

Odlukom br. 01-01-695-150/21 od 20. 8. 2021. godine za generalnog direktora JU Dom
zdravlja KS je imenovan dr. sci. med. Abel Balti¢, spec. interne medicine na mandat od 4
godine.
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Upravni odbor

Nadzorni odbor

Generalni direktor

Organogram 5.Upravijacka struktura Ustanove

2. Promjene unutar upravljacke strukture

Na osnovu li¢nog zahtjeva za iskljuenje iz Upravnog odbora JU Dom zdravlja KS, Vlada
KS donosi RjeSenje br. 02-04-50995-53/23 od 7.12.2023.godine o razjedenju jednog (1)

¢lana, prim.mr.sci.dr Alen Pilav koje stupa na snagu sa danom podnoSenja ostavke
28.11.2023.godine.

10
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D. PROSTOR

Tabela 1.Prikaz prostornog kapaciteta

Naziv organizaciono Kiadratyca
& 1 e Lokalitet (opéina i adresa)’ prostora Ocjena stanja prostora*
segmenta =
Zadovoljavajuée — potrebna izmjena vrata na radiologiji —
ulaz na RTG aparat
- Potrebna nadstresnica ispred ulaza DZ
-Pregradivanje podrumskih prostorija
-U prizemlju OJ na noseéim stubovima potrebno maltanje i
kredenje koje je otpalo usljed vlage
OJ Dom zdravlja Stari Grad Opéina Stari Grad — 2.204.50 m? Na Pedl]:rm:l L 'otrebno
— C. objekat Alajbegoviéa 1. =050 & . letenie)
- Kod lifta na ogradi nema cerklaza
-Popuniti pukotinu na zidu u Sekaonici  Pedijatrije
-skidanje vrata ukoliko se baglame ne mogu rijesti iz
sigurosnih razloga zbog djece
-$tok na kartoteci se klima-ispucao zid okolo
Skratiti vrata na prostoriji hladni lanac,teSko se otvaraju i
guli se dio poda
Zadovoljavajuée
|, Ambulanta Gazin Han Opcmavl ,Sta_n Grad — 116,10 m? Stomatoloska sluzl?a - Rotrebnq izmjeStanje stomatoloske
Mos¢anica bb. ordinacije u ordinaciju PM
Zavreno utopliavanje
Zadovoljavajuée — potrebna zamjena prozora i vrata,
. Opéina Stari Grad — Bakije 2 zamjena podova
2. Ambulanta Vratnik Sokak 1 227,08 m Zamjenjen pod na stomatologiji
Potrebna rekonstrukeija krova - prokignjava
Zadovoljavajuée — potrebna zamjena ulaznih vrata, zamjena
3. Ambulanta Kovagi Opéina Stari grad — Evlije 312,26 m’ podnih obloga u intervencijama
Celebije bb. Potrebna zamjena stolarije
Stomatoloska sluZba — izmjena ulaznih vrata
. . _ Zadovoljavajuée, potrebno kreéenje
4. Ambulanta Safvet beg Opfina Stari Grad — Safvet- 121,45 m? Potrebna rekonstrukcija stomatoloike ambulante, zamjena
BasSagic¢ beg Bagagiéa 97. . ; e
vrata i zamjena gelendera, potrebno krecenje
5. Ambulanta Sedrenik Opéina Stari Orad = Sedrenik | 94,80 Zadovoljavajuée, potrebno krefenje
6. Ambulanta Bastarsija Opéina Stari Grad -~ Prote 37,20 m? Zadovoljavajuce
Bakovicéa 2
7. Ambulanta Logavina - Opéina Stari Grad — 131.60 m? Zadovoljavajuce, potrebna zamjena stolarije prozori se ne
OPZZ Karpuzova 5. ’ mogu zatvoriti nakon otvaranja, a i ne dihtuju.
Zadovoljavajuce, okreCena ordinacija 2022. Potrebno
8. Ambulanta Bistrik Opéina Stal.'l' Grad- 145,15 m? krecenje ostatka prostorija, izmjena stolarl_]f:: lllekonstrukcua
Bakareviéa 4. plafona u svim prostorijama,proki¥njava.
Ograda na prilazu za invalide treba nova
Zadovoljavajuée, potrebno kredenje, predulaz
9. Ambulanta Hrid Opéina Stari Grad — [za hrida 76,60 m? betonirati,ispucao. Gm_lzavm kroz !Jl.lkOtl'I.Ie .pro.laze iulaze u
1. amb. Potrebna vanjska fasada-izolacija,jer je vlaga u
ordinaciji
10. Ambulanta Toka Dzeka Opéina Stari Grad — Toka bb. 126,88 m® Zadovoljavajuce
. . . Zadovoljavajuée, potrebno gletovanje zidova i kreenje,
11. Ambuianta Sirokata Opéina Stari Grad - Za 72,00 m? potrebna rekonstrukcija we-a (Sutavac). Zamjena ulaznih
beglukom 65. sr g ; .
vrata, spadaju. Rjesiti vlagu u podrumskim prostorijama
12. Ambulanta Logavina - CBR Opéina Stari ?;a d-Logavina 150,74 m? Zadovoljavajuée — potrebna zamjena prozora
Zadovoljavajuée, potrebna zamjena poda,ispucao na vise
mjesta, postoji opasnost od pada korisnika i uposlenika,
-, . Potrebno krecenje.
IS AmbLiant I.s,a bega Opéina Stari Gr4a'd — Isabega 165,10 m? -obezbjediti rasvjetu ispred nlaza u CMZ
Ishakovica Ishakovica 9. :
-ofarbati metalna vrata
-farbanje unutrasnje stolarije (vrata)
-razdvojiti rasvietu kartoteke od ordinacije
) - Zadovoljavajuce — potrebno kre¢enje svih sluZbi zbog
0J Dom zd;';yl{;tCentar -C Opéina Cenlt i’r ~ Vrazova 5.953,55 m* rekonstrukcije prozora, uradena sanacija poda u OPZZ
i€ - Izvreno kreéenje u PFD
. Op¢ina Centar — Fehima 2 Zadovoljavajuce — planirana rekonstrukcija objekta
1. Ambulanta Jablanitka efendije Curgiéa 3. 250,60 m (izvr$eno kretenje u 2022 godini)
2. Ambulanta Mejta§ Op élr}a Contar —_Mehmed 105’40-25 1,83 Zadovoljavajuée — potrebno kredenje i rampa za invalide
pase Sokolovica 13. m
3.  Ambulanta Cekalu$a | Opéina Centar — Cekaluga 41, | 114,56 m? Nezadovoljavajuée — potrebna rekonstrukcija postojecih
instalacija i kreSenje
4. Ambulanta Podhrastovi Optina Centéaz-— Bardakije 116,66 m? Zadovoljavajuce
11
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Opc¢ina Centar — Himze

2 Zadovoljavajuce — potrebno postavljanje reSetke na podu
5. Ambulanta Breka Polovine do 47. 142,05 m ulaza u objekat i rampa za invalide i kredenje
6.  Prostor Kosevsko Brdo Opéina Cent2a1; :‘ Brace Begi¢ 129,00 m? Prostor nije u funkciji, ne zna mu se namjena
7.  Ambulanta Kofevsko Op¢ina Centar — Brace Begié 104.00 m? Nije zadovoljavaju¢e — nepristupadan teren za izvodenje
Brdo I-OPZZ 6. ’ radova, pojavljuje se klizijte
8. Ambulanta Ko¥evsko Opcina Centar — Brae Begic Nije zadovoljavajuée — potrebna rekonstrukcija vodovodnih
: BT o P 2 & 43,40 m? i kanalizacionih instalacija — sanacija u toku
) ) Potrebna rekonstrukcija prilaza (potonuo stepenik)
2. Amg:::f;lﬁan Opina Cenltgg— R 76,30 m® Zadovoljavajuée — potrebno kredenje i rampa za invalide
. Opéina Centar — Husrefa 2 Zadovoljavajuce potrebna rekonstrukcija ulaza u
10. Ambulanta Ciglane 62,00 m'
) Redzica 11. > intervenciju i rampa za invalide
.. . Optina Centar — Urijan 2 Nije zadovoljavajuée — oronuo objekat, potrebna potpuna
11 gimbulaniatisiien Dieding Dedina 81. 143,70 m rekonstrukcija ili postavljanje montaZnog objekta
12.  Ambulanta Kogevo II Op cngl(;,‘;xét;;—gzvla:cela 104,40 m* Zadovoljavajuce — potrebno kredenje
13.  Ambulanta Hrastovi Opc¢ina Centar — Panjina kula 162,27 m* Zadovoljavajuce — potrebno kredenje
Y
Mrkoviéi 78.
14,  Ambulanta Visnjik Optina Centar — Bolni¢ka 8-D 191,11m? Zadovoljavajuée — potrebno kredenje
15. Ambulantil Sli?]r;lmka Op¢ina Centfg 3— Nahorevska 125,00 m? Novi prostor
16. Ambulanta Sip — novi Opéina Centar — Branilaca 155,00 m* Novi prostor
prostor Sipa bb.
" g 2 Rekonstrukceija kompletne unutra¥njosti objekta, potrebne
17.  Prostor Cekaluga Opéina Centar ~ Cekalusa 23. 105,00 m nove sanitarije, ugradnja 3 we, kredenje
Zadovoljavajuée
Potrebna zamjena odvodnih kanalizacionih cijevi — vertikale
koje su istruhle i &esto puta prave poplavu ( OPZZ CO,
Radiologija, Specijalistitka), ni u jednom W¢ u CO - nema
topla voda — ( vodoinstalaterski radovi, zamjena Sesmi,
kupovina protocnih bojlera) - sanacija komplentnog poda -
HITNO
Laboratorij CO, Porodi¢na- potrebna zamjena estriha i
linoleuma
Linoleumi o3teceni na vie mjesta u CO, potrebna zamjena.
Potrebna adaptacija ili zZamjena prozora u CO ( prozori se ne
OJDomzdravljaNovoSarajevo Opéina Novo Sarajevo — 3.066,00 m* mogu otvarati i zatvarati radi lodih okova koji se ne mogu
— C. objekat Bihacka 2. kupiti).
Potrebno kredenje kompletnog CO.
Potrebna je rekonstrukcija krova na dva mjesta (
prokisnjava u kartoteci Skolskog dispanzera i u hodniku
istog odjeljenja, te na stubistu kod stare recepcije).
Potrebna zamjena vodokotli¢a u ve¢ini WC —ova u CO
Potrebna zamjena kompletnih rasvjetnih tijela u laboratoriji
CO na vadenju krvi.
Potrebno obezbijediti dovoljan broj neonki . Potrebna
popravka ili zamjena prozora u CO jer mnogo prozora (
preko 40) je van upotrebe ( zasarafljeni da ne bi pali)
1. Ambulanta Pofaliéi Opcm;l:ﬁx;ﬁfg;aj evo - 158,25 m? Zadovoljavajuée Led neonke, kre&enje
g davodz E::;:gémedwmsku Opcina Novo Sarajevo — 68.86 m? Zadovoljavajuée (potrebno kredenje i tje§avanje problema
stoma tolgﬁka ordinaciia Kolodvorska 14. ? pranja prozora sa vanjske strane (prozori se ne otvaraju)
Opéina Novo Saraievo — Tr. Zadovoljavajuée (prikopdati vodu i odvod na postojeéi
3. Ambulanta Trg heroja P heroia 2 _i & 155,67 m* sudoper koji trenutno nije stavljen u funkciju — voda je
: i udaljena oko 0,5 metra)
s Opéina Novo Sarajevo — 2 Zadovoljavajuce (potrebno kredenje i zamjena rasvjetnih
4. Ambulanta Kovagiéi Grbavitka do 4b. 138,00 m tijela koja su dotrajala)
5. Ambulanta Grbavica Oé::; igﬁ:ﬁ ZS; r?le ;’ ;’ B 425,02 m? Zadovoljavajuée Potrebno kompletno kreenje svih sluzbi
6. Centar za fizikalnu terapiju i Opéina Novo Sarajevo — 161.00 m? Potrebna adaptacija ili promjena lokacije
rehabilitaciju Grbavicka 2c. ’ (potrebno krecenje), premalen prostor
7.Ambulanta Vraca Opggsizol‘&?li?g %0 - 168,48 m* Ambulanta privremeno iseljena zbog tehnickih problema
.. Opéina Novo Sarajevo — > Nezadovoljavajuce (potrebno izmjestanje ambulante - nova
8.Ambulanta Kalesijska Kalesiiska 2. 85,00 m lokacija), prostor oronuo i nepristupadan hitno kre¢enje
9. Ambulanta Velesii ﬁfﬂclﬁg‘;‘;‘;gﬁgx; 256,15 m? Zadovoljavajuée
12
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10. Ambulanta Hrasno brdo

Opcina Novo Sarajevo —

2 . o .
Varasdinska bb. 315,35 m Zadovoljavajuce
Potrebna izmjena vrata na radiologiji — ulaz u snimaonu
Regulisanje parking prostora oko objekta
. . . . - Kregenje unutra$njosti objekta
OJ Dom zdravl.!a Novi Grad Opéina I:J ovi Qrad.—' Bulevar 5.534,10 m? - Regulisanje rasvjete oko CO
— C. objekat Mese Selimoviéa 2. . PP Ny
- Potrebna sanacija kanalizacionih odvoda (Eesto
zapu$avanje istih)
- Potrebna adaptacija garaZe i prilaza garazi,
- adaptacija stepeniSta i plode iznad garaZe,
1. Ambulanta Saraj Polje Opéina Novi Grad - X 2.9022,85 - utopljavan.Je kompletnog objekta,
transverzala bb. m - ugradnja alarmnog sistema,
- zamjena dotrajalih ulaznih vrata (2 kom.)
.. Opéina Novi Grad — 190,18 L
2. Ambulanta Dobrinja I Omladinskih raduih brig, 3-5. i Zadovoljavajuce
3. Ambulanta Dobrinja IT Opéina NOV‘l erad — Hamdjje 141 ’21 0 Zadovoljavajuce
KapidZica 15. m
4. Ambulanta Dobrinja - Opéina Novi Grad — 00.54 17 Potrebno rjesavanje kanz?;zgczgxx odvoda jer se u ambanti
stomat. Dobrinjske bolnice do 16. ’ J
. Opéina Novi Grad — Safeta 211,42 U stomatolo$koj ambulanti potrebna sanacija zida
5. Ambulanta Svrakino Selo Hadica do br.110 m? (zajednicki zid sa susjednim objektom je mokar)
) Opéina Novi Grad — Adema 144,00 Potrebno je renoviranje 1_adaptac1]a c1_]elog objekta, kao 1
6. Ambulanta Buca Potok . 3 adaptacija ulaza i parking prostora ispred ambulante
Buée do 19. m
R Opé¢ina Novi Grad — Kasima 103,86 S,
7. Ambulanta Alipa§in Most IT Hadsiéa do 6. m2 Zadovoljavajuce
8. Ambulanta Alipa¥in Most I Opéina Ng i‘llsainlld - Smaje 19;’215 Zadovoljavajuce
9. Ambulanta Alipa¥ino polje Op¢ina Novi Grad — Trg 2 S
“A” faza medunar, prijateljstva 7. 88,73 m Zadovoljavajuce
10. Ambulanta Alipa$ino polje Opcina Novi Grad — Trg 294,97 S,
“B” faza ZAVNOBIH-a 25. m? Zadovoljavajuce
. Op¢ina Novi Grad — 325,00 ..
11. Ambulanta Rajlovac Rajlovatka cesta 30. m2 Potrebna adaptacija ulaza u ambulantu
12. Ambulanta Sokolje Opcma'Now Grad — Numan 2 17,200 Potrebno rjesavanje kanahzam_.]e. jer se u amb. osjeti
pase Cuprlili¢a 17. m neugodan miris
13. Ambulanta Aerodromsko Opéina Novi Grafl’— Rudolfa 55,50 m? Zadovoljavajuée
naselje' Rude Tomiéa 5.
14, Ambulanta OS Sokolje- Opéina Nov:l de — Numan 50,00 m? Zalovoljavajule
stomat. p. Cupriliéa do 17.
15. Ambulanta Bojnik Opéina Novi S:‘d — Bojuitka 133,32 Zadovoljavajuce
16. Ambulanta Brijesée Opeina Nowt Sr‘aj ~ Viteska 85,95 m* Zadovoljavajuce
17. Ambulanta Aneks Optina Novi Grad — Safeta 70,6 m? Zadovoljavajuée
Hadzica 73
Op¢ina Novi Grad — DZemala 182.00 Zadovoljavajuce
18. Ambulanta Miljacka Bijedia 160. -
19. Ambulanta Alipadino polje Op¢ina Novi Grad — Trg 99,60 m? Potrebno rjesavanje kanalizacije jer se u amb. osjeti
C faza nezavisnosti 12, ’ neugodan miris
Zavrien je projekat energetske efikasnosti (utopljavanje),
zamjena fasadne stolarije i termo fasade
Okrecene su prostorije 1 holovi u prizemlju i na prvom
spratu centralnog objekta, potrebno kre€enje prostortja i
holova na drugom spratu
0J Dom zdravlja IlidZza — Opéina HlidZa-Dr Mustafe 4213.06 m’ Potrebna sanacija krova
C. objekat Pintola 1. B Na krovu su u sklopu projekta zamjenjene limene okapnice
Krov iznad Dispanzera za predikolsku djecu je saniran od
strane Opéine Ilidza
Zamjenjena su ulazna vrata, obnovljena kartoteka i probijen
prolaz izmedu ordinacije 1 pripreme u savjetovali§tu
Dispanzera za predikolsku djecu
1.  Ambulanta Hrasnica i Opéina Ilidza-Sehitluci 6. 522,94 m® Zadovoljavajuée
2.  Ambulanta Hrasnica ii Opéina IlidZa-Stari drum 48. 121 m? Zadovoljavajuée (promjenjena PVC stolarija i ulazna vrata)
3. Ambulanta Butmir Opéina IlidZa-Ilirska bb. 96 m’ Zadovoljavajuce
4.  Ambulanta S.(')kolowc Op¢ina Ilidza-Trg 22 aprila 125,00 m? Zadovoljavajuée
Kolonija 10.
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Op¢ina Ilidza-Brije$c¢anska do

5. Ambulanta Stup i broja 22 186,39 m* Zadovoljavajuée
6. Ambulanta Stup ii Opéina H‘ﬁi}?gb““ﬁka e 120 m? Zadovoljavajuce
7. Ambulanta Rakovica Opcina Illdzgr-lizl;owéka L= 94 m? Zadovoljavajuce
8.  Ambulanta Otes Opeina Ihdz?'sF]: i3 Hadsicy 120 m? Zadovoljavajuce (promjenjena PVC stolarija i ulazna vrata)
9.  Ambulanta Osjek Opéina IlidZza-Osik 142A. 120 m* Zadovoljavajuée (promjenjena PVC stolarija i ulazna vrata)
10. Ambulanta Blazuj Opéina Ilidza-Vlakovo 102. 120 m* Zadovoljavajuée (promjenjena PVC stolarija i ulazna vrata)
Potrebno krecenje lamele A (osim porodiéne medicine)
. %97 Potrebna zamjena PVC poda — porodina cijeli (oftecen)
O Bom zdraviia HadZiéi=C. | o péin Hadzici - 6. Mart 14. | 1.570,74 m? Potrebno kretenje laboratorijske shuzbe
) Potrebno kreenje stare zgrade (RTG 1 PFD)
Adaptacija prolaza izmedu lamele B i stare zgrade
1. Ambulanta Pazarié Gpcina Hadzf; -Bjelasnicka | 534 g0 2 Zadovoljavajuée
2 mz‘;lzggsz)’cm Opéina Had%ié - 27. juli 2. 228,74 m* Zadovoljavajuée
3. Ambulanta BinjeZevo Opéina HadZié¢i — Mieviéi bb. 135,32 m? Potrebno krecenje
CBR —Potrebno kredenje zidovai kontrola otpadnih voda
hitno. Sanacija zidova (otpada malter sa zidova)
Prostor administracije — potrebno kredenje i zamjena
4. Ambulanta CBR i . g 2 sanitamih &vorova (stvara se neugodan miris)
administracija Opéina HadZidi — 6. Mart 1. 216,33 m Potrebna nova ulazna vrata za Upravu (postojeéa su stara i
klimava)
Potrebna zamjena ploica na stepeni$tu kao i uredenje
prilaza zgradi.
Potrebna zamjena unutrasnje stolarije i kretenje sluzbi,
postavljanje medicinskog poda: P/OM — intervencija, u
dijelu ATD IRTG sluZbe, 2 ordinacije (obratiti paZnju na
vrstu i materijal poda za RTG salu), u hodnik ka Upravi i
OJ Dom zdravlja Vogo$éa—~ | Opéina Vogo¥éa — Igmanska 2.186,06 m2 kancelarije Uprave, stomatolo$koj stuZbi - odrasli, u
P {4 4 ;
C. Objekat 52. ¢ekaonici stomatologije i hodniku u CBR-u.
Potrebno rjeSavanje kanalizacije objekta, nadogradnje etaze
objekta, uraditi kartoteku stomatoloike sluzbe — odrasli,
potrebno je postaviti jadu rasvjetu u DZ
. v o Potrebno krecenje kompletne ambulante i ugradnja klima
1. Ambulanta Kobilja Glava Op ém&;@fﬁfﬁr_}léomha 151,71 m? uredaja, zamjena stolarije unutradnje i vanjske i zamjena
medicinskog poda
, . Potrebna adaptacija — zamjena krova, plafona (po
2. Ambulanta Semizovac Opéina V°g°§ch = Nova Gt 146 m? moguénosti novi objekat, jer se sa postoje¢im montaznim
desto imamo problema), postavljanje reflektora oko objekta
3. Ambulanta Hotonj Opéina Vogoséa — Donji 178 m2 Potrebno krecenje prostorija ambulante, uvodenje plinskog
Hotonj do 54. grijanja — prikljudak — postavljanje radijatora i klima uredaja
4 kom
4. Ambulanta Rosulje Opéina Vogoséa —24. Juna 330,70 m? Potrebno postavljanje klima uredaja — 4 kom
br.24. ’ J
Blok A i Blok B zadovoljavajuée
Potrebna adaptacija (podrumske prostorije)
Planiran nastavak III faze adaptacije/ utopljavanja (zamjena
foTre v e . 2 garaznih vrata, zamjena termo ventila na radijatorima,
©d Deia Zgll;?:ll‘]:t BijaS—C. | Op¢ina Ilija3 1 225' Novembra 2.085 m sanacija preostalih mokrih &vorova — planirani radovi nisu
1 ‘ realizovani)
Potrebna zamjena ulaznih/kliznih vrata — glavni ulaz u CO
Potrebna adaptacija slivnika na krovu nadogradenog objekta
Potrebno kredenje svih prostorija
. . - . 2 Zadovoljavajuce
1. Ambulanta Srednje Op¢ina Ilijas — Srednje bb. 384,89 m Potrebno kretenje svih prostorija
. e . 2 Zadovoljavajuce
2. Ambulanta Kamenica Opéina 1lija§ — Kamenica bb. 4527 m Potrebno kretenje svih prostorija
3. Ambulanta Gajevi Opéina Ilijas — Gajevi bb. 89,45 m® Zadovoljavajuce
4. Ambulanta Podlugovi Sptiaiiat— Mbevicia 215,00 m? Potrebna adaptacija (podrumske prostorije)

105.
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" o 2 Zadovoljavajuce
5. Ambulanta Mrakovo Op¢ina Ilija§ — Mrakovo 129,84 m Potrebno kretenje svih prostorija
6. Ambulanta OS ,,Stari Tlija§“ Op¢ina Ilijas — Bosanski put 25.00 m? Zadovoljavajuce
— stomat.ordinacija 151. >
0J Dom zd(r)s:)\jlé]]s:a'frnovo -C Op¢ina Trnovo — Trnovo bb. 123,49m? Zadovoljavajuée — potrebno kredenje kompletnog objekta
1. Ambulanta Dejii Opéina Tmovo — Dejéiéi bb 156,40 m® Zadovoljavajuée (potrebno kreenje ordinacije,
i i i stomatoloske ordinaciie i intervencije)
2. Ambulanta Delijas Opéina Trnovo — Delija3 bb 69,97 m® Zadovoljavajuée (potrebna zamjena patosne podloge i
) i i krecenje)
3. Ambulanta Sabiéi Opéina Trnovo — Sabiéi bb. 90,60 m” Zadovoljavajuée — potrebno kredenje

Ukupan prostor koji koristi JU Dom zdravija Kantona Sarajevo iznosi 42.883,54 m2.

Napomena: Prostor u ulici Cemalusa 2. vraden je Opéini Centar 30. 6.2023. godine.
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E. LJUDSKI RESURSI I RAZVOJ LJUDSKIH RESURSA

Tabela 1.Prikaz ukupnog broja zaposlenih prema statusu zaposlenja

Ukupan broj A Udio zaposlenih na
. Ukupanbroj o
. . zaposlenih na . odredeno vrijeme u
Ukupan broj zaposlenih zaposlenih na ]
neodredeno s odnosu na ukupan broj
=5 odredeno vrijeme o 7o
vrijeme zaposlenih (%)
2005 1901 104 5,19
Tabela2.Ukupan broj i struktura zdravstvenih radnika
Struktura zdravstvenog kadra

5]

= 72)

o = '5

T o] 2% 0le 218 |5 |2

Naziv = £ % &l B |B_ | o T |3 g E §
organizacionog | 3 s 2 |@g| 2 |22| 8| & |58|8 g
segmenta o = o S| § |SE|E| o | 828 | gha| @

= = R= ‘S 5 & g5l 3 3=1 4 | O > -

& | g e |58 2 |82l S| & |85|¢& 5

=) ~ T |gg| 2|29 S| E |En| £ Z

D O E > [ S o — 2] |72}

A A S| A N ,E]
OJ Centar 176 | 25 32 0 7 4 0 1 20 4 83
b 200 [ 23 33 | 0o | 14| s 1] 1|21 6 | o7
arajevo
OJ Stari Grad 141 20 16 0 7 4 0 1 16 6 71
0OJ Novi Grad 344 | 49 47 0 18 5 2 2 35 2 184
0OJ Vogosca 114 12 15 0 7 1 1 0 13 1 64
0OJ Ilidza 189 26 28 0 9 2 1 1 23 3 96
O] Hadziéi 92 22 10 0 5 1 0 0 13 1 40
OJ Iijas 88 10 10 0 7 0 0 0 11 2 48
0OJ Tmovo 12 2 1 0 1 0 0 0 2 0 6
0OJ SKD 205 0 44 0 0 42 0 0 12 4 103
Uprava
JUDZKS 8 0 4 0 0 . 0 | 0 0 4 N _0 . 0
UKUPNO: 1565 | 189 | 237 0 75 64 5 7 166 29 792
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yachange ;8

Tabela 3.Ukupan broj i struktura zdravstvenih radnika zaposlenih na odredeno vrijeme

Struktura zdravstvenog kadra na odredeno**
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15
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equpes “Ipz oudmyn

11
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22

11

0
85

Naziv
organizacionog
segmenta

OJ Centar

0OJ Novo Sarajevo
OJ Stari Grad

0OJ Novi Grad
0OJ Vogoséa

OJ 1lidza

OJ Hadzi¢i

OJ Iija3

OJ Trnovo
0OJ SKD

| Uprava JUDZKS

UKUPNO:

Tabela 4.Ukupan broj i struktura zdravstvenih saradnika

SM0ZZ po
efueaisueury

FTATER N

Struktura zdravstvenih saradnika

NISTAY
1orupeIes

TUOAJSARIPZ

-0ads -GSA
IolUpeIes
TUSAISARIPZ

SSA
ToTupeIEes

TUAISARIPZ

17

62

eyIupe.Ies
-1pz oudny)

17

62

Naziv organizacionog
segmenta

OJ Centar

OJ Novo Sarajevo
QJ Stari Grad

0OJ Novi Grad
0OJ Vogosca

0OJ IlidZa

0J Hadziéi
0J 1lija%

OJ Trnovo
OJ SKD

Uprava JUDZKS

UKUPNO:

17

17 /250


http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/

Tabela 5.Ukupan broj i struktura zdravstvenih saradnika zaposlenih na odredeno vrijeme

Naziv organizacionog
segmenta

Ukupno zdr.

saradnika

Struktura zdravstvenih saradnika

na odredeno

Zdravstveni

saradnici

VSS

saradnici

Zdravstveni
VSS- spec.

Zdravstveni
saradnici

VSS

Procenat
finansiranja od
7Z7.0KS

OJ Centar

0OJ Novo Sarajevo

QJ Stari Grad

OJ Novi Grad

OJ Vogoséa

OJ Ilidza

OJ Hadzi¢i

OJ Ilijag

OJ Trnovo

0OJ SKD

UKUPNO:

Tabela 6.Ukupan broj i struktura nezdravstvenih radnika

o Struktura nezdravstvenih radnika na neodredeno
"g o — - c—
Naziv organizaci 2% §§ §'5> §5> §§
ganizacionog segmenta S5 . 2.2 § 2.2 M @
SE £8| ERg| £%7 23
= 58] 3°%| §°° 5%
Z = z z zZ =
0J Centar 36 0 5 9 22
OJ Novo Sarajevo 28 0 4 11 13
OJ Stari Grad 27 0 4 9 14
0OJ Novi Grad 47 0 8 13 26
0OJ Vogoséa 20 0 5 7 8
QJ Ilidza 33 0 6 10 17
QJ Hadziéi 19 0 3 8 8
OJ Ilijas 23 0 5 9 9
0J Trnovo 4 0 1 2 1
0J SKD 1 0 0 1 0
Uprava JUDZKS 116 36 29 47 4
UKUPNO: 354 36 70 126 122
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Tabela 7.Ukupan broj i struktura nezdravstvenih radnika zaposlenih na odredeno vrijeme

« Struktura nezdravstvenih radnika na odredeno
2
c | g 8 E
Naziv organizacionog segmenta g Ew g § g ; Ew
=l 22| 25 £9 22
E| & 5% 5 O 5
o) = s 4 g
2| 3 3 5 3
= Z. Z 2z, Z.
0OJ Centar 1 0 0 0 1
0OJ Novo Sarajevo 1 0 0 0 1
OJ Stari Grad 2 0 0 1 1
0OJ Novi Grad 2 1 0 0 1
0OJ Vogosta 1 0 0 0 1
OJ Ilidza 0 0 0 0 0
OJ Hadziéi 1 0 0 0 1
0OJ Ilijas 1 0 0 0 1
OJ Trnovo 0 0 0 0 0
0OJ SKD 0 0 0 0 0
Uprava JUDZKS 8 3 0 4 1
UKUPNO: 17 4 0 5 8

Tabela 8.Prikaz broja i strukture zdravstvenih radnika Kkoji su na nepla¢enom odsustvu

] . F ™ =
= Broj zdr. radnika koji su na neplaéenom odsustvu
q @
- % SRERE
5 g 2 s o = = < 4> (41
= S |20 al BB .2 |2 | Q g E
. . . LB o e la®n o e gl 3 '8 & E |=
Naziv organizacionog g B|l82|agl 5|58 /82 =8 = ol 8
o] 58| e 2 = -
segmenta s £ §E |88 BE|88 E ES 28 |[EvEQ
c2 | E|E€8(Sg E[EQ £|€8 5% [8>|2”
g = glegaBe 8|8 S |58 E€ |8 |5
e |2 |/A*| g8 e N 5 |2
g2 S g8 & |z 8 s =
=) A [a) N N
0OJ Centar

0OJ Novo Sarajevo

OJ Stari Grad

OJ Novi Grad

OJ Vogoscéa

OJ Ilidza

OJ Hadzi¢i

OJ Hijas

OJ Trnovo

0OJ SKD

Uprava JUDZKS

UKUPNO
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Tabela 9.Prikaz broja i strukture nezdravstvenih radnika koji su na nepla¢enom odsustvu po

organizacionom segmentu

E Broj nezdravstvenih radnika koji su na
% < neplaéenom odsustvu
0 Lol ] .
Naziv organizacionog e | 84 54 | 85 TR 5> A

Se |85 |85 |9 |8E|5E | 5%
&2 |08 02 |2F |08 |08 | 2F
1 Z Z z = Z Z Z
=)

0OJ Centar

OJ Novo Sarajevo

OJ Stari Grad

OJ Novi Grad 1 1

0OJ Vogosca

OJ llidza 1 1

OJ Hadziéi il 1

0OJ Ilijas

OJ Trnovo

OJ SKD

Uprava

UKUPNO 3 3 0 0 0 0 0

Tabela 10.Broj specijalizacija prema organizacionoj strukturi

. o Broj doktora medicine i

Naziv organizacionog segmenta " e e es

stomatologije na specijalizaciji
OJ Centar 12
0OJ Novo Sarajevo 11
OJ Stari Grad 9
0J Novi Grad 16
0J Vogosca 6
0J Ilidza 11
OJ Hadziéi 10
OJ Tijas 5
0OJ Trnovo 1
UKUPNO 81

20

20/ 250


http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/

Tabela 11.Prikaz nau¢nih stupnjeva u izvjeStajnom periodu

Ukupan broj Ukupan broj . -
Naziv ustanove odbtl')anjenihJ odbll?anjenilf Ukupan bro.] ausnit
. .o stupnjeva

magisterija doktorata

0OJ Centar

OJ Novo Sarajevo 1 1

OJ Stari Grad 1 1

QOJ Novi Grad 1 1

0OJ Vogoséa 1 1

0J Ilidza

OJ Hadzi¢i

OJ Tlijas 1 1

OJ Trmovo

0OJ SKD 1 1

Uprava JUDZKS 2 2

UKUPNO 4 4 8

Tabela 12.Spisak zaposlenika JUDZKS sa odredenim procentom invalidnosti i tjelesnim

oStecenjem
_ Invalidi. RVIi Invaliditet
Redni . . e . LILIIXi . . prema
broj Organizaciona jedinica v . civilne o¥tecenju Ukupno
. Zrtve rata .
kategorije organizma
1 Uprava 0 1 0 1
Sluzba pravnih, kadrovskih i 1 0 0 1
opstih poslova
3 Sluzba ekonomsko finansijskih 2 0 0 2
poslova
4 Sluzba tehnickih poslova 2 3 0 5
5 0OJ DZ Centar 7 4 3 14
6 0OJ DZ Stari Grad 4 3 0 7
7 0QJ DZ Novo Sarajevo 9 2 3 14
8 0J DZ Novi Grad 17 5 10 32
9 OJ DZ Tlidza 9 3 1 13
10 | OJ DZ Hadziéi 2 0 1 3
11 0J DZ Vogoséa 5 2 1 8
12 0OJ DZ Ilija$ 2 4 3 9
13 0OJ DZ Trnovo 0 0 0 0
Ukupno na nivou JUDZKS 60 27 22 109

Invalidnost zaposlenika JUDZKS predstavlja svakodnevni problem u organizaciji rada svih
sluzbi. Smatramo da je ocjena Cesto nerealna, jer se ogranifava rad vikendom i u
popodnevnim smjenama, iako je vrsta posla ista kao i radnim danima. Problem
predstavljaju i radnice na odrzavanju higijene, koje najée$ée dobiju rjeSenje o ocjeni radne
sposobnosti da ne smiju nositi teret teZi od 5 kg i raditi na visini. To nam oteZava raspored
radnih zadataka, pa samim tim i organizovanje procesa rada odrZavanja higijene unutar
cijele Ustanove.
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Kontinuirana edukacija zaposlenika JU Dom zdravlja KS

Kontinuirana edukacija zapolsnika JU Dom zdravlja KS je u nadleZnosti Centra za
nastavnu i nauéno-istrazivacku djelatnost.

Centar za nastavnu i nau¢no-istrazivacku djelatnost (u daljem tekstu: Centar za NNID) JU
Dom zdravlja Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: JUDZKS) osnovan je februara 2014.
godine u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti (S1. novine FBiH, 46710) i Statutom
JUDZKS-a usvojenim 2013. godine.

Osnovna djelatnost Centra za NNID se dijeli na:
1. Nastavnu djelatnost
2. Nautno-istraZivacku djelatnost, dok dodatna djelatnost Centra za NNID ukljuéuje i
3. Promotivne i preventivne aktivnosti usmjerene na spretavanje bolesti i unapredenje
zdravlja stanovnistvu.

U izvjeStajnom periodu od 1.1. do 31.12.2023. godine, rad Centra za NNID se odvijao u
sljedeéim segmentima:

NASTAVNA DJELATNOST
Prakti¢na nastava

» Realizacija praktiéne nastave u JUDZKS-u za studente:

- Turnusna nastava za studente Medicinskog fakulteta UNSA u okviru predmeta
Porodi¢na medicina za ukupno 123 studenta XII semestra na bosanskom jeziku u
Skolskoj 2022/23. pod mentorstvom 2 profesora, 2 vifa asistenta i 23 stru¢njaka iz
prakse iz JUDZKS-a;

- Turnusna nastava za studente Medicinskog fakulteta UNSA-e u okviru predmeta
Family medicine za ukupno 11 studenata XII semestra na engleskom jeziku (MSE)
u Skolskoj 2022/23. pod mentorstvom 1 profesora i 2 viSa asistenta (mart 2023.).

Clanovi katedre, uposlenici JUDZKS koji su udestvovali u nastavi:

- Prof.dr Zaim Jati¢

- Prof . dr Amira Skopljak (samo za grupu studenta XII semestra na bosanskom
jeziku)

- Prim. mr.sci.med.dr Natasa Trifunovi¢

- Prim. dr Hasiba Erkocevi¢.

U okviru saradnje sa SSST Univerzitetom— Medicinski fakultet i Stomatologija Sarajevo

realizirano je sljedece:

- KliniCka rotacija iz oblasti Porodi¢na medicina za studene VI godine Medicinskog
fakulteta Univerziteta SSST tokom ljetnog semesrtra akademske 2022/2023 godine —

35 studenata 1 7 mentora struémjaka iz prakse JUDZKS-a);
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Ljetna praksa 2023. godine (studenti Medicinskog i Stomatolokog fakulteta SSST— 49
studenata i 10 mentora na Medicinskom fakultetu i 19 studenata i 2 mentora na
StomatoloSkom fakultetu— struénjaci iz prakse JUDZKS-a);

Prakti¢na nastava iz predmeta Porodi¢na mediicna za studente VI godine medicinskog
fakulteta Univerziteta SSST tokom zimskog/prvog semestra akademske 2023/2024.
godine — 5 mentora— stru¢njaci iz prakse JUDZKS-a) — u toku je praksa (SSST nije

nam dostavio ta¢an broj studenata).

Tokom 2023. godine realizirana je i praktiCna nastava za 507 studenata Fakulteta
zdravstvenih studija Univerziteta u Sarajevo:

Studij Zdravstvena njega (123 studenta);

Studij Fizioterapije (131 student),

Studij Radioloske tehnologije (143 studenta),

Studij Klini¢ko-laboratorijske dijagnostike (110 studenta).

Nauéno-istrazivacka djelatnost

Centar za NNID u saradnji s Eti¢kim komitetom JUDZKS-a izdao je 31 saglasnost za
provodenje istrazivanja u JUDZKS-u.

Doktorska disertacija 7
Magistarski rad 8

Nauéni rad 3

Stru¢ni rad 1
Diplomskirad 1
Specijalizantski projekat 5
Istrazivacki projekat 4
Provodenje klinicke studije 1.

Specijalizacije zdravstvenih radnika i zdravstvenih saradnika

» Razmatranje molbi kandidata za odobrenje obavljanja dijela specijalistitkog staZa u

JUDZKS, izrada saglasnosti za imenovanje mentora/komentora iz odredenih oblasti.

» Specijalizantima JUDZKS-a izavane su uputnice prema drugim zdravstvenim

ustanovama (KCUS, Zavod za javno zdravstvo FBiH) gdje obavljaju specijalizantski
staz.

» Realizacija specijalizacija po Pravilniku o specijalizacijama i subspecijalizacijama

zdravstvenih radnika i zdravtvenih saradnika iz 2020., 1 Prilogu 1: Planovi i programi
specijalizacija za doktore medicine Federalnog ministarstva zdravstva iz 2020. godine
iz:

= Porodicne medicine (20 ili 16 mjeseci staza u Edukativnim centrima porodicne
medicine)
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Glavni mentori:
e prof. dr. sc. Zaim Jati¢, spec. porodi¢ne medicine
e mr. sci. med. prim. dr. Amela Kego, spec. porodiéne medicine
e mr. med. sci. Elvira Hasanovié, spec. porodi¢ne medicine

Komentori:
e mr. sci. med. dr. Nata$a Trifunovié, spec. porodi¢ne medicine
e Hasiba Erkocevi¢, spec. porodi¢ne medicine

Trenutno je na specijalizaciji iz porodiéne medicine ukupno 25 specijalizanata (22 iz
JUDZKS-a, 1 specijalizant iz JU DZ GoraZzde, 1 specijalizant iz JU DZ Travnik, 1
specijalizant iz JU DZ Konjic), pri éemu je tokom 2023. realizovano 27 akademskih poludana
u edukacionoj sali Centra za NNID .

Osim gore navedenoga u JUDZKS trenutno 63 naSih zaposlenika obavlja sljedeée
specijalizacije:

e Pedijatrija - 13

e Pulmologija- 8

e Opca interna medicina - 7

e Psihijatrija - 7

e Neurologija- 6

e Otorinolaringologija - 6

¢ TFizikalna medicina i rehabilitacija - 6

e Klinicka radiologija - 6

e Medicinska laboratorija i dijagnostika - 4
e Oftalmologija - 1.

Realizovani su ispiti specijalizanata porodi¢ne medicine i to:

- finalni specijalisticki ispiti za 2 specijalizanta (14.9.2023.)

- OSCE ispit za 4 specijalizanta (25.7.2023.)

- odbrana specijalizantskih projekata za 3 specijalizanta (22.8.2023.)

Relizovani ostali specijalisticki ispiti:
e Oftalmologija (9.8.2023.)
e Otorinolaringologija (18.10.2023.)

Oblasti specijalizacija koje se obavljaju u JUDZKS

o Psihijatrija — oblast Mentalno zdravije u zajednici i socijalna psihijatrija (3 mjeseca u
CMZ).
Komentor: dr. Kenan Raljevi¢, spec. neuropsihijatar — 2 specijalizanta.

o Skolska i adoloscentna medicina (1 mjesec u Dispanzeru za Skolsku djecu i omladinu)
Komentor: prim. dr. Edma Salihbegovi¢-Hadzi¢, spec. $kolske medicine — 5 specijalizanta.
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o Pedijatrija
- oblast Djecija stomatologija (% mjeseca u Stomatoloskoj sluzbi)
Komentor: mr.sci.prim.dr Rusmira Imamovi¢, spec. djeCije i prev. stomatologije — 5
specijalizanata.
- oblast Primarna zdravstvena zaStita(2 2 mjeseca u Dispanzeru za predskolsku djecu)
Komentor: prof. dr. sc Lutvo Sporisevi¢, spec. pedijatar — 4 specijalizanta
Komentor: mr. sc. Belma Krdzali¢ Zecevi¢, spec. pedijatar — 2 specijalizanta
Komentor: Mubera Hasanovié, spec. pedijatar — 2 specijalizanta.

» Redovno mjese¢no izvjeStavanje generalnog direktora Ustanove o radu mentora.
> Napravljen je elektronska baza podataka za specijalizacije JUDZKS-a.

Edukacije u JUDZKS

U okviru realizacije Plana odrzavanja CjeloZivotne medicinske edukacije (CME) u JUDZKS-u
zdravstveni profesionalci JUDZKS-a odrzali su 23 predavanja (prisustvovalo 2.582
zdravstvena profesionalca putem Zoom-a i in-class u organizacionim jedinicama JUDZKS-a.)

U okviru realizacije Plana CME-a odrzana je struéna radionica ,,Kardiopulmonalna
renaimacija 1 druga hitna stanja u prehospitalnoj medicini— realizirao Suad Ba§i¢, HMT
instruktor iz Zavod za hitnu medicinsku pomo¢ Kantona Sarajevo uz pokroviteljstvo Komore
medicinskih sestara-tehni¢ara Kantona Sarajevo— struénu radionicu zavr3ilo je oko 400
uposlenika JUDZKS-a (ljekari i medicinske sestre-tehnicari).

Stru¢ni saradnici Centra za NNID aktivno su uéestovali u organizaciji edukacije pod nazivom
»omjernica/shema komunikacije multisektorskog postupanja u iznenadnim, kriznim
dogadajima u odgojno-obrazovnim ustanovama u Kantonu Sarajevo® (Edukativna sala OJ
Centar, 28.12.2023.)

Centar za NNID ukljucen je u pripremu i realizaciju Programa dodatne edukacije iz porodi¢ne
medicine (PAT) — 38 zdravstvenih profesionalaca.

Edukacije izvan JUDZKS

U 2023. godini na edukacije izvan JUDZKS su upucéena 208zaposlenika, od éega je:
ljekara i stomatologa: 126

medicinskih sestara-tehnicara-inZinjera svih profila: 40

zdravstvenih saradnika: 19

nemedicinskih radnika: 23.

YV VV VY

Od ukupnog broja zaposlenika koji su prisustvovali na edukacijama po osnovu Odluke o
pla¢enom odsustvu, 107 ih je prisustvovalo na edukacijama u BiH, a 101 van BiH.
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Odrzavanje stru¢nih skupova (simpozija)

Centar za NNID aktivno je uestvovao, u saradnji s Odjelom za nauku, nastavu i poboljianje
kvaliteta JU Op¢a bolnica ,,Prim. dr. Abdulah Naka3“ i pokroviteljstva Ministarstva zdravstva
Kantona Sarajevo, u organizaciji i realizaciji simpozija pod nazivom ,,Pneumokokna bolest i
imunizacija protiv pneumokokne bolesti (Sarajevo, 6.12.2023.).

Takoder, Centar za NNID je u saradnji s Zavodom za javno zdravstvo FBiH i partnerstvo
Ureda Svjetske organizacije u BiH i Federalnog ministarstva zdravstva udestovao u
odrzavanju Pete Skole imunizacije u Federaciji Bosne i Hercegovine (Sarajevo,
14.12.-15.12.2023.).

Prof. dr. Lutvo SporiSevi¢ je na ovim struénim skupovima odrzao predavanja ,,Pneumokona
bolest i imunizacija protiv pneumokokne bolest u djecijoj dobi“ i ,,Imunizacija protiv
pneumokokne bolesti*

Promotivno-preventivne aktivnosti i op¢i poslovi

Administracija i uredivanje web stranice JUDZKS-a

Centar NNID je u proteklom periodu radio na redovnom upravljanju web stranicom Ustanove
— objavljivanje novosti i azuriranje podataka o JUDZKS-u.

U 2023. godini nastavljeno je s azuriranjem Dnevnog biltena koji tabelarno prikazuje podatke
o0 broju pruZenih zdravstvenih pregleda i usluga u JUDZKS-u, COVID pregleda i usluga,
transportu pacijenata u druge zdravstvene ustanove, broju COVID-19 testiranja (PCR i
antigenskih), broju apliciranih COVID vakcina na§im gradanima.

Navedeni podaci se svakodnevno objavljuju na naslovnoj strani naSe web stranice (objavljeno
oko 300 obrazaca Dnevnog biltena).

Takoder je sedmicno objavljivan Plan rada sluzbi OJ Specijalisti¢ko-konsultativna djelatnost
(objavljeno oko 90 tabelarnih prikaza rasporeda rada).

Pored navedenog, na web stranici Ustanove objavljeno je oko 250 razligitih drugih
obavjeStenja koja se odnose na javne oglase, javne nabavke, javne licitacije, aZuriranje radnog
vremena ambulanti/sluzbi, razne druge propise i akte iz Ustanove i sl.

U proteklom periodu adekvatnim struénim sadrZajima na web-stranici Ustanove obiljeZeni su
znatajno datumi iz zdravstva u skladu s Kalendarom zdravlja kao i savjeti o odredenim

zdrvstvenim temama — objavljeno oko 35 navedenih sadrzaja.

Uradeno je nekoliko postera fokusiranih na preventivne i promotivne aktivnosti bitnih za
gradanstvo.

Uradeni su i promotivni tekstovi pod rubrikom ,,Predstavljamo Vam* koji sadrzavaju prigodne
tekstove 1 fotografije o OJ JUDZKS-a §to se nalazi na web stranici JUDZK S-a.
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Na LCD ekranima JUDZKS-a napravljena je prezentacija o sluzbama u OJ JUDZKS-a §to
korisnici nasih usluga mogu vidjeti u ¢ekaonicama JUDZKS-a.

U okviru strategije oglaSavanja revidirana je Politika o prenosu informacija u JUDZKS-u i
Procedura rada i komunikacije sa stru¢nim saradnikom za odnose sa javno$éu JUDZKS-a.
Intenziviran je komunikacija s medijima, angaZman zdravstvenih profesionalaca za nastupe u
medijima, tekstova za web portal i novinska izdanja.

Pokrenuta je Facebook i Instagram stranica JUDZKS-a sa znafajnim informacijama za
gradanstvo ¢iji se sadrzaj redovno aZurira.

Ostali op¢i poslovi

Pored gore navedenog, u Centru za NNID su realizovani i sljedeéi opéi poslovi:
» Izrada raznih pravnih akata (rjeSenja, odlike, sporazumi i dr.) — oko 400
» Dogovaranje saradnje s farmaceutskim kuéama (potpisivanja sporazuma, realizacija
predavanja u JUDZKS-u) — 11
» Izdavanje saglasnosti za odrZavanje predavanja farmaceutskih kué¢a — 18
> Inicijativa za potpisivanje Sporazuma a obrazovnim i zdravstvenim ustanovama —25
» Kreiranje baze podataka volontera i unos podataka — 10
» Kreiranje baze podataka ferijalne prakse i unos podataka —127
» Pisanje demanta i obavije$tenja — 6
» Odgovori na upite gradana o imunizaciji — 6
» Redovno vodenje evidencije o biblioteci
» Izrada Cestitki, zahvalnica, certifikata:

Strucna tijela na nivou JUDZKS

Strucni kolegiji se odrzavaju svakodnevno na nivou stuzbi JUDZKS, na kojima se izmjenjuju
struéna iskustva prethodnog dana, te se ista koriste za unapredenje procesa rada i lijeGenja
pacijenta.

U skladu sa ptrebama procesa rada redovono su odrZavani sastanci sa §efovima organizacionih
jedinica kao i sa $efovima sluzbi nemedicinkih poslova.

Eticki komitet JUDZKS je u toku 2023. godine odrZao 12 redovnih i 2 vanredne sjednice, na kojima je
razmatrano 44 predmeta 1 to:

e trideset tri (33) predmeta koji su se odnosili na provodenje nau¢nog istraZivanja u
JUDZKS-u;

e sedam (7) predmeta koji su se odnosili na miljenja o provodenju medicinske etike
i deontologije u svom profesionalnom radu, koja su potrebna kao pismo preporuke,
a u svthu dobivanja zvanja primarius za zaposlenike JUDZKS-a;

e dva (2) predmeta koji se odnose na Zzalbe pacijenata na etiCka postupanja
zaposlenika medicinskog sektora u JUDZKS-a;
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Saradnja sa drugim zdravstvenim ustanovama

Nastavljena je saradnja zdravstvenih radnika sa strukovnim komorama, kao 3to su Ljekarska komora
Kantona Sarajevo, Stomatoloska komora Federacije BiH, Stomatolo§ka komora Kantona Sarajevo
Komora medicinskih sestara i tehni¢ara Kantona Sarajevo, Komora diplomiranih zdravstvenih
inZinjera svih profila Federacije Bosne i Hercegovine, te ostalim strukovnim komorama. U skladu sa
Zakonom o zdravstvenoj zastiti redovono se provodi procedura obnavljanja licenci, odnosno odobrenja
za samostalan rad zdravstvenih radnika Ustanove.

Takoder je nastavljena saradnja sa zdravstvenim ustanovama na podru¢ju Kantona Sarajevo, FBiH i
BiH, kao i sa nastavno-obrazovnim ustanovama srednjoSkolskog i viskoskolskog nivoa, te
medunarodnim institucijama (Svjetska zdravstvena organizacija, UNHCR, IOM, UNDP), kao i sa
farmaceutskim kuéama i udruZenjima.

Saradnja je nastavljena i sa kantonalnim i federalnim zavodima zdravstvenog osiguranja KS,
kantonalnim i federalnim mininstarstvom zdravstva, kantonalnim i federalnim zavodima za javno
zdravstvo, i raznim udruZenjima u KS.

Izvjestaj o radu Komisije za prigovore pacijenata

Zakonom o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (“SluZzbene novine FBiH” br.
40/10) ustanovljeno je pravo pacijenta na prigovor. Osiguranje primjene i pracenja
postivanja prava pacijenta se osigurava formiranjem Komisije za prigovore pacijenata na
nivou Ustanove.

U skladu sa standardima za dom zdravlja donesena je odgovarajuéa procedura broj 8/21-04
sa svrthom da informira i objasni na koji nadin pacijenti ili njihovi zastupnici mogu uloZiti
primjedbu/prigovor/pohvalu.

Korisnici zdravstvenih usluga koji nisu zadovoljni pruZenim uslugama imaju pravo
slobodnog izraZzavanja nezadovoljstva na sljedeée nadine:

- Usmenim putem

- Pisanjem primjedbe

- PodnoSenjem zvani¢nog prigovra
- Putem e-maila

Komisija za prigovore pacijenata JUDZKS, u periodu od 1. 1.2023. — 31.12.2023.
godineodrzala je 41 sjednicu na kojima su razmatrani prigovori po razliditim osnovama
kao Sto su odnos radnika Ustanove prema pacijentima, organizacija rada, kvalitet rada,
tehni¢ka opremljenost i higijenski uslovi u sluzbama.

Ukupan broj prigovora na predvidenim obrascima je 56 od ega je 14 opravdanih i 42
neopravdana.

chan
£

Broj prigovora na obrascu Broj opravdanih prigovora Broj neopravdanih prigovora

56 14 42

Za 3 prigovora Komisija se oglasila nenadleZznom.
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Imajuéi u vidu da je u rjeSavanju prigovora ustanovljen princip dvostepenosti u
odluc¢ivanju, Ministarstvo zdravstva je, kao drugostepeni organ, odlu¢ivao po Zalbi za
6prigovora. Kroz dostavljena rjeSenja resornog ministarstva potvrdena su izja¥njenja
Komisije.

Primjedbe koje su zaprimljene na nivou organizacionih jedinica je 308.
Po vrsti primjedbe, mogu se brojéano prikazati na sljedeci nagin:

Organizacija rada 126
Odnos zdravstvenog radnika prema pacijentu 150
Kvalitet rada 17
Tehnicka opremljenost 6
Ostalo 9
Ukupno 308

Ovakve vrste primjedbi rjeSavale su se na nivou organizacionih jedinica, direktno u
komunikaciji sa nezadovoljnim pacijentom.

Najveci broj prigovora i primjedbi upucuje na odnos zdravstvenog radnika prema pacijentu
Sto naj¢esce proizlazi iz nepoznavanja funkcionisanja rada porodiéne medicine, koja se
zasniva na zakazivanju termina za pregled i konsultacije kod ljekara.

Pacijenti, nedovoljno educirani o nadinu rada porodiéne medicine i potrebi predhodnog
zakazivanja termina kod ljekara, ofekuju da budu primljeni po redu kako su dosli u
Ustanovu, zanemarujudéi €injenicu da neko, ko dolazi u zakazani termin, ima prednost.
Nezadovoljstvo uglavnom nastaje zbog ¢ekanja na prijem kod ljekara kojom prilikom
ostaju uskraceni za informaciju i razloge zbog kojih ¢e biti primljeni kad se za to ukaZe
prilika. To uglavnom dovodi do iskazivanja verbalnog nezadovoljstva i pisanja primjedbi
na rad zdravstvenih radnika. Takve situacije pacijenti dozivljavaju kao neodgovoran naéin
rada zdravstvenih radnika zbog kojih nisu dobili odgovarajuéu zdravstvenu uslugu.

S tim u vezi, poZeljno bi bilo, prilikom kontakta sa pacijentom, voditi ra¢una da svi
pacijenti nisu upoznati sa sistemom narucivanja i sa prednostima istog. Tom prilikom,
zdravstveni radnici trebaju imati strpljenja sa takvim pacijentima, pokazati razumijevanje i
pokusati, na pristojan nacin educirati pacijente o tome.

Dokazi za to su obavljeni razgovori sa pacijentima nakon iskazivanja njihovog
nezadovoljstva, te takve primjedbe uglavnom budu pozitivno rijeSene.

Sljede¢i najceS¢i razlog za ulaganje primjedbi je nezadovoljstvo zbog nedostatka
zdravstvenog kadra, zbog Cega se vrlo Cesto mora mijenjati organizacija rada, a uzroci su
faktori na koje se ne moze uticati kao §to su neplanirana odsustva, bolovanja i tome sli¢no.
Pacijenti na takve situacije reaguju na nain da svoje nezadovoljstvo pokazuju kroz
ulaganje prigovora i primjedbi.
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Vrlo Cesto su pacijenti nezadovoljni radom zdravstvenih radnika zbog toga §to nisu dobili
zdravstvenu uslugu koju su sami “zamislili”, pa kad je ne dobiju na nadin kako su to
zamislili, negoduju ili verbalno ili pismeno.

Mjere koje se poduzimaju u cilju rjefavanja primjedbi su upozorenja radnika na
nepravilnosti u radu, podsticanje radnika na pobolj$anje komunikacije sa pacijentom i
prosljedivanje primjedbi pacijenata Sefovima organizacionih jedinica u cilju poboljianja
pruZanja zdravstvenih usluga.

Najve¢i broj opravdanih primjedbi odnosi se na neprimjerenu komunikaciju izmedu
pacijenta i zdravstvenog radnika. To je problem na koji se kontinuirano ukazuje, te bi se,
nakon Sto se konkretan sludaj utvrdi, trebalo preduzimati odgovarajuée mjere u skladu sa
normativnim aktima Ustanove.

Ipak, u situaciji kad Ustanova ne raspolaZe sa dovoljnim brojem kadra, éestom promjenom
organizacije rada, ponekad i nedostatkom odredenih materijalnih sredstava, zaprimljene su
i pohvale koje se po organizacionim jedinicama prikazuju u sljedecoj tabeli:

0J DZ Stari Grad 126
OJ DZ Centar 6
OJ DZ Novo Sarajevo 52
0J DZ Novi Grad 45
0J DZ Hidza 25
0J DZ Vogoséa 22
OJ DZ Hadziéi 1
0OJ DZ Ilijas 7
0J DZ Trnovo 4
SKD 30
Ukupno 318

Preporuke

Radi pobolj8anja komunikacijskog odnosa radnika prema pacijentima, Komisija predlaZe
da se organizuju redovne edukacije po organizacionim jedinicama, koje ée voditi
odgovorna lica, sluzba koja se bavi ljudskim resursima, kao i zdravstveni saradnici struéni
za obavljanje takvih zadataka (psiholozi), tokom kojih bi na praktian nadin i sa
konkretnim primjerima i smjernicama poduéavali radnike kako da se odnose sa
pacijentima, kako da se nose sa problemati¢nim sizuacijama, koje izraze u komunikaciji je
pozeljno da koriste, a koje trebaju izbjegavati.
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Izvjestaj o internom nadzoru JU Dom zdravlja KS

U skladu sa ¢lanom 192. i ¢lanom 193. Zakona o zdravstvenoj zastiti (Sl. novine FBiH
46/10), ¢lanom 92. Statuta Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo i Pravilnika o
unutra$njem nadzoru nad struénim radom zdravstvenih radnika i saradnika Javne Ustanove
Dom zdravlja Kantona Sarajevo br. 01-1-37-136/16 od 28.12.2016. godine (u daljem
tekstu Pravilnik), unutra$nji nadzor provodi se u svim organizacionim jedinicama i
sluzbama nemedicinskih poslova.

Cilj unutradnjeg nadzora je uspostava, razvijanje i odrZavanje sistema pobolj$anja kvaliteta
1 sigunosti zdravstvenih usluga u skladu sa propisima o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu.

Unutra$njim nadzorom se vrsi provjera kvaliteta zdravstvenih usluga koje se pruZaju
korisnicima, poc¢ev od prijema pacijenta u sluzbu do zavrSetka pruZanja zdravstvenih
usluga u sistemu JUDZKS.Takoder se kontroli§e primjena usvojenih znanja i doneSenih
procedura, pravilna upotreba medicinske opreme i svih resursa koji su neophodni u
procesu rada, a sve u skladu sa vazeéim zakonskim aktima.

Svi odgovorni ljekari, odgovorne sestre, $efovi nemedicinskih sluzbi i §efovi OJ, kao i
generalni direktor, a po ovlastenju i pomo¢nici generalnog direktora duZni su redovno
vr$iti unutra$nji nadzor, kao i nadzor u izvanrednim okolnostima.

Istovremeno svi radnici moraju biti upoznati sa svim pravnim aktima Ustanove, koji su
uskladeni sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti, Zakonom o pravima pacijenata. To zna¢i da
moraju biti upoznati i sa Pravilnikom o unutra$njem nadzoru, njegovim sadrZajem,
znacajem njegove svakodnevne primjene kao i ciljevima unutra$njeg nadzora.

Tabela 1.Broj unutrasnjih nadzora po organizacionim jedinicama

Organizaciona jedinica Broj inter.nih nadzor.a Broj pr(.)nad?nih propu.sta Broj otklonj .enih propu.sta
zal2mjeseci 2023. godine | za 12 mjeseci 2023. godine | zal2 mjeseci 2023. godine
0J DZ Stari Grad 187 24 24
0J DZ Centar 120 9 8
0J DZ Novo Sarajevo 193 18 16
0J DZ Novi Grad 118 28 28
0J DZ Tlid#a 158 29 23
0J DZ Had7iéi 97 18 18
0J DZ Vogoita 119 50 45
0J DZ Ilija§ 89 0 0
0J DZ Trnovo 78 0 0
0J SKD 140 3 3
UKUPNO 1299 179 165

U Tabeli je prikazan broj unutrasnjih nadzora po organizacionim jedinicama. Najveéi broj
unutradnjih nadzora obavljeno je OJ DZ Novo Sarajevo193,dok je najmanje bilo u OJ DZ
Trnovo 78.

Od ukupno 179 propusta, otklonjenih je 165, koji su bili vise administrativni ili trenutni te
se u toku deSavanja propusta moglo ukazati na iste i usmjeriti zadravstvene radnike,
saradnike i nemedicinske radnike da se svi propusti otklone i nastavi raditi po procedurama
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ustanove, standardima AKAZ-a, prema Zakonu o zdravstvenoj zastiti, Zakonu o pravima i
obavezama pacijenata. Propusti koji nisu odmah rijeSeni su tehnicke prirode, i bit ¢ée

otklonjeni u narednom periodu.

Tabela 2.Broj unutrasnjih nadzora na nivou Ustanove, po nivoima rukovodenja

Unutra$nii interni nadzor Broj internih nadzora Broj pronadenih Broj otklonjenih
JJUDZKS za 12mjeseci 2023. propusta za 12 mjeseci propusta zal2 mjeseci
godine 2023. god 2023. godine

Generalni direktor i glavni 10 1 1

tehnidar ustanove

Direktori i glavne ses./teh. OF 368 67 62
Odgovorni ljekari i sestre Shuzbi 921 111 102
UKUPNO 1299 179 165

U toku 2023.godine izvr$eno jel.299unutra$njih nadzora svih nivoa odgovornosti, od kojih
je najveci broj uraden od strane odgovornih lica sluzbi, te je ovaj nivo rukovodnih lica
uocio i najveéi broj propusta.

Iako se u kontinuitetu svi radnici ustanove educiraju i obavjestavaju o svim zakonskim
obavezama i nalozima zdravstvene inspekcije o vodenju medicinske dokumentacije,
odgovorni ljekari i medicinske sestre sluzbi medicinskog sektora zabiljezili su propuste u
vodenju medicinske dokumentacije: neditak rukopis, nedostajuéi potpisi zdravstvenih
radnika koji su pruzili zdravstvenu uslugu, nedostatak potpisa i pe¢ata ljekara u protokolu
bolesnika, evidentiranje usluga u elektronskoj formi nije u kontinuitetu, vodenje
medicinske dokumentacije i evidencija o uslugama neuredno i nepotpuno, ampularni
recept bez potpisa pacijenta kojem je lijek apliciran i sl

Na par lokaliteta zabiljezeno je krSenje Procedure zabrane puSenja u zdravstvenim
ustanovama, neadekvatna radna uniforma, zaposlenici bez akreditacije, prijevremeno
napusStanje radnog mjesta kao i sporadi¢na kasnjenja na posao.

Imajuéi u vidu znacaj Ustanove, kao najvede zdravstvene ustanove primarne zdravstvene
zaftite u Kantonu Sarajevo, broj zaposlenika kao i njihovu fluktuaciju, broj pacijenata koji
svakodnevno prolaze kroz sistem i broj usluga koji im se pruza svakodnevno, radnici
Ustanove trebaju nastaviti raditi na kontinuiranom povecanju stepena kvalitetausluga,
takoder, treba iskazati zadovoljstvo jer su svi propusti bili pojedinacni, a $to je najvaZnije
nisu mogli ugroziti kvalitet i sigurnost zdravstvenih usluga koji se pruZaju u JUDZKS.

Istovremeno svi zdravstveni radnici su upozoreni da se propusti ne smiju ponavljati, jer u
svakom trenutku se mora odrzati nivo profesionalnosti na poslu kako niti u jednom
momentu ne bi bila dovedana kvaliteta i sigurnost zdravstvenih usluga pruZenih
korisnicima u JUDZKS.

U koliko bi se propusti ponovili svakako bi se posegnulo za sankcijama prema vazeéem
Pravilniku o radu, unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta.
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Izvjestaj o radu Odjela za organizaciju i poboljSanje kvaliteta i sigurnosti

Uvodenje i odrZavanje sistema kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga je zakonska
obaveza svih zaposlenika Javne Ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo.

Aktivnosti se provode prema sljede¢im pravnim aktima:

— Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu (SI.
Novine FBiH, br. 59/05, 52/111 6/17)

— Zakon o zdravstvenoj zastiti (S1. Novine FBiH 46/10 i 75/13).

— Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,S1. Novine FBiH*,
broj 40/10)

— Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13

— Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH” 43/13,
te aktima JUDZKS:

Javna Ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo vaze¢im internim aktima reguli§e ovu
oblast:

- Pravilnik o unutrasnjem pobolj$anju sistema kvaliteta i sigurnosti u JUDZKS (maj,
2014.god.)

- Strategija upravljanja rizikom JUDZKS za period 2019.- 2023.

- Strategija poboljSanja kvaliteta JUDZKS za period 2019. - 2023.

- StrateSki plan centara za mentalno zdravlje JUDZKS za period 2019.- 2021.

Organizaciona struktura Odjela za kvalitet-CNNID

Odjel za kvalitet prema Pravilniku o radu, unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih
mjesta i placama radnika JUDZKS (2022. godina) u sklopu je Centru za nastavnu i naué¢nu
—istrazivacku djelatnost, i po katalogu ima pet uposlenika:

— Odgovorni stru¢ni saradnik Odjela za kvalitet — trenutno upraznjeno mjesto
— Stru¢ni saradnik za standardizaciju zdravstvene njege

— Strucni saradnik za kvalitet i akreditaciju

— Struc¢ni saradnik psihologije rada

— Referent zastite na radu

Obaveze Odjela za kvalitet JUDZKS prema generalnom direktoru JUDZKS i AKAZ-u
pocetkom 2024. godine su u prvom redu prikupljanje i dostavljanje indikatora, kao i
izvjeStaja o radu Odjela za kvalitet. Voditelju Centra za nastavnu i nauéno—istraZivacku
djelatnost, pomoéniku GD za medicinska pitanja i kvalitet i generalnom dircktoru
JUDZKS dostavljaju Sestomjesecni i godi$nji izvjestaji, kao i Plan rada Odjela za kvalitet
za narednu godinu. Obzirom na specifi¢nu organizacionu strukturu JUDZKS kao i
Cinjenicu da je najveéa Ustanova PZZ na podruéju FBiH, u prikupljanju indikatora
ucestvuje osoblje deset Organizacionih jedinica JUDZKS, kao i osoblje Odjela za kvalitet,
koje kompilira i obraduje finalne rezultate Organizacionih jedinica JUDZKS. Na nivou
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organizacionih jedinica JUDZKS prikupljanje indikatora obavljaju koordinatori na nivou
0J i timova P/O medicine, a njima pojedinaéne rezultate dostavljaju timovi P/O medicine i
osoblje drugih sluzbi od kojih se prikupljaju indikatori. Odjel za kvalitet JUDZKS je 2023.
godine dostavio prema AKAZ-u prijedlog dopuna/izmjena indikatora kvaliteta za Dom
zdravlja.

Komisija za organizaciju i pobolj$anje kvaliteta i sigurnosti JUDZKS odrzala je dva
sastanka, 6. 7.1 7. 7. 2023. godine na kojima je diskutovano o unaprijedenju rada u oblasti
kvaliteta i sigurnosti u svim medicinskim i nemedicinskim sluzbama, te predstavljene nove
i revidirane radne procedure od strane osoblja za kvalitet i pomoénika GD za medicinske
poslove i kvalitet.

Stru¢ni saradnik zaStite na radu je uposlenik Odjela za kvalitet od juna 2023. godine po
usvajanju izmjena u Pravilniku o radu, unutrainjoj organizacijii sistematizaciji radnih
mjesta i placama radnika JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo.

Sa 31.10.2023. godine uspjeSno je realizovana usluga trogodiSnjeg pregleda
elektroinstalacija, gromobranskih instalacija i sredstava za rad.

Edukativne aktivnosti uposlenika Odjela za kvalitet-CNNID vezano za razlidite
segmente uvodenja kvaliteta i sigurnosti u JUDZKS

U mjesecu februaru 2023. struéni saradnik za kvalitet i akreditaciju i struéni saradnik
psihologije rada ucestvovale su na 5. radionica za lokalne koordinacione timove za
prevenciju i borbu protiv terorizma, koja se odrzala u Sarajevu pod nazivom “Jaganje
odgovora lokalnih zajednica na prihvat povratnika i njihovih porodica sa stranih ratiita
“Institute for Population and Development i Federalno ministarstvo zdravlja (edukacija u
kontinuitetu 2022.-2023.godina).

za kvalitet u cilju jace zajednicke suradnje i pobolj$anja rada svih uposlenika CNNID-a.

Dana 14.3.2023. godine prema molbi AKAZ-a, uz odobrenje GD JUDZKS, Odjel za
kvalitet je posjetila Agencija za kvalitet i akreditaciju Albanije u cilju razmjene iskustava u
radu na kvalitetu. Uposlenici Odjela za kvalitet su goste upoznali sa radom Odjela za
kvalitet i nafinu uspostave, odrzavanja i unapredenja sistema sigurnosti i kvaliteta u
JUDZKS, kao predstavnika PZZ-a u Kantonu Sarajevo. Gostima iz Albanije je ponudena
pomo¢ na njihovom putu za certificiranje i akreditiranje zdravstvenih ustanova, prije svega
prenoSenjem iskustva iz JUDZKS, koja je ovaj proces uspjesno zavrSila, a sada se sprema
za recertifikaciju i reakreditaciju.

Stru¢ni saradnik za kvalitet i akreditaciju je pohadala dvodnevnu edukaciju odrzanu 4. i 5.
4.2023. godine sa ciljem podizanja kvalitete i pravovremenosti psihosocijalne rehabilitacije
povratnica i djece, koja korisnicima omoguéava razvijanje, unaprijedenje ili odrZavanje
stabilnog psihi¢kog stanja, socijalnih kompetencija, li¢ne prilagodljivosti i kompetencija
nezavisnog Zivljenja i samostalnosti u funkcionisanju.

Povodom Obiljezavanja Svjetskog dana Alzheimerove bolesti, odrzan je okrugli sto o
prevenciji demencije ,Imam 65 i moj mozak je zdrav* u Sarajevu, ispred JUDZKS
prisustvovale su stru¢ni saradnik za kvalitet i akreditaciju i struéni sradnik psihologije rada.

34

34 /250


http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/

Struéni saradnik za standardizaciju zdravstvene njege i Stru¢ni saradnik za kvalitet i
akreditaciju su prisustvovale Zavr$noj konferenciji Projekta mentalnog zdravlja u Bosni i
Hercegovini koja se odrzala u Sarajevu od 8. do 10. 06. 2023. godine.

Stru¢ni saradnik za kvalitet i akreditaciju dana 30.10.2023. godine prisustvovao je isperd
JUDZKS zavr$noj prezentaciji ,,Jacanje odgovora lokalnih zajednica na prihvat povratnika
i njihovih porodica sa stranih ratista“.

Struéni saradnik za standardizaciju zdravstvene njege uspje$no zavr$ila edukaciju
,,Komunikacija u zdravstvu* odrzanu u mjesecu novembru 2023, godine od strane FMZ.

Struéni saradnik za kvalitet i akreditaciju udestvovala okruglom stolu ,,Pristup uslugama
zdravstvene zaStite bez diskriminacije“ koji se odrzao dana 22.11.2023. u Sarajevu.

Dana 06.12.2023. godine u Op¢oj bolnici ,, Prim. Dr Abdulah Naka$“ odrzan je Simpozij
»~Pneumokokna bolest i imunizacija protiv pneumokokne bolesti“, prisustvovale su
uposlenice Odjela za kvalitet, struéni saradnik za standardizaciju zdravstvene njege i
stru¢ni saradnik za kvalitet i akreditaciju.

U organizaciji Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ), dana 7. i
8.12.2023. odrzana je edukativha dvodnevna radionica ”Dani kvaliteta u zdravstva
2023.” pod tematskim nazivom: ,UcCinkovitost sistema sigurnosti u zdravstvenim
ustanovama®. Odrzanoj manifestaciji i edukativnom skupu i edukaciji prisustvovali su
Pomo¢nik GD za medicinske poslove i kvalitet, struéni saradnik za standardizaciju
zdravstvene njege i stru¢ni saradnik za kvalitet i akreditaciju.

Dana 14. decembra 2023. godinestru¢ni saradnik za kvalitet i akreditaciju udestvovala je u
predstavljanju Projekta usmjerenja na pobolj$anje kvaliteta Zivota osoba sa invaliditetom i
starijih osoba, kao i na ekonomsko osnaZivanje Zena u Kantonu Sarajevo.

Stru¢ni saradnik zaStite na radu je 28.4.2023. godine uspjesno odsluSala savjetovanje na
temu ,,Predobuke lica za polaganje struénih ispita® i ,,Edukacija o primjeni novog zakona o
zaStiti na radu® u organizaciji APKE-e. Dana 1.12.2023. godine odsluSala savjetovanje na
temu,,Najaktuelniji problemi primjene u praksi Zakona o za$titi na radu® u organizaciji
kompanije ,,Paragraf*.

Strucni saradnik psihologije rada svakodnevno zaprima Obrasce prijave prijetnje ili nasilja
uposlenicima, te iste prati i po potrebi rijeS§ava na nivou organizacionih jedinica u
komunikaciji sa odgovornim licima OJ, i sa uposlenicima koji su direktno udestvovali u
konfliktima sa pacijentom ili svojim radnim kolegama. U 2023. godini zaprimljeno
je trideset osam (38) Obrazaca prijave prijetnji ili nasilja nad uposlenicima, te je svih
trideset osam (38) uspje$no rijeSeno na nivou organizacionih jedinica JUDZKS ili
navedenih sluzbi u pomenutim Obrascima.

Stru¢ni saradnika Od 18.4.2023. godine priznato je 26 povreda na radu od kojih su 5 bile
prijavljene prije18.4.2023. godine, ali su obradene retroaktivno.
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Aktivnosti uposlenika Odjela za kvalitet prema nalogu GD JUDZKS

Pomoc¢nik GD za medicinska pitanja i kvalitet i strudni saradnik za kvalitet i akreditaciju u
mjesecu januaru 2023.godine rasporedeni su u Komisiju za aktivno ules¢e u realizaciji
procjene rizika radnih mjesta i pomoc¢ izrade akta o procjeni rizika.

Pomoénik GD za medicinske poslove i kvalitet je ¢lan ,Radnog tijela za davanje
prijedloga o nacinu uspostavljanja FUK-a u JUDZKS*,

StruCni saradnik za kvalitet i akreditaciju svaki mjesec vodi izvjestaj ,,Informacija o
funkcionisanju informacionog sistema ZZOKS u JUDZKS¥, isti proslijeduje GD
JUDZKS. Takoder zavni¢no Meditu dostavlja imena uposlenika kojima je potreban pristup
informacionom sistemu ZZOKS.

StruCni saradnik psihologije rada je imenovana u Komisiju za popis i otpis arhivske i
registraturne grade i upis u arhivsku knjigu od 10.2. -31.3.2023.godine.

Stru¢ni saradnik psihologije rada je obiSla sve organizacione jedinice JUDZKS, i
razgovarala sa odgovornim licima svih sluzbi, i dala svoje miSljenje u skladu sa svojim
kompetencijama, u vidu IzvjeStaja. Uz zadatak koji je dobila (obilazak Organizacionih
Jedinica JUDZKS) iskoristila je s priliku i pobliZe objasnila odgovornim licima na $ta se
referat stru¢nog saradnika psihologije rada odnosi, kako bi mogli da prenesu informaciju i
ostalim uposlenicima njihovih OJ, te se stavila na raspolaganje svim odgovornim licima,
ukoliko budu imali potrebe za ukljuéenjem strunog saradnika psihologije rada, naravno uz
postivanje hirarhije.

Stru€ni saradnik psihologije rada, imenovana je u Centralnu popisnu Komisiju za 2023.
godine na nivou JUDZKS, u svojstvu predsjednika. Po pozivu Sefa organizacione jedinice
Novo Sarajevo, strucni saradnik psihologije rada ponovno je obiila Laboratorijsku sluZzbu
Organizacione jedinice, uz saglasnost menadZmenta JUDZKS.

Po nalogu generalnog direktora JUDZKS, struéni saradnik psihologije rada obavila je
razgovor sa menadZzmentom OJ DZ Novo Sarajevo, i sa svim uposlenicima Laboratorijske
sluzbe, pomenute OJ. Takoder je uéestvovala u rijeSavanju problema kao treée lice OJ
Ilijas, CBR sluZba, te OJ Centar, CBR sluzba i OJ Novo Sarajevo, Laboratorijska sluZba.
Struéni saradnik psihologije rada aktivno radi na izradi Procedure koja ¢e se odnositi na
referat poslovnog psihologa. Procedura ¢e da obuhvati kompletnu JUDZKS, odnosi¢e se
na sve uposlenike JUDZKS, sve medicinske i nemedicinske Sluzbe u JUDZKS, tj. put na
koji nacin ¢e se uposlenik moéi obratiti poslovnom psihologu, sa ciljem da se olaksa
menadzmentu i svim odgovornim licima, te samim tim pomogne pri organizaciji sluzbi
JUDZKS i procesa rada ukoliko ima potrebe za tim. Procedura ¢e takoder imati za cilj
smanjiti broj disciplinskih postupaka, sprijeciti eskaliranje problema na nivou medicinskog
1 nemedicinskog kadra, smanjiti nezadovoljstvo uposlenika, na na¢in motivisanja istih, te
samim tim raditi na kvalitetu procesa rada svih uposlenika JUDZKS.

Pomoénik GD za medicinske poslove i kvalitet i struéni saradnik za standardizaciju
zdravstvene njege, prema nalogu generalnog direktora JUDZKS angaZovani su kao
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predavaci i supervizori timova delegiranih na doedukaciju iz porodi¢ne/obiteljske medicine
(PAT).

Pomoc¢nik GD za medicinske poslove i kvalitet i struéni saradnik za standardizaciju
zdravstvene njege izvr§ili su monitornig, izadili pisana uputstva, uestvovali na stru¢nim i
radnim sastancima (ZZOKS, Medit, edukatorima, glavnim sestrama, osobljem koje ¢ée
raditi u Call centru) i edukaciji osoblja JUDZKS vezano za formiranje i aktiviranje rada
Call centra JUDZKS.

Pomo¢nik GD za medicinske poslove i kvalitet ispred JUDZKS prisustvovao je tribini
organizaciji Donorske mreze BiH, uz podr$ku Rektorata Univerziteta u Sarajevu,
22.03.2023. godine povodom Svjetskog dana bubrega.

Pomo¢nik GD za medicinske poslove i kvalitet delegiran je od strane GD JUDZKS i
obavlja poslove predsjenika Komisije za dodjelu novéane pomoéi u slu¢aju teSke bolesti
radnika JUDZKS.

Stru¢ni saradnik za standardizaciju zdravstvene njege uéestvovala je u radnoj grupi za
utvrdivanje stanja kadra u OJ i preraspodjelu kadra uz Sefove OJ, glavne sestre OJ,
odgovornim stru¢nim saradnikom Odjela za ljudske resurse, pravnicom i generalnim
direktorom JUDZKS.

Struéni saradnik za standardizaciju zdravstvene njege prisustvuje sastancima glavnih
sestara u cilju standardiziranja radnih sestrinskih procesa na nivou JUDZKS i rjeSavanju
problema sestrinskih radnih aktivnosti u OJ.

Struéni saradnik zaStite na radu je ulestvovala u radu Komisije za nabavku usluga
(Trogodisnji pregled elektroinstalacija, gromobranskih instalacija i sredstava za rad),
imenovana 27.4.2023. godine.

Struéni saradnik zaStite na radu je ucestvovala u radu Komisije za aktivno udeiée u
realizaciji procesa nabavke usluga procjene rizika radnih mjesta i mjesta rada, i izrade akta
o procjeni rizika za JUDZKS, po izdatom rijeSenju dana 20.7.2023. godine.

Struéni saradnik zaStite na radu je udestvovala u radu Komisije za izradu prijedloga
pravilnika o zaStiti na radu na nivou JUDZKS po izdatom rijeSenju dana 20.7.2023.
godine.

Struéni saradnik za standardizaciju zdravstvene njege udestvovala u Komisiji za ispravku
pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o radu unutra§njoj organizaciji radnih
mjesta i platama radnika JUDZKS 12.9. 2023. godine.

Struéni saradnik za kvalitet i akreditaciju po Planu integriteta JUDZKS, imenovana je za
vodenje/evidenciju dokumentacije u Odjelu za kvalitet. Nakon dobivenog rijeSenja
imenovana radi na uvodenju elektronske dokumetacije Odjela za kvalitet ( ime procedure,
datum izrade/ revidiranja i distribucije), u toku je i uvodenje arhiviranja elektronske poste
(npr. 2023., 2022).
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Strucni saradnik zastite na radu je ucestvovala u radu Komisije za nabavku dodatnih usluga

procijene rizika s aspekta zaStite na radu za radna mjesta po izdatom rijeSenju dana
08.12.2023.

U okviru posla struénog saradnika zastite na radu od 18.4.2023. godine priznato je 26
povreda na radu od kojih su 5 bile prijavljene prijel8.4.2023. godine, ali su obradene
retroaktivno.

Plan integriteta JUDZKS

JUDZKS je 2002. godine usvojila i donijela Plan integriteta JUDZKS. Sa ciljem
upoznavanja, posebno rukovodnog osoblja nakon izrade i usvajanja Plana integriteta,
neophodno je osigurati njegovo blagovremeno provodenje u skladu s utvrdenim rokovima.
U tu svrhu, neophodno je upoznati sve zaposlene u Ustanovi sa sadrzajem plana, zadacima
i obavezama te osigurati koordinaciju s osobama zaduZenim za provodenje pojedinaénih
mjera za upravljanje rizicima. Zato smo 7.2.2023. godine poslali cirkularni mail
generalanom direktoru, pomo¢nici za nemedicinske poslove, glavnom tehni¢aru Ustanove,
glavnim sestrama OJ, Sefu kabineta g.d, Sefovima OJ, §efovima nedmedicinskog sektora,
voditelju CNNID i Sefu HES-a da bi ih upoznali sa zadacima vezanim za Plan integriteta.
Posebno istiéemo vezano za pomenuti Plan za upravljanje rizicima (kao dijela naSeg Plana
integriteta) dio koji se odnosi na izvr§ioce mjera i rokove za njihovo provodenje, da su
pobrojana neka odgovorna mjesta (pojedinci), sluzbe, komisije odjeli, centri kao nosioci
izvrSenja mjera. Stoga smo zamolili Sefove OJ i druga odgovorna lica da proéitaju i proude
Plan integriteta JUDZKS da bismo zajedno mogli odgovoriti zadacima koji su pred nas
postavljeni. Takode 21.2.2023. godine Odjel za kvalitet—-CNNID je poslao svim
pojedincima i odgovornim licima zadatke i obaveze koji se specifitno odnose na njihove
sluzbe i odjele, a koji su propisani Planom integriteta JUDZKS i koje ¢e biti sastavni dio
Izvjestaja o provodenju Plana integriteta koji ¢e biti dostavljen Uredu za borbu protiv
korupcije i upravljanje kvalitetom Kantona Sarajevo.

RjeSenjem generalnog direktora JUDZKS doc. dr. sc. Abela Balti¢a Broj: 01-03-8482-2/22
od 24.10.2022. godine za osobu zaduZenu za nadzor nad provodenjem plana integriteta
imenovan je: pomoénik generalnog direktora za organizaciju i poboljSanje kvaliteta i
sigurnosti mr. sc. med. prim. dr. Milan Miokovi¢ i zamjenik, struni saradnik za
standardizaciju zdravstvene njege, Danijela Ov&ina, DMS. Plan integriteta nase Ustanove
objavljen je na web stranici JUDZKS. Vezano za izvjestavanje, nasa Ustanova je duZna
poslati izvjeStaj o provodenju plana integriteta Uredu za borbu protiv korupcije i
upravljanje kvalitetom Kantona Sarajevo do 31.3.2024. godine.

Vezano za rokove za provodenje mjera menadZer Plana integriteta JUDZKS Milan
Miokovi¢ i zamjenik Danijela Ovéina ¢e blagovremeno upozoravati na iste.

DOKUMENTACIJA
Distribuirane procedure i politike:

e Postupak u slucaju prekida (incidentne situacije) u sistemu hladnog lanca kod
sprovodenja obavezne imunizacije;
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Politika o povjetljivosti informacija i zastiti li€nih podataka pacijenata;

Politika o zabrani pu$enja u JUDZKS;

Procedura postupanja sa pacijenticama fertilne dobi prije RTG snimanja;

Politika o kontinuiranoj borbi protiv stigme u JUDZKS;

Politika socijalne inkluzije korisnika mentalnog zdravlia i redukciija stigme;
Politika suradnje i koordinacije sa razli¢itim organizaciiama;

Procedura rada Call centra JUDZKS;

Procedura zastite od pozara u JUDZKS;

Procedura zdravstvene njege kolostome;

Procedura subkutane primjene lijeka (primjene lijeka pod kozu);

Procedura intramuskularne primjene lijeka;

Proceduru postupanja sa infektivnim otpadom tokom transporta;

Politika socijalne inkluzije korisnika mentalnog zdravlja i redukcija stigme;

Politika o kontinuiranoj borbi protiv stigme;

Procedura rada i komunikacije sa struénim saradnikom za odnose s javno§éu
JUDZKS,;

Politika o prenosu informacija u JUDZKS,;

Procedura za izradu i distribuciju procedura;

Procedura upucivanja na prisilnu hospitalizaciju osoba sa du§evnim smetnjama;
Procedura o ispisu pacijenta iz registra;

Procedura navlaCenja lijeka iz ampule;

Postupanje osoblja JUDZKS u toku redovnih obilazaka policijskih sluZbenika;
Procedura arhivskog poslovanja;

Procedura hranjenja pacijenta putem nazograstri¢ne sonde;

Procedura zdravstvene njege, hranjenje pacijenta i aplikacije lijekova pacijentu sa
PEG-omuK.P.;

Proceduru mjerenja tjelesne temperature;

Procedura snimanja elektrokardiograma,

Procedura prijavljivanja povrede na radu;

Procedura o zabrani pusenja u JUDZKS;

Procedura povjerljivosti liénih podataka pacijenta;

Procedura postupanja sa pacijentom za upucivanje u hospis-ustanovu za palijativnu
njegu;

Procedura primjene standardnih mjera licne zastite patronaZne sestre-tehnicara od
infekcija;

Procedura za patronazZne sestre koja definife kriterije za angaZovanje socijalnog
radnika;

Pregled stopala i procjena rizika od nastanka dijabetiénog stopala;

Procedura procjene rizika od pada u kuéi i mjere prevencije od strane patronaZne
sestre;

Procedura procjene kognitivnog statusa pacijenta od strane patronaZne sestre;
Procedura tretmana ulkusa dijabeti¢nog stopala;

Procedura kriteriji za ostvarivanje prava korisnika na patronaznu posjetu;
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Procedura postupanja patronazne sestre-tehniara u slu¢aju nasilja ili sumnje na
nasilje u porodici;

Procedura pruzanja patronaznih usluga osobama s mentalnim poremecajima;
Procedura postupanja radnika JUDZKS u sluéaju izostanka s posla;

Procedura trebovanja, potrosnje ampularnih lijekova i rekapitulacije ampularnih
recepata;

Procedura distribucije vakcina od HES-a JUDZKS do OJ JUDZKS;

Procedura zbrinjavanja farmaceutskog otpada (18 01 09);

Procedura zbrinjavanja infektivnog otpada (18 01 03);

Proceduru o postupanju u slucaju seksualnog i spolno zasnovanog uznemiravanja
kao oblika nasilja u JUDZKS;

Procedura za ulazak i aktivnosti predstavnika farmaceutskih kué¢a u JUDZKS;
Procedura toalete traheostome;

Procedura postupanja u slu¢aju epilepti¢nog napada prilikom patronazne posjete;
Procedura postupanja patronazne sestre sa umrlim (kome je utvrdena smrt od strane
mrtvozornika);

Procedura procjene i edukacije o pravilnoj primjeni lijekova u kuéi;

Procedura savjetovanja pacijenta sa dijabetesom o njezi stopala;

Procedura savjetovanja pacijenta od maligne bolesti prilikom patronaZne posjete;
Procedura o prisilnoj/prinudnoj hospitalizaciji osoba sa duSevnim smetnjama u
Centrima za mentalno zdravlje;

Procedura primjene lijeka u venu- intravenska injekcija (IV)

Procedura o zabrani pusenja u JUDZKS,;

Procedura rada i komunikacije sa struénim saradnikom za odnose s javno$éu
JUDZKS,;

Procedura mjerenje tjelesne mase i visine sa odredivanjem indeksa tjelesne mase;
Uputstvo za izradu i distribuciju procedura;

Politika o prenosu informacija u JUDZKS;

Procedure u radu

Procedura planiranja i koriStenja godi¥njih odmora u medicinskom i
nemedicinskom sektoru JUDZKS

Procedura promotivno-preventivnog rada medicinskih sestara

Procedura trijaze hitnih slu¢ajeva

Procedura mjerenja zadovoljstva pacijenata

Procedura postupka sa neéistim/kontaminiranim veSom

Procedura popunjavanja Obasca/Prijave povrede na radu ZO-5 za ljekara P/O
medicine

Procedura nabavke stomatoloskog materijala u JUDZKS

Procedura o saradnji Centra za mentalno zdravlje sa P/O medicinom

Procedura o zastiti od nasilja u porodici u Centrima mentalnog zdravlja;

Procedura o saradnji izmedu $kola i Centra za mentalno zdravlje

Procedura za zbrinjavanje urgentnih psihijatrijskih stanja u CMZ JUDZKS
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Procedura za sprovodenje klinickih revizija/audita

Procedura uvodenje novih radnika u posao

Procedura postupka sa pacijentima koji Zzele misljenje drugog ljckara

Savjetovanje pacijenta telefonskim putem

Procedura kojom se definiSe minimalni sadrZaj sestrinske dokumentacije

Trijaza hitnih slucajeva

Procedura pripreme i sterilizacije instrumenata i sanitetskog materijala

Procedura pranja i dezinfekcije ruku

Procedura o predaji dokumenata novoizabranom lije¢niku

Procedura standardiziranog postupka mjerenja pulsa palpacijom

Obezbjedivanje saglasnosti pacijenata za udeS$Ce u istrazivalkim projektima
JUDZKS

Procedura izdavanja Potvrde o ocjeni zdravstvenog stanja na zahtjev osiguranog
lica na nivou JUDZKS, a wu svrhu KoriStenja zdravstvene zaStite u
inostranstvu/inozemstvu

Procedura odobravanja placenog odsustva za edukacije zaposlenicima JUDZKS
Procedura preuzimanja i pracenja pacijenta sa viSih nivoa zdravstvene zastite
Procedura procjene sposobnosti pacijenta da da pristanak na medicinski tretman
Procedura ispravke i brisanja teksta u medicinskoj dokumentaciji

Procedura obavljanje mrtvozorstava u JUDZKS

Prenos zdravstvenog kartona unutar JUDZKS i u druge zdravstvene ustanove u
Kantonu Sarajevo

Procedura o primanju i uzvracanju telefonskih poziva u CMZ

Procedura postupka sa pacijentima/ korisnicima koji odbijaju odredeni tretman ili
ne postuju predhodno dogovoreni plan tretmana

Procedura postupanja sa sudskim/forenzi¢kim pacijentima

Procedura klinicke procjene rizika kod pacijenata

Procedura o aktivnostima na redukciji stigme u CMZ JUDZKS

Procedura o poStivanju prava pacijenata pri uklju¢ivanju u medicinske, psiholoske i
psihosocijalne tretmane u CMZ

Pristanak pacijenta na prisustvo tre¢e osobe u CMZ JUDZKS

Procedura narucivanja, prijema i distribucije roba u JUDZKS

Transport vakcina v/ izmedu OJ JUDZKS

Procedura postupanja sa Zrtvom nasilja

Strategije u radu:

- Strategija upravljanja rizikom JUDZKS za period 2023.- 2027.

- Strategija poboljSanja kvaliteta JUDZKS za period 2024.- 2028.

- Strateski plan centara za mentalno zdravlje JUDZKS za period 2023.- 2027.
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Planirane i uradene aktivnosti iz oblasti kvaliteta i sigurnosti

Prema nalogu generalnog direktora JUDZKS, pomoénik GD za medicinska pitanja i
kvalitet i osoblje Odjela za kvalitet organizovali su sastanak sa direktorom AKAZ-a gdje je
preliminarno dogovoreno da JUDZKS uvede proces (re)certifikacije i (re)akreditacije u
sluzbe porodi¢ne/obiteljske medicine i Centre za mentalno zdravlje JUDZKS.

Pomoc¢nik GD za medicinska pitanja i kvalitet i osoblje Odjela za kvalitet izradili su Plan
uvodenja sistema kvaliteta i sigurnosti u JUDZKS u smislu ponovnog uvodenja sistema
kvaliteta i sigurnosti u sluzbe P/o medicine i CMZ JUDZKS.

IzvjeStaj o zbrinjavanju medicinskog otpada

JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo je javna zdravstvena ustanova registrovana za
obavljanje zdravstvene djelatnosti u oblasti primarne i specijalisti¢ko konsulatativne zastite
za potrebe gradana Kantona Sarajevo. Prilikom pruZanja zdravstvene zaStite nastaje
medicinski otpad, koji JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo zbrinjava na osnovu Pravilnika
o upravljanju medicinskom otpadom (,,SluZzbene novine Federacije BiH BROJ 77/08%) u
skladu sa Planom o upravljanja otpadom Kantona Sarajevo za period 2015— 2020 godina
(,»Sluzbene novine Kantona Sarajevo” broj 29/15). Svojstva opasnog otpada su: $tetnost,
toksi¢nost, kancerogenost i infektivnost i po tom se opasni medicinski otpad razlikuje od
komunalnog zbog Cega se mora odvojiti i na propisan na¢in trajno zbrinuti.

U skladu sa Planom zbrinjavanja medicinskog otpada u Ustanovi se prikuplja i trajno
zbrinjava generirani medicinski otpad, koji se razvrstava na mjestu nastanka u za to
odredenu, propisanim znakom upozorenja i bojom oznadenu ambalaZu i to:

|| Crvena boja za infektivni otpad/otri predmeti - ,,SINTION* pvc kese/plastiéni kontejneri

Zuta boja za hemijski otpad/amalgamski otpad — pve Kontejneri/kanisteri

lZelena boja za farmaceutski otpad — pve kante/kontejneri

Crna boja za komunalni otpad — pvc crne kese

Farmaceutski otpad u Ustanovi €ine: a) lijekovi kojima je istekao rok upotrebe; b)
lijekovi promijenjenih organoleptiCkih osobina (izgled, boja, okus, miris); c) lijekovi
oSte¢ene ambalaZe, odnosno pakiranja; d) lijekovi za koje je laboratorijskom kontrolom
utvdeno da ne odgovaraju propisanoj kvaliteti; €) medicinska sredstva koja vise nisu u
upotrebi i neispravna medicinska sredstva; i f) primarna ambalaZa lijekova (prazne-
iskoriStene ampule lijekova, vakcina i sl.). Ova vrsta opasnog medicinskog otpada
prikuplja se u kontejnere oznacene oznakom ,,Farmaceutski otpad®, koji se po zavrietku
odlazu u Prostorije za medicinski otpad u svakoj OJ Doma zdravlja, o Semu se mora voditi
propisana evidencija.

U Ustanovi se prikupljeni farmaceutski otpad predaje ovlaStenoj firmi za zbrinjavanje
farmaceutskog i hemijskog otpada Kemeko-BH d.o.0 Lukavac prema ugovoru broj 01-03-
11-12-358/23 koji je vazeci do 22.2.2024. godine.
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IZVJESTAJ O PRIKUPLJENOM, TRANSPORTOVANOM I PREDATOM FARMACEUTSKOM I

HEMIJSKOM OTPADU

FIRMI Kemeko —BH d.o.0

Koli¢ine izraZene u kilogramima
“fgj(f;;’:i“ (S;‘;r(‘i Centar Si::;:vo 2‘;::] Tidfa | Had%éi | Vogoiéa | Ilija¥ | Trnovo | HES | SKD
Mart- 93 213 256,7 246 | 289 157,3 162 150 7 5,8
Jarmac.otpad
Mart -
hemijski 332 10,3 0,3 16,5 0,5
otpad
Oiober 55 | 43 75 80 | 90 47 365 |55 65 |8263 |34
farmac.otpad
Ukupno 148 | 2892 342,3 326,33 | 3955 | 204,3 198,5 205 13,5 82,63 | 11,7

- Ukupna koli¢ina predatog faramaceutskog otpada za izvjeStajni period iznosi
2.155,83kg, a hemijskog otpada (reagensi, kalibratori i otopine iz sluZbi za laboratorijsku
dijagnostiku) iznosi 60,8 kg.

Od ukupne koli€ine trajno zbrinutog farmaceutskog materijala, ampula isteklog roka je
bilo78,75 kg, vakcina protiv Covid 19 isteklog roka je 89,5 kg na nivou Ustanove, a
ostatak je primarna ambalaZa lijekova (prazne iskoriStene ampule/flakoni od
paranteralne terapije i vakcina).

HES sluzba je ovim kvartalnim zbrinjavanjem farmaceutskog otpada imala odvojenu
specifikaciju na nivou HES-a, a do sada je zbirna specifikacija famaceutskog otpada HES
sluzbe objedinjavana na nivou OJ IlidZa. Od ukupne koli¢ine vakcina protiv Covid 19
isteklog roka koja je iznosila 89,5 kg na nivou Ustanove. HES sluzba je imala 81,9 kg
vakcina tako da je preostalih tj. 7,6 kg vakcina bilo na nivou OJ. HES sluZba je imala veée
koli¢ine vakcina protiv Covid 19 isteklog roka iz razloga $to je preuzela sve navedene
vakcine koje su bile predvidene za masovnu imunizaciju gradanstva Kantona Sarajevo.

U odnosu na proslogodidnji dvanaestomjeseéni izvjeStaj ukupna koli¢ina farmaceutskog
otpada ampulaisteklog roka je veca za 25 kg wu odnosu na prethodni izvjestaj.
Kvartalnim zbrinjavanjem farmaceutskog otpada koje je uradeno u oktobru mjesecu nije se
mogla trajno zbrinuti ukupna keli¢ina prikupljenog farmaceutskog otpada na nivou
Ustanove koja je iznosila 1.145,6 kg roka zbog nedostatka finansijskih sredstava koja su
potroSena na zbrinjavanje hemijskog otpada iz sluzbi za laboratorijsku dijagnostiku u
martu mjesecu i velike koli¢ine ampula isteklog roka koja je bila zabrinjavaju¢a u odnosu
na sve prethodne izvjeStaje farmaceutskog otpada. Trajnozbrinuto je od toga 576 kg
farmacutskog otpada u koji spadaju i vakcine protiv Covid 19 isteklog roka. Za sljedeée
kvartalno zbrinjavanje preostalo je 569,6 kg farmac. otpada/primarne ambalaZe koje je na
privriemenom skladiStenju na nivou svih svih OJ do momenta ponovnog trajnog
zbrinjavanja tj. nakon realizacije dodatnog Ugovora za zbrinjavanje farmaceutsko—
hemijskog otpada o ¢emu je upoznat Odjel za javne nabavke putem zahtjeva koji je upuéen
ispred HES sluzbe 25.9.2023. godine i ponovljeni zahtjev upuéen ispred HES sluzbe
15.12.2023. godine.

43

43 /250


http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/

44 [ 250


http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/



































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































