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-Ovdje-

Predmet: Odgovor na zastupnicka pitanja zastupnika Samira Suljevica -
dostavlja se

Zastupnik Samir Suljevié, je na nastavku 46. Radne sjednice Skupstine Kantona Sarajevo, odrzane
dana 27.12.2021. godine, u okviru tatke Dnevnog reda “Poslani¢ka/zastupni¢ka pitanja, inicijative i
odgovori”, a u skladu sa Poslovnikom Skupstine Kantona Sarajevo postavio zastupnic¢ka pitanja vezano za
problem organiziranog prosjagenja djece, kako slijedi:

“ 1. U kojoj mjeri su Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice KS
socijale, odnosno nadleZne ustanove i sluzbe, svjesni ovog problema i koje su glave aktivnosti koje se
poduzimaju da se ova pojava suzbije

2. Da li je KJU “Odgojni centar KS” dovoljno kapacitirana da moZe uspjeSno odgovoriti
svim potrebama u KS? Sta bi bilo neophodno unaprijediti da bi ova ustanova potela efikasnije
djelovati

3. Da li zakonski okvir u kojem socijalni radnici djeluju, a koji se tice problematike
prosjaenja, dovoljno efikasan i da li omoguéava brzo i efikasno djelovanje (kakve promjene u
Zakonu i propisima bi bilo neophodno donijeti da bi se uspostavio efikasan, brz i efektivan sistem)

4. Da li policijski sluZbenici imaju jasno definisan nadin postupanja u slucajevima djecijeg
prosjacenja

5. Sa kojim problemima se policijski sluzbenici susrecu prilikom izvrSavanja zadataka Kkoji se
odnose na djedije prosjafenje i $ta bi bilo neophodno poduzeti/promijeniti ili unaprijediti kako bi
policija ove zadatke izvr$avala efikasnije i brze”.

ODGOVOR:

Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo je uvazavajuci
prava i zastitu djece u skladu sa Konvencijom o pravima djeteta i drugih medunarodnih dokumenata koje je
Bosna i Hercegovina ratifikovala, a koji se odnose i na borbu protiv eksploatacije djece, nasilja i trgovine
ljudima, 2018. godine u okviru svojih nadleZnosti zajedno sa 11 drugih nadleZnih institucija potpisalo
Protokol o saradnji i postupanju u slu¢ajevima protivpravnog ponasanja na stetu djece u Kantonu Sarajevo.

Ovim Protokolom je utvrdena saradnja potpisnika Protokola u svim aspektima zaStite Zrtava
protivpravnog ponasanja na §tetu djece, uz puno postovanje njihovih ljudskih prava, a u cilju obezbjedenja
fizi¢ke, psiholoske, zdravstvene, socijalne i djecije zastite i olak$avanja njihove integracije u novo drustvo,
odnosno reintegracije.

Imajuéi u vidu da su najéeSée Zrtve prosjadenja i eksploatacije djeca razlicite Zivotne dobi, a da su
organizatori eksploatacije najée§¢e odrasle osobe, naprijed navedena saradnja se zasniva na principima
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postovanja, transparentnosti i odredivanja jasnih obaveza utvrdenih u ovom protokolu. Potpisnici Protokola
se obavezuju da medusobno, u skladu sa svojim zakonskim ovlastenjima, razmjenjuju informacije koje su
neophodne da bi se pruZila najbolja zastita potencijalnoj Zrtvi, a u cilju sprecavanja prosjacenja, skitnje,
eksploatacije djece, kao i svih vidova zloupotrebe i protivpravnih ponasanja na Stetu djece u Kantonu
Sarajevo.

2019. godine potpisan je Aneks Protokola o saradnji i postupanju u sluéajevima protivpravnog
ponasanja na Stetu djece u Kantonu Sarajevo kojim se propisuje formiranje Koordinacionog tijela za pracenje
provodenja Protokola. Nakon potpisivanja Aneksa Protokola, odlukom ministra za rad, socijalnu politiku,
raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo imenovano je Koordinaciono tijelo za zastitu Zrtava
protivpravnog ponasanja na Stetu djece u Kantonu Sarajevo.

Cijenedi da je prosjacenje prikrivena eksploatacija i da moze imati i elemente trgovine ljudima u
svrhu pribavljanja materijalne koristi, te da su djeca izloZena organizovanim i neorganizovanim oblicima
kriminalnog djelovanja, da su najée$ée izvan sistema socijalne i zdravstvene zatite i nisu ukljucena u
obrazovni sistem, potpisivanjem pomenutog Protokola i formiranjem Koordinacionog tijela za pracenje
provodenja istog, postignut je znacajan napredak u zastiti Zrtava svih oblika eksploatacije i neprihvatljivog
ponasanja, u §to spada i samo prosjacenje.

Svaki evidentirani predmet prosjatenja u koje je ukljuéeno dijete podrazumijeva plan zastite i
podrske djetetu. Plan zastite i podrske djetetu ukljuCuje detaljnu procjenu okolnosti u kojima dijete zivi, vrste
i stepen njegove ugrozenosti i ugrozenosti druge djece ukoliko ih ima u porodici. Na temelju procjene
safinjava se plan zastite djeteta i podrske porodici koji ukljuéuje druge subjekte (obrazovne, zdravstvene,
socijalne, razne nevladine organizacije i udruzenja).

S tim u vezi smjestaj djece koja su predmet prosijacenja se vrsi u skladu sa djetetovim individualnim
potrebama i smjestajnim kapacitetima u KJU Dom za djecu bez roditeljskog staranja i KJU “Odgojni centar
Kantona Sarajevo”. Djeca uzrasta do 5 godina se uvijek smjestaju u KJU Dom za djecu bez roditeljskog
staranja, dok stariji uzrast ide u skladu sa individalnim potrebama djeteta i smjeStajnim kapacitetima
pomenutih ustanova.

Sto se tide provodenja aktivnosti nadleznih ustanova i sluzbi socijalne zastite istiGemo da u okviru
Javne ustanove “Kantonalni centar za socijalni rad” djeluje Mobilni tim za prevenciju prosja¢enja. Mobilni
tim u okviru svoje nadleZnosti ima prevenciju prosjafenja, tretman zanemarene i zapuStene djece kao i
suzbijanje trgovine djecom. Zadatak Mobilnog tima je zastita djece koja su ukljuéena u Zivot i rad na ulicama
Kantona Sarajevo i djece u riziku.

Da bi ostvario gore navedeni cilj i realizovli postavljeni zadaci Mobilni tim provodi slijedece
aktivnosti:

- obilazi ulice, raskrsnice, naselja, vjerske objekte, uli¢na ZariSta na kojima se djeca u riziku
okupljaju, evidentira djecu kao i probleme sa kojima se suo¢avaju kako djeca tako i njihovi roditelji;

- utvrduje razloge boravka djece na ulici;

- informi$e djecu o uslugama koje mogu dobiti unutar sluzbi socijalne zastite;

- radi na motivaciji djece za odlazak u $kolu, druge ustanove i organizacije u kojima mogu ostvariti
svoja prava;

- pruza asistenciju i podrsku struénim timovima op¢inskih sluzbi socijalne zastite prilikom smjestaja
djece u organizacije i institucije socijalne zastite;

- inicira kod opstinskih sluzbi socijalne zastite da provjere postojanje osnova za hitno izuzimanje
djece zatecene u skitnji i prosjacenju na ulicama Kantona Sarajevo;

- pomaze opcCinskim sluzbama socijalne zastite u prikupljanju informacija koje se odnose na
postojanje osnova za hitnim intervencijama u cilju zastite djece;

- poduzima mjere na podizanju nivoa svijesti Sire javnosti o posljedicama prosjacenja;

- poduzima mjere i aktivnosti u saradnji sa nadleznim opéinski sluzbama socijalne zastite na
poboljSanju uvjeta porodica sa djecom koja borave i rade na ulici;

- evidentira djecu koja borave i rade na ulicama i o tome obavjeStava nadlezne opcinske sluzbe
socijalne zastite;
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- na temelju prikupljenih podataka do kojih dolazi u toku rada na terenu salinjava izvjeStaje o sumnji
na uklju¢enost djece u organizovanu trgovinu ljudima i o tome obavje$tava Ministarstvo unutraSnjih poslova
Kantona Sarajevo i Tuzilastvo Kantona Sarajevo;

- organiziranje aktivnosti u vidu radionica sa djecom i porodicama koje imaju za cilj podizanje
svijesti o rizicima i $tetnosti boravka djece na ulicama kako po njihovu sigurnost tako i po njihovu zastitu;

- identificira djecu koja nisu upisana u matiéne knjige rodenih i inicira prema nadleZnim opéinskim
sluzbama socijalne zastite pokretanje postupka naknadnog upisa u mati¢ne knjige rodjenih i knjige
drzavljanstva;

- u naseljima gdje Zive djeca organiziranje aktivnosti na podizanju svjesti roditelja o pitanjima koja
se ti¢u zanemarivanja, zapustanja i nasilja na djecom;

- pruza podriku institucijama u pribavljanju potrebnih dokumenata radi ostvarivanja djecijih
osnovnih prava na obrazovanje, na zdravstvenu i socijalnu zastitu;

- posredovanjem u ukljugivanju djece u riziku u sistem obrazovanja, zdravstvene i socijalne zastite
Mobilni tim direktno utide na prevenciju zanemarivanja i nasilja nad djecom;

- Mobilni tim u saradnji sa nadleznim institucijama, policijom, opéinskim sluzbama socijalne zaStite
i Tuziladtvom kontinuirano radi na suzbijanju organizovane trgovine djecom i organizovanog prosjacenja
vodeci rauna o najboljem interesu djece.

Prema podacima Javne ustanove “Kantonalni centar za socijalni rad” u periodu januar — decembar
2021. godine izvrieno je ukupno 270 provjera na terenu, kojom prilikom je Mobilni tim evidentiraol48
djece, izdata su 322 upozorenja prema djeci koja se bave prosjatenjem (koja su u ponovljenom kontaktu), za
30 djece je izraZena sumnja da su potencijalne Zrtve trgovine ljudima, 22 djeteta su izuzeta i smjestena u
Sigurnu kuéu zbog sumnje na ukljudenost u organizovano prosjaéenje. Evidentirano je 8 djece iz drugog
kantona, 30 nije identifikovano, dok je 29 njih evidentirano kao djeca koja do sada nisu bila identificirana i
zateCena u prosjacenju.

Mobilni tim je sa struénim radnicima Javne ustanove “Kantonalni centar za socijalni rad”
udestvovao u izuzimanju i smjetaju 5 djece u KJU Dom za djecu bez roditeljskog staranja zbog njihovog
zanemarivanja i zapustanja; u Sluzbu za zbrinjavanje djece u stanju potrebe u KJU ,,Odgojni centar Kantona
Sarajevo” je smjesteno 1 dijete, dok je 6 djece predato u opéinske sluzbe socijalne zastite zbog zaticanja u
skitnji i prosjacenju.

U toku 2021. godine izvriena je posjeta 52 porodice u kojima je evidentirano ukupno 276 djece.
Ovim porodicama su putem udruZenja, nevladinih organizacija i drugih pravnih lica obezbijedeni i
podijeljeni prehrambeni i higijenski paketi, odjeca, obuca, Skolski pribor i novogodiSnji paketici, te su za 90
djece koja redovno pohadaju $kolu iz ovih porodica obezbijedeni vauceri za kupovinu kolskog pribora.

U periodu od januara 2021. godine do decembra 2021. godine, uposlenici Mobilnog tima su obavljali
poslove identifikacije i evidencije djece bez pratnje (migranti) zateCene na podru¢ju Kantona Sarajevo,
kojom prilikom je na podrugju Kantona Sarajevo identifikovano 167 djece bez pratnje (mldb. migranti), od
&ega je 15 djece nakon identifikacije propraceno do kampa u Usivak, za 87 djece Mobilni tim je intervenisao
na nadin da im je pruzio pomoé u vidu podjele vode, deka, kabanica, kapa, rukavica, Salova, donjeg vesa,
trenerki, &arapa, 3ampona, sapuna, kaladonta, Eetkice za zube, vlazne maramice, vrece za spavanje, majice,
suhog voca, cipela...

Kantonalna javna ustanova Dom za djecu bez roditeljskog staranja je ustanova koja pruza usluge
smjedtaja, cjelokupnog zbrinjavanja, odgoja, obrazovanja, zdravstvene njege, cjelodnevnog boravka i
poludnevnog boravka djeci/mladim &iji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama i porodicama u riziku od
razdvajanja. Smjestaj i zastita se pruza djeci od rodenja do navr¥enih 18 godina Zivota, a uz opravdane
razloge i nakon navriene 18 godine Zivota, a najvise do navrSenih 27. godina. Kantonalna javna ustanova
Dom za djecu bez roditeljskog staranja pruza organizovanu i individualnu stru¢nu pomo¢ za uspjesno
savladavanje programa odgoja i obrazovanja u cilju bolje socijalizacije svojih sticenika.

Zakonom o socijalnoj zadtiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zaStiti porodice sa djecom (“Sluzbene
novine Kantona Sarajevo” br. 38/14 - Pregisceni tekst, 38/16, 44/17, 28/18 i 52/21), Kantonalnoj javnoj
ustanovi Dom za djecu bez roditeljskog staranja proiruju se organizacione jedinice i dodaju usluge
psihosocijalne podrike djeci/mladim bez roditeljskog staranja. U okviru organizacionih jedinica koje djeluju
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u sastavu KJU Dom za djecu bez roditeljskog staranja nalaze se: Smjestaj u Dom za djecu; Prihvatiliste za
djecu, Mali porodi¢ni dom; Servis za podrSku porodicama i djeci; Mobilni tim; Dnevni centar za djecu i
Stambene jedinice za djecu i mlade. Osnovna uloga Prihvatilita za djecu bez roditeljskog staranja u stanju
socijalne potrebe, je njega odgoj i obrazovanje djeteta, najduze do 3 mjeseca, odnosno do iznalaZenja
rjesenja u najboljem interesu za dijete. Djeca zateCena u prosjeéenju najéeSce koriste ovaj vid usluge, i niz
drugih usluga koje pruzaju druge navedene organizacione jedinice, a sve u skladu sa najboljim interesom
djeteta i njegovim individualnim potrebama.

U okviru Kantonalne javne ustanove “Odgojni centar Kantona Sarajevo” nalazi se Sluzba za
zbrinjavanje djece u stanju socijalne potrebe. Osnova rada ove SluZbe je pruzanje sigurnog prostora za
boravak djece/maloljetnika 24 sata dnevno, pruZanje usluga savjetodavnog karaktera, realizacija razli¢itih
aktivnosti u skladu sa potrebama korisnika, kao i zadovoljenje higijensko-prehrambenih potreba. Ova Sluzba
raspolaze sa Sest kreveta za korisnike na cjelodnevnom smjesStaju, te omogucava boravak do 15 korisnika
dnevno po osnovu poludnevnog boravka. Sa aspekta kadrovskih kapaciteta, Sluzba svoj rad realizuje sa pet
struénih radnika koji realizuju individualni i grupni rad sa djecom/maloljetnicima, te medicinskim
tehni¢arom, asistentom- medijatorom i pomo¢nim osobljem na poslovima odrzavanja higijene i zadovoljenja
prehrambenih potreba korisnika usluga.

S obzirom da broj korisnika koji se smjestaju u ove ustanove varira, te da se u ustanovama u
uslovima pandemije COVID-19 ne moze uvijek ispoStovati propisana obavezna primjena svih
epidemioloskih mjera i preporuka u skladu sa brojem korisnika, to ukazuje na potrebu prosirenja prostornih
kapaciteta kao i angaZovanje dodatnog strué¢nog kadra.

Odgovornost 1 postupanje socijalnih radnika u predmetima prosjacenja proizilaze iz medunarodnih
konvencija (prije svih UN Konvencija o pravima djeteta i Konvencija UN protiv transnacionalnog
organiziranog kriminala i dr.) koje je BiH ratificirala, strategija (Strategija suprotstavljanja trgovini ljudima u
BiH 2020-2023) i akcionih planova (Akcioni plan za provodenje Strategije suprotstavljanja trgovini ljudima
u BiH 2020-2023 usvojen za podruéje kantona), propisa na nivou BiH (Kriviéni zakon BiH), propisa na
nivou Federacije BiH i na nivou Kantona.

Imajuci u vidu Siroku lepezu korisnika prava i usluga iz nadleznosti ovoga ministarstva, te da djeca

nadleznosti i raspolozivih budZetskih sredstava, realizuje mjere i aktivnosti koje ¢e dovesti do unapredenja
prava i pobolj$anja poloZaja svih nagih korisnika, a naro¢ito djece.

Napominjemo da odgovori na zastupnicka pitanja pod rednim br. 4. i 5. nisu u nadleznosti ovog
ministarstva.
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