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SKUPSTINA KANTONA SARAJEVO
-Služba za skupštinske poslove-

PREDMET : Odgovor na zastupničku inicijativu

Zastupnica Segmedina Srna je na Devetoj radnoj sjednici Skupštine Kantona Sarajevo, održanoj
dana 19.06.2019. godine, u okviru tačke Dnevnog reda "Poslanička/zastupnička pitanja, inicijative i
odgovori" a u skladu sa Poslovnikom Skupštine Kantona Sarajevo, postavila zastupničku
inicijativu u kojoj traži " Od Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo da se uradi objektivno
istraživanje o zadovoljstvu pacijenata kada je u pitanju oblast pružanja usluga u
zdravstvenom sistemu KS, te registruje besplatni telefon za pritužbe pacijenata jer je
očigledno da postoji ozbiljan disbalans izmedu izvještajne statistike koje dostavljaju
zdravstvene ustanove, naspram iskustva sa kojima se suočavaju pacijenti."

U vezi sa postavljenom 72stupničkom inicijativom dostavljamo slijede6i:

ODGOVOR

Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo je prihvatilo zaključak Komisije za zaštitu javnog
zdravlja, sanitamu zaštitu i zaštitu stanovništva Skupštine Kantona kojim se predlaže provođenje
anketnog istraživanja u 2020. godini na temu stanje zdravlja i zdravstvenih potreba odraslog
stanovništva u Kantonu Sarajevo, kao i zadovoljstva stanovnika zdravstvenom zaštitom, na
reprezentativnom uzorku. Koristile bi se međunarodno preporučene metodologije, kako bi se
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postojede strateške odrednice unutar zdravstvnog sistema unaprijede iii donijele nova strategije i
programi zdravstvene zaštite.

U torn smislu neophodno je praćenje trendova faktora rizika po zdravlje, oboljevanja, korištenja
zdravstvene zaštite i drugih pokazatelja, za što je potrebno ponavljati populaciona istraživanja u
odredenim vremenskim intervalima.

Vezano za navedeno, ovo ministarstvo de u saradnji sa JU Zavod za javno zdravstvo Kantona

Sarajevo poduzeti aktivnosti na provodenju navedenog anketnog istraživanja u 2020.godini i na

osnovu dobivenih rezultata preporučiti dalje korake s ciljem unapredenja zdravstvenog stanja
stanovništva.

Pripremila:

dr stom.Arina Bejdić Kešo, stručni sayjetnik
Kontrolisala:
Dr Alma Kadić, pomočnica ministrice
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