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Danijela Kristi¢, zastupnica

INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA ZASTITU POTROSACA U BIH

PREDMET:  ZASTUPNICKO PITANJE

Postovani,

na osnovu molbe mnogobrojnih gradana Kantona Sarajevo, a sve u vezi €lana 101.
Zakona o zastiti potrosaca u BIH, obracam se zbog problema sa kojima se susrecu kao
korisnici usluge isporuke toplotne energije od strane KIKP Toplane Sarajevo. Mnogi
gradani su zbog povedéanih cijena odludili zatraziti iskljuCenje sa sistema i raskinuti
ugovor sa navedenim javnim preduze¢em, medutim konstantan odgovor koji dobivaju
da je nemoguce se iz tehnickih razloga iskljuciti iz sistema grijanja, te su primorani
koristiti uslugu koju ne Zele. Da li se na ovakav nacin krse njihova potrosacka prava?
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