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BocHa w XeinieroamHa
ctiegepaLkHja 6ocHem Xepu,eroaime

KAHTOH CAPAJEBO
Kal-rroHanHa jaelia ycramona

un0p0/4144H0 caejeToeamiurre"

Na osnovu ~~~~~~7. Naredbe Kriznog stožera Federalnog ministarstva zdravstva broj 01-33-
3510/20 od 12.06.2020. godine, te ~~~~~~ 36. Pravila KJU ~~~~~~~~~~~ savjetovalište",
direktorica Ustanove donosi

KRIZNI PLAN PRIPRAVNOSTI
za postupanje u Kantonalnoj javnoj ustanovi ~~~~~~~~~~~savjetovalište" sa ciljem

zaštite od Coronavirusa (2019-nCoV)

I UVOD

1. Krizni plan pripravnosti za postupanje u Kantonalnoj javnoj ustanovi ~~~~~~~~~~
savjetovalište" sa ciljem zaštite od Coronavirusa (2019-nCoV) pripremljen je u skladu sa
naredbama i preporukama nadležnih organa, a u cilju prevencije širenja zaraze izazvane
pojavom Coronavirusa (2019-nCoV) i zaštite zdravlja uposlenika i korisnika usluga KJU
~~~~~~~~~~~savjetovalište".

2. U skladu sa potrebom da se formira tijelo koje 6e pratiti, organizirati i koordinirati rad
Ustanove u svjetlu aktuelne situacije zbog pojave Coronavirusa (2019-nCoV), direktorica
Ustanove je dana 23.06. donijela Rješenje o formiranju Kriznog tima KJU ~~~~~~~~~~
savjetovalište".

3. Krizni tim KJU ~~~~~~~~~~~savjetovalište" ima preventivnu ulogu u svom radu s ciljerh
zaštite zdravlja uposlenika i korisnika usluga KJU ~~~~~~~~~~~savjetovalište".
4. Zadatak Kriznog tima KJU ~~~~~~~~~~~savjetovalište" je da prati naredbe i preporuke
nadležnih organa u vezi sa pojavom Coronavirusa (2019-nCoV), da iste delegira odjelima
Ustanove, prati i provjerava njihovu implementaciju, te da po ukazanoj potrebi predloži
mjere i aktivnosti za postupanje u KJU ~~~~~~~~~~~savjetovalište", shodno daljem razvoju
situacije.

5. U svom djelovanju Krizni tim prati primjenu ovog Kriznog plana pripravnosti te isti, po
potrebi, ~~~~~~~~~~~~trenutnom stanju i ~~~~~~~~~~sa dobivenim preoporukama od strane
nadležnih organa.
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II ORGANIZACIJA RADA I POSTUPAK SA UPOSLENICIMA SA SUMNJOM NA
INFEKCIJU COVID-19

6. Rad u Ustanovi se odvija po ustaljenom režimu, u punom radnom vremenu sve dok~~~~~~~~~~ne odrede i ~~~~~~~~~~nadležni organi.
7. Uposlenici Ustanove su dužni svakodnevno, prilikom dolaska na posao, izmjeriti tjelesnu
temperaturu beskontakntim toplomjerom i popuniti izjavu - obrazac sa potrebnim podacima
vezanim za ~~~~~~~infekciju COVID.

8. U ~~~~~~~~sumnje da je uposlenik Ustanove bio u kontaktu sa osobom zaraženom COVID-19 ili u ~~~~~~~~pojave povišene temperature (37,2 C i ~~~~~~kod uposlenika iii u ~~~~~~~
pojave nekih od simptoma respiratomog oboljenja iii drugih simptoma koji se mogu povezati
sa infekcijom COVID, isti se ODMAH udaljava sa posla i telefonskim putem se javlja
svom ~~~~~~~~~~~ljekaru za dalje postupanje.
9. Za ~~~~~~~ postojanja sumnje na bliski kontakt uposlenika Ustanove sa licima kojima jenaložena samoizolaaja i/ili koji manifestuje simptome zaraženosti Coronavirusom uposlenik~~~se udaljiti sa radnog mjesta odnosno ~~~~~~~~~~na posao uz obavezu ODMAH da se javisvom ~~~~~~~~~~~ljekaru za dalje postupanje.

10. U ~~~~~~~~ pojave COVID-19 zaraženog uposlenika Ustanove, isti postupa prema
preporuci svog ~~~~~~~~~~~ ljekara, a organizacija rada Ustanove se ~~~~~~~~~~~
Apidemiološkoj situaciji po uputi epidemiologa (ukoliko su svi ostali uposlenici negativni na
COVID, rad se nastavlja i odvija po ustaljenom režimu uz obavezu daljeg redovnog testiranja
uposlenika).

11. Evidencija o vrijednostima izmjerene tjelesne temperature i eventualnom postojanju
respiratomih simptoma upisuje se u zasebnu evidencijsku knjigu.

III POSEBNE MJERE PRILIKOM PRIJEMA KORISNIKA USLUGA I POSTUPAK
SA KORISNICIMA SA SUMNJOM NA INFEKCIJU COVID-19

12. Prilikom prijema korisnika usluga uposlenik Ustanove koji prima istog dužan je da prije
ulaska korisnika u radni prostor Ustanove, popuni izjavu - obrazac sa potrebnim podacima o
korisniku te da istom beskontaktnim toplomjerom izmjeri tjelesnu temperaturu.

13. U ~~~~~~~~sumnje da je korisnik bio u kontaktu sa osobom zaraženom COVID-19 iii u
~~~~~~~~pojave povišene temperature (37,2 C i ~~~~~~kod istog iii u ~~~~~~~~da se ~~~~~neki od
simptoma respiratomog oboljenja iii drugih simptoma koji se mogu povezati sa infekcijom
COVID, isti se ODMAH udaljava i ~~~~~~~~da se javi svom ~~~~~~~~~~~ljekaru za dalje
postupanje.

14. Evidencija o vrijednostima izmjerene tjelesne temperature i eventualnom postojanju
respiratomih simptoma upisuje se u zasebnu evidencijsku knjigu.

Avdage tahinagida 14/11, 71000 Sarajevo,
Telefon:+387 (0)33 57 20 50 Fax:+387 (0)33 23 62 30

ID:4200180620005
Email :info@porodicno.ba Web:wisw.porodicno.ba



IV OPeE I POSEBNE HIGIJENSKO-EPIDEMIOLOSKE MJERE

15. Uposlenici su dužni da se pridržavaju svih izdatih i propisanih epidemiološko-higijenskih
mjera, kao i mjera ~~~~~~~~~~ Planom mjera Kantonalne javne ustanove ~~~~~~~~~~
savjetovalište" u zaštiti od Corona virusa COVID 19 broj 01-49-212/20 od 18.03.2020.
godine, a posebno obaveze nošenja zaštitnih maski ukoliko nije ~~~~~~~u prostoru
obezbijediti ~~~~~~~~distancu od 2m.
16. ~~~~~~~~~higijenske mjere se provode uz ~~~~~~~~~preventivnu dezinfekciju radnog
prostora, stepeništa, radnih površina, a ~~~~~~~~~ kontaktnih predmeta, površina i stvari u
prostoru.
17. Obavezna preventivna dezinfekcija se provodi dva puta dnevno, a po potrebi i više puta,
u'z posebnu brigu o svim kontaktnim površinama.
18. Redovno testiranje uposlenika Ustanove na COVID provodit 6e se najmanje jedanput
~~~~~~~~~osim u ~~~~~~~~da ~~~~~~~~~~odredi nadležni epidemiolog.
19. Sva ostala lica koja budu imala potrebu u6i u radni prostor Savjetovališta (poštar,
majstor..i dr.) dužna su prilikom ulaska imati zaštitnu masku i da poštuju ~~~~~~~~distancu od
2m, na što 6e istog posebno upozoriti osoba koja ga bude primila.

ZAVIISNE ODREDBE

20. Obzirom da se epidemiološka situacija redovno mijenja ovaj Krizni plan & se
~~~~~~~~~~~~~~ aktuelnoj higijensko-epidemiološkoj situaciji i dobivenim naredbama i
preporukama nadležnih organa.

21. U ~~~~~~~~ da su izvjesna postupanja i mjere ~~~~~~~~~~ regulisani Planom mjera
Kantonalne javne ustanove ~~~~~~~~~~~savjetovalište" u zaštiti od Corona virusa COVID 19
broj 01-49-212/20 od 18.03.2020. godine, primijenit ~~~se odredbe ovog Kriznog plana.

--•

Dostaviti:

- resomo ininistarstvo;

-Krizni tim Ustanove;

-oglasna ~~~~~~;

-a /a.
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Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne i

Hercegovine
Kanton Sarajevo

Kantonalna javna ustanova
~~~~~~~~~~~~savietovali§te"
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Federation of Bosnia and Herzegovina

CANTON SARAJEVO
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"Family counseling"

Broj: 01-49-51q Siko

Sarajevo, 30.06.2020. godine

BocHa H XeNerosyma
(1)e,ckepaLuija BocHe H Xept.terosme

KAHTOH CAPAJEBO
Kam-0Hama jasHa ycraHosa

"Ilopop,mHHo casjeTosanmuTe"

UPUTSTVO ZA KORISNIKE SAVJETODAVNO-TERAPEUTSKIH

USLUGA U KJU ~~~~~~~~~~~SAVJETOVALIŠTE"

Zbbg trenutne situacije izazvane pojavom Coronavirusa (2019-nCoV), a u cilju

prevencije širenja zaraze te zaštite zdravlja uposlenika i korisnika usluga KJU

~~~~~~~~~~~ savjetovalište", potrebno je da svaki savjetnik/terapeut prilikom
pTijema korisnika u Ustanovu uputi istog na ~~~~~~~~~

- da koristi zaštitnu masku ukoliko se ne može obezbiiediti distanca od 2 m; 

- obavi dezinfekciju ruku; 

- popuni anketni upitnik vezano za poiavu Covid-19. 

~~~~~~~~~ prilikom prijema korisnika u tretman potrebno je da uposlenik

Odjeljenja za svajetodavno-terapeutski rad kod kojeg dolazi korisnik, istom

izmjeri tielesnu temperaturu (beskontaktnim toplomjero

///::47,\°

emila: Elma ~~~~~~~~~

Dostaviti:

Oglasna ~~~~~
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Bosna 1 Hercegovina

Federaclja Bosne I Hercegovine

Kanton Sarajevo

Kantonalna javna ustanova

~~~~~~~~~~~savjetovalište"

Bosnia and Herzegovina
45, Federation of Bosnia and Herzegovina

CANTON SARAJEVO
Cantonal Public Institution

"Family counseling"

6ocHa i Xepi.kerosmHa

(1)eklepaumja 6ocHe H XepLkerost4He

KAHTOH CAPAJEBO

KawroHanHa jasHa yc-raHosa

anopopitmo caBjeTOBafitiwTe"

Broj: 01- 9.--2/./ /20
Datum: 18.03.2020.godine

U cilju provodenja Naredbe Kriznog štaba Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo broj: 01-33-SL/20

od 03.03.2020.godine sa svrhom ~~~~~~~~~situacije i poduzimanja mjera radi ~~~~~~~~~~~~~i ranog
otkrivanja eventualnog ~~~~~~~~bolesti izazvane novim koronavirusom (COVID-19), te Naredbe
Federalnog štaba civilne zaštite broj:12-40-6-148-15/20 od 17.03.2020.godine, a u skladu sa Odlukom

Vlade FBiH o proglašenju ~~~~~~~~uzrokovane pojavom koronavirusa na ~~~~~~~~~Federacije Bosne i
Hercegovine, V broj 408/2020 od 16.03.2020. godine, na osnovu ~~~~~~36. Pravila KJU ~~~~~~~~~~
savjetovalište", direktorica donosi

PLAN MJERA

KANTONALNE JAVNE USTANOVE ~~~~~~~~~~~SAVJETOVALI§TE"
U ZA§TITI OD KORONA'VIRUSA (COV1D 19)

1. Mjera odgadanja dolaska korisnika usluga u prostorije KJU ~~~~~~~~~~~savjetovalište", ~~~~~~od
18.03.2020.godine, koja ~~~~~~~~~~i obustavu realizacije planiranih aktivnosti po pitanju primarnih
odnosno preventivnih aktivnosti u zajednici, Odjeljenja za razvojno ~~~~~~~~~~~~~poslove i socijalne
inovacije.
2. Nalaže se osposobljavanje telefonskih linija te poseban viber broj za ~~~~~~~~~~pružanja usluga
savjetovanja svim gradanima Kantona Sarajevo i šire telefonskim putem, te eventualno uspostavljanje

drugih elektronskih ~~~~~~~pružanja usluga savjetovanja putem besplatnih sofvera/programa o ~~~~~bi

korisnici bili posebno obaviješteni putem web stranice kao i na druge ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
3. Nalaže se nastavak poduzimanja dodatnih higijenskih mjere u smislu ~~~~~~~~~dezinfekcije radnih

prostora, stepeništa, radnih površina, uz posebnu brigu o svim kontaktnim predmetima, površinama i

stvarima koje su u ~~~~~~~dodiru sa radnicima Ustanove.
4. Nalažu se mjere obavezne dezinfekcije svih prostorija KJU ~~~~~~~~~~~savjetovalište" dva puta

dnevno, uz posebnu brigu o svim kontaktnim predmetima kao što su rukohvati, šteke, vrata, telefoni,

tipkovnice i ~~~~~~~
5. Nastaviti sa obezbjedenjem dodatnih sredstava namjenjenih za dezinfekciju površina, te zaštitnih

maski za lice.
6. Svi radnici KJU ~~~~~~~~~~~savjetovalište", koji su ostvarili kontakt sa osobom koja pokazuje

simptome zaraženosti koronavirusom i /ili koji ~~~~~~~~~jedan od simptoma, dužni su ostati ~~~~~i odmah

telefonski informisati direktoricu iii šefa Odjeljenja, radi poduzimanja daljih mjera u smislu organizacije

rada i donošenja svih ostalih neophodnih mjera u cilju zaštite zdravlja radnika Ustanove.

7. Za ~~~~~~~postojanja sumnje na kontakt radnika Ustanove sa licima kojima je nalbžena samoizolacija

i/ili koja manifestuje simptome zaraženosti koronavirusom naložiti óe se mjera udaljalianja istih sa 
rada u

periodu od 14 dana.

8. Zadužuju se šefovi Odjeljenja odnosno zamjene po ovlaštenju.;* za primjenu i ~~~~~~~~~~~~~~~~utvrdenih

mjera ovim Planom, te o istome obavezni redovno informisati!direktoricu KJU , P 
~~~~~~~~~~~~~~~~

DI TQRICA

—
Senad*Dosn

Dostaviti:

1.0glasna ~~~~~~(3x)
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Bosna i Hercegovina

Federacija Bosne I Hercegovine

Kanton Sarajevo

Kantonalna javna ustanova

~~~~~~~~~~~savjetovalište"

Broj:0)- L1(1 -1
Datum: 12.03.2019.godine

Bosnia and Herzegovina
Federation of Bosnia and Herzegovina

CANTON SARAJEVO
Cantonal Public Institution

"Family counseling"

~~~~~~/ PREPORUKE

6ocHa 1,1 Xeplker081,1Ha

CDeAkepaktija BocHe i XepLkeroaHHe

KAHTOH CAPAJEBO

KaKromanHa jaaHa ycraHosa

"119pommHo caBjeTOBBAHurre"

Nalaže se radnicima KJU ~~~~~~~~~~~savjetovalište" na primjenu hitnih mjera opreza sa ciljem
revencije od neželjenih efekata eventualne epidemije, kao i zaštite zdravlja korisnika i uposlenika

Ustanove.

Korona virus (COVID-19) pripada porodici respiratornih virusa koji mogu uzrokovati ~~~~~~~~~
bplesti od ~~~~~~~prehlade do teškog akutnog respiratomog sindroma i bolesti poznate kao
respiratomi sindrom Bliskog istoka. Predpostavka je da se širi ~~~~~~~~~~~~odnosno oralnim putem
— kašljanjem, kihanjem i govorom, a razdoblje inkubacije iznosi do 14 dana.

Šimptomi zaraze korona virusom ~~~~~~~~~~povišenu tjelesnu temperaturu, kašalj i otežano disanje.

U ~~~~~~~~pojave simptoma koji ~~~~~~~~na respiratorne bolesti iii zarazu korona virusom,
obavezno trebaju zvati delumu Higijensko-epidemiološku službu Zavoda za javno zdravstvo
Kantona Sarajevo i kako bi telefonski dobili informacije o daljnjem postupanju i to na ~~~~~~~~
brojeve: +387 62 086 282 +387 62 030 778 +387 62 030 796

Virus se mole prenijeti sa ~~~~~~~~na ~~~~~~~~iii sa livotinje na ~~~~~~~~~zato je jako važno poštovati
iljedae mjere opreza:

• nošenje-maske preko usta u ~~~~~~~~zaraze iii pojave simptoma koji ~~~~~~~~na respiratome bolesti;
• ~~~~~~pranje ruku sa sapunom i toplom vodom u nedostatku sapuna koristiti dezinficijens na bazi
alkohola;
• prilikom kašljanja iii kihanja trebate prekriti usta i nos jednokratnom maramicom - nakon korištenja
odmah baciti maramicu u kantu za otpatke i oprati ruke;
• izbjegavanje diranja ~~~~~~~usta i nosa s neopranim rukama;
• izbjegavati bliski kontakt sa osobama koje imaju akutnu respiratomu infekciju, a ako je neophodno,
koristiti hiruršku masku i rukavice;
• ~~~~~~~~~~~~~~~predmeta, površina i stvari koji su u ~~~~~~~dodim s ijudima dezinfekcionim
sredstvima.

Dostaviti:
Oglasna ~~~~~~x3
Odjeljenjima Ustanove
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Bosna i Hercegovina

Federacija Bosne i Hercegovine

Kanton Sarajevo

Kantonalna javna ustanova

~~~~~~~~~~~savjetovalište"

Bosnia and Herzegovina
Federation of Bosnia and Herzegovina '

CANTON SARAJEVO
Cantonal Public Institution

"Family counseling'

Broj: 01-49-642.1/20
Sarajevo, 13.07.2020. godine

BocHa H Xepu,eroemia
cDextepaumja 6ocHe H Xepueroeme

KAHTOH CAPAJEBO

Kam-oHanHa jasHa ycraHoaa

"n0p0M4H0 Ca Bjeroewmwm"

v 11:z

„

-1 3 -07- 2020

-Go

SKUP§TINA KANTONA
SARAJEVO

n/r ~~~~~~~~~~~~~~~~~Skupštine Kantona Sarajevo, g-din Mirza ~~~~~

Predmet: Odgovor na ~~~~~~~~~~~~pitanje - dostavlja se

Veza vaš akt broj: 01-04-20702-60/20 od 19.06.2020.godine.

Poštovani,

Shodno ~~~~~~~~~~~~~pitanju zastupnice u Skupštini Kantona Sarajevo Jasmine ~~~~~~~~
~~~~~~~ovim putem Vas obavještavamo da je KJU ~~~~~~~~~~~savjetovalište" odmah po
saznanju za potrebu donošenja kriznog plana pripravnosti a shodno ~~~~~~7. Naredbe kriznog
štaba Federalnog ministarstva zdravstva broj: 01-33-3510/20, donijela Rješenje o formiranju
kriznog tima KJU ~~~~~~~~~~~savjetovalište" broj:01-49-579.1/20, sa ciljem zaštite zdravlja
uposlenika i korisnika usluga KJU ~~~~~~~~~~~savjetovalište", pored navedenog Ustanova je
donijela Krizni plan pripravnosti za postupanje u KJU ~~~~~~~~~~~savjetovalište", kao i
Uputstvo za korisnike savjetodavno-terapeutsldh usluga u KJU ~~~~~~~~~~~savjetovalište".
Navedene dokumente Vam dostavljamo u prilogu. ~~~~~~~~~~~~ radi ovim putem Vas
informišemo da je KJU ~~~~~~~~~~~savjetovalište" u mjesecu martu donijela Plan mjera KJU
~~~~~~~~~~~ savjetovalište" u zaštiti od Corona virusa COVID 19 broj:01-49-212/20 od
18.03.2020.godine, kao i ~~~~~~i preporuke sa ciljem prevencije od neželjenih efekata
pandemije kao i zaštite zdravlja korisnika i uposlenika Ustanove.

~~~~~~~~
Prilog:

1. Rješenje o formiranju kriznog tima KJU ~~~~~~~~~~~savjetovalište"
2. Krizni plan pripravnosti za postupanje u Kantonalnoj javnoj ustanovi ~~~~~~~~~~

savjetovalište" sa ciljem zaštite od Coronavirusa (2019-nCoV);
3. Uputstvo za korisnike savjetodavno-terapeutskih usluga u KJU ~~~~~~~~~~

savjetovalište"

Pripremio: Jasmin Herenda

Dostaviti:
- Skupgtina Kantona Sarajevo
- Evidencija;
- a/a;
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• Bosna I Hercegovina
Federacija Bosne I Hercegovine

Kenton Sarajevo
Kantonaina javna ustanova
~~~~~~~~~~~savjetovalište"

Bosnia and Herzegovina
Federation of Bosnia and Herzegovina

CANTON SARAJEVO
Cantonal Public Institution

"Family counseling"

Broj: /20
Sarajevo, 23.06.2020. godine

BocHa II Xepueroemia
cPep,epatuija 5ocHe w Xepueroerme

KAHTOH CAPAJEBO
KaHroHamia jasma mamoaa

"flopoiwnio caajetoaamaute"

Na oshovu ~~~~~~46. stay (3) Pravila KJU ~~~~~~~~~~~savjetovalište", direktorica Ustanovedonosi

RJE§ENJE
o formiranju Kriznog tima KJU ~~~~~~~~~~~savjetovalište"

;Pormira se Krizni tim KJU ~~~~~~~~~~~ savjetovalište" za organiziranje rada ikoordiniranje aktivnostima u Ustanovi shodno razvoju trenutne situacije izazvane pojavomnovog Coronavirusa 2019-nCoV, u sastavu:

1. Senada Bosno, predsjednica Kriznog štabaitima

2. Elma ~~~~~~~~~~~~~~~

3. Nijaz ~~~~~~~~~~~~~~~i

4. Fikreta ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

Krizni tim ima preventivnu u.logu u svom radu s ciljem zaštitu zdravlja uposlenika i korisnikausluga KJU ~~~~~~~~~~~savjetovalište".
Zadatak Kriznog tima iz ~~~~~~I ovog Rješenja je da prati naredbe i preporuke nadležnih
organa u vezi sa pojavom Coronavirusa (2019-nCoV), da iste delegira odjelima Ustanove,prati i provjerava njihovu implementaciju, te da po ukazanoj potrebi predloži mjere i
aktivnosti za postupanje u KJU ~~~~~~~~~~~savjetovalište", a shodno daljem razvoju situacije.

III

U svom djelovanju Krizni tim prati primjenu Kriznog plana pripravnosti te isti, po potrebi,~~~~~~~~~~~~trenutnom stanju te ~~~~~~~~~~sa dobivenim preoporukama od strane nadležnih
oregana u vezi sa pojavom ovog virusa.

ObrazIoženje

U skladu sa trenutnom situacijom izazvanom pojavom novog Coronavirusa (2019-nCoV) i
potrebom da se formira tijelo koje de pratiti, organizirati i koordinirati rad Ustanove sa ciljem
preventivne zaštite .zdravlja uposlenika i korisnika usluga KJU ~~~~~~~~~~~savjetovalište",
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direktorica Ustanove je, na osnovu ~~~~~~46. stay (3) Pravila KJU ~~~~~~~~~~~savjetovalište",
donijela Rješenje kao u dispozitivu.

Dostaviti:

-imenovanim

-a /a
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