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PREDMET:Odgovor na zastupničko pitanje

Poštovani,
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odostavljamo Vam odgovor na pitanje uvažene zastupnice Jasmine Biščević-Tokić da ii su
pozivi za psihološku pomoć gradana koji imaju potrebu za ovim vidom zdravstvene usluge
besplatni.

Ukoliko gradani upute poziv preko jedinstvenog pristupnog broja 081 920 333 te izaberu
opciju 0(nula) isti je besplatan za pozivaoce iz mreže BHTelecom operatera o čemu imamo
pisanu potvrdu BH Telecoma.

U slučaju da direktno pozovu mobilne brojeve, razgovori se naplaćuju prema cjenovniku
njihovih operatera.

Takode napominjemo da nemamo odluke od drugih operatera za fiksnu i mobilnu mrežu, da ii
su pozivi iz njihovih mreža besplatni prema jedinstvenom pristupnom broju 081 920 333.

S poštovanjem,

DOSTAVITI:
- Naslov
- generalni direktor
- a/a
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