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SKUPSTINA KANTONA SARAJEVO
n/p Zastupnica Fatima Gavrankapetanovic¢ - Smailbegovic

Predmet: Odgovor na zastupnicku inicijativu. dostavlja se

Veza: Dopis br. 10-33-51808-24/22 zaprimljen 19.01.2023. godine

Postovani,

Vezano za dopis. broj kao u vezi. a kojim ste ovom Zavodu proslijedili zastupni¢ku inicijativu
zastupnice Fatime Gavrankapetanovié-Smailbegovié, u nastavku Vas informisemo kako slijedi.

Ministarstvo zdravstva je u proteklo) godini donijelo Pravilnik o uslugama za koje se ne moze
formirati lista cekanja (“Slnovine KS™ br. 36/22 1 40/22). Odredbom ¢l. 3. Pravilnika propisana je
obaveza Zavoda da u roku od 30 dana od dana podnescenog urednog zahtjeva refundira osiguraniku ili
zdravstvenoj ustanovi-pruzaocu usluge zdravstvenu uslugu za koju se ne moze formirati lista ¢ekanja
(propisane ¢l. Pravilnika) a u koju u roku propisanom Pravilnikom nije pruzila ugovorna zdravstvena
ustanova. Osim propisivanja vrste usluga i indikacija pod kojima odredena zdravstvena usluga spada
pod usluge za koje se ne formira lista cekanja. Pravilnikom je propisana i procedura pod kojom se usluga
refundira, a §to podrazumijeva dostavljanje originalne uputnice izdate od strane ovladtenog ljekara.
medicinsku dokumentaciju kojom se dokazuju kriteriji iz Pravilnika. dokaz da je osiguranik uslugu
potrazivao od ugovorne zdravstvene ustanove sa naznakom javljanja i datuma za koji je zakazano
pruzanje usluge 1 originalnt racun. Sve zahtjeve za refundaciju koji ispunjavaju uslove utvrdene
Pravilnikom Zavod je retundirao podnosiocima. Istina je da veliki broj zahtjeva za retundaciju usluga
po navedenom osnovu bude negativio rjeden. a iz razloga $to podneseni zahtjevi ne ispunjavaju uslove
propisane Pravilnikom. Tako smo na osnovu analize do sada podnesenih zahtjeva utvrdili da su najcesci
razlozi odbijanja: razlozi upudivanja na odredenu zdravstvenu pretragu/uslugu nisu cobuhvaceni
kriterijima propisanim Pravilnikom. zdravstvena usluga nije obuhvacena Pravilnikom. nedostaje
medicinska dokumentacija koja potvrduje da je usluga indicirana (nemoguénost ocjene kriterija), U
velikom broju slucajeva je evidentno da ugovorne zdravstvene ustanove ne postupaju u skladu sa
odredbama Pravilnika. ali ni ¢l 32, st. 2. Zakona o pravima. obavezama i odgovornostima pacijenata.
pa pacijentima ne izdaju potvrde iz kojih je vidljivo kada su trazili odredenu uslugu. kada su zakazani i
na kojem mjestu se nalaze na listi ¢ekanja na dan zakazivanja. Zavod je u takvim situacijama. stedeéi
osiguranike dodatnih birokratskih procedura. sam od zdravstvenih ustanova potrazivao te podatke. a u
Vise navrata je zdravstvenim ustanovama poslano upozorenje na obavezu pridrzavanja Pravilnika i
Zakona.
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Sto se tice listi cekanja iste su definisane Zakonom o pravima. obavezama i odgovornostima
pactjenata ukljucujudi i odgovornost za prekriaje za koje je odgovorna zdravstvena ustanova ukoliko
stavi pacijenta na listu ¢ekanja suprotno odredbama navedenog zakona. a Zdravstvemi savjet
kantonalnog ministarstva prati provedbu ostvarivanja prava pacijenata. Zavod ¢e u okviru dodjeljenih
inputa od strane Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo pristupiti prikupljanju podataka iz
zdravstvenih ustanova o listama ¢ekanja u 2022.godini.

U kontekstu postavljenih zahtjeva zastupnice Gavrankapetanovi¢-Smailbegovi¢. a imajuci u
vidu da su prva dva zahyjeva isklju¢iva ingerencija resornog ministarstva. duzni smo dati osvrt na trect
zahtjev :"Da u pripremi Budzeta KS za 2023, godinu. Ministarstvo zdravstva u saradnji sa nadleznim
Zavodom zdravstvenog osiguranja dobro planira budZzetska sredstva za ove potrebe 1 da u prijedlogu
obavezno uvrsti sve 5to je ncophodno (dodatni zdravstveni kadar. oprema i dr.).” Zavod nije nadlezan
da ucestvuje 1 utice na izradu BudZeta KS 1 sigurni smo da ¢e resorno ministarstvo 1 Viada KS vodiu
duznu paznju o datim prijedlozima i generalnim potrebama zdravstvenog sistema kako bi se zacrtana
zdravstvena politika odrazila 1 kroz Budzet KS.

Posmatrajucéi kroz prizmu aktulenog trenutka izrade i usvajanja Finansijskog plana Zavoda
skrecemo paznju da je u skladu sa propisanim ingerencijama Ministarstva zdravstva 29.12.2022 sodine
donesen propis o osnovama. Kkriterijima i mjerilima za zaklju¢ivanje ugovora sa zdravstvenim
ustanovama kojima se utvrduju vrsta. obim 1 kvalitet zdravstvenih usluga koje zdravstvena ustanova
pruza osiguranim licima. naknade koje kantonalni zavod osiguranja placa za pruzanje ugovornih usluga.
nacin obracunavanja i placanja usluga i druga uzajamna prava i obaveze ugovoraca kojim je od Zavoda
trazeno kreiranje Finansijskog plana prema programima zdravstvene zastite. te posljedi¢no i ugovaranje
na takav nacin. S jedne strane to bi znaéilo da Zaved vise ne finansira 1 ne prepoznaje kroz svoj plan
zdravstvene ustanove kao takve (dakle. ne finansira prava iz kolektivnih ugovora. materijalne troskove.
pa tako ni eventualni dodatni kadar kako to predlaze zastupnica Gavrankapetanovic-Smailbegovi¢ itd.).
nego da. u odsustvu kantonalnog propisa. prema vazeco) Naredbi o standardima 1 normativima
zdravstvene zaStite FBiH iz 2018. godine izradi programe zdravstvene zastite i na osnovu istih uz
provodenje procedura propisanith Zakonom o javnim nabavkama izvr$i ugovoranje usluga sa
prijavljenim ponuda¢ima (iz javnog i privatnog sektora). Navedeno ne bi predstavljalo nikakav problem
da su vazec¢i standardi i1 normative adekvatni i da odrazavaju potrebe Kantona Sarajevo. Medutim. o
njthovo) zastarjelosti najbolje govori podatak da. ukoliko se vazeci standardi 1 normativi primjene na
Kanton Sarajevo. a porededi sa trenutnim stanjem. javne zdravstvene ustanove imaju [.821 prekobrojno
zaposlenih ljekara. zdravstvenih radnika i saradnika. od ¢ega 775 viska doktora medicine 1
stomatologije. Kada gledamo iz perspektive realnog stanja. dugih listi ¢ekanja usljed nedostaka
prvenstveno fjekarskog kadra. jasno je da ovakvi podaci ne oslikavaju realno stanje. ali u nedostatku
drugih propisa. Zavod bi. ukoliko se u ovom trenutku odlu¢i kreiranje Finansijskog plana prema
programima zdravstvene zaStite. biti prinuden kreirati iste uz planiranje gotovo 2000 manje ljckara.
zdravstvenih radnika i saradnika. Podsjecamo da zaklju¢eni kolektivni ugovori (koji obuhvataju i
finansiranje 2000 zdravstvenih radnika 1 saradnika koji su prema federalnim normativima visak) vaze
do aprila 2024, godine. a da. ukoliko se primjeni novi sistem linansiranja i ugovaranja. Zavod vise ne bi
bio finansijer istih. nego bi to bila obaveza zdravstvenih ustanova i Kantona Sarajevo kao osnivaca. O
svemu ovom Upravni odbor | menadzment Zavoda su blagovremeno upoznali resorno ministarstvo i
premijera Viade KS.

Kako bi se izbjeglo ugrozavanje i urusavanje cjelokupnog zdravstvenog sistema, prije bilo
kakvog planiranja i ugovaranja zdravstvenih usluga prema programima zdravstvene zaStite
potrebno je da Skupstina KS (koja je u skladu sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju nadlezna)
na prijedlog Vlade KS donese novu Odluku o ve¢em obimu zdravstvenih prava, sa profirenim
standardima i normativima uskladenim sa potrebama KS, kao i da se okonda proces
reorganizacije zdravstvenih ustanova prema Odluci i planu Skupitine KS iz 2017. godine. Nakon
toga, na zdravim pretpostavkama i realnim potrebama moZe se pristupiti ugovaranju
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zdravstvenih usluga po programima zdravstvene zaStite pod jednakim uslovima za sve, javni i

privatni sektor, a u najboljem interesu osiguranika KS.

S postovanjem.

DIREKTOR.

Mr.sei

Dostaviti:

1. Naslovu
2. Direktoru
3. ala






