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SKUPSTINA KANTONA SARAJEVO
-Skupstinska sluzba-

PREDMET : Odgovor na zastupni¢ku inicijativu — dopuna, dostavlja se

Zastupnica Fatima Gavrankapetanovi¢-Smailbegovi¢ u skladu sa ¢lanom 213. Poslovnika
Skupstine Kantona Sarajevo (“Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj 41/12 - Drugi novi
precidéeni tekst, broj 15/13, 47/13, 47/15, 48/16, 9/20, 14/20, 16/22 i 17/22 - Ispravka), na drugoj
Radnoj sjednici Skupstine Kantona Sarajevo, odrZanoj dana 30.12.2022.godine, u okviru tacke
Dnevnog reda “Poslanitka/zastupnitka pitanja, inicijative i odgovori” uputila je zastupnicku
inicijativu koja glasi: “Rje$avanje pitanja liste Gekanja na zdravstvene usluge u Kantonu Sarajevo”.
U vezi sa pokrenutom zastupni¢kom inicijativom dostavljamo slijedeci:

ODGOVOR

Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo je dana 18.01.2023.godine predmetnu zastupnicku
inicijativu dostavilo Klini¢kom centru Univerzitata u Sarajevu, JU Opéa bolnica “Prim. dr Abdulah
Naka§”, Zavodu zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo i JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo te
zatraZilo informaciju u vezi implementacije Pravilnika o zdravstvenim uslugama za koje se ne moze
formirati lista &ekanja na podrudju Kantona Sarajevo (“Sluzbene novine Kantona Sarajevo” broj
36/22 140/22).

Dana 27.01.2023.godine Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo je dostavilo odgovor
ovom ministarstvu (akt broj 01-33-5-925-2/23 od 27.01.2023.godine), a koji smo vam ve¢ ranije
dostavili kao odgovor na zastupni¢ku inicijativu, te vas takoder obavjestili da nakon $to dobijemo i
ostale odgovore ustanova isti ¢e biti uredno dostavljeni sluzbi Vlade Kantona Sarajevo kao i sluzbi
Skupstine Kantona Sarajevo.

S tim u vezi, dostavljamo dopunu prethodnog odgovora, odnosno odgovor JU Dom zdravlja
Kantona Sarajevo na predmetnu zastupni¢ku inicijativu i ujedno obavjeStavamo da do danas nismo
dobili odgovor od JU Opéa bolnica “Prim. dr Abdulah Nakas§” kao i KCUS.

S postovanjem,
. MINISTAR

—

Prof.dr Haris Vranié

Dostaviti:
- naslovu /
-ala 3\ L

Adresa: Reisa DZzemaludina Cau§e.vic’a.1.}. 71 000:-Sarajevo
Tel: + 387 (0) 33 562-104, Fax: + 387.(0).32.562-243 1/4
Web: http://mz.ks.gov.ba, E-mail: mz@mz.ks.gov.ba
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Predmet: Odgovor na zastupnicku inicijativu

Veza:

Vas dopis br. 10-33-51808-24/22 od 17.01.2023.

Postovani,

U prilogu Vam dostavaljamo odgovor na zastupni¢ku inicijativu zastupnice Fatime
Gavrankapetanovi¢-Smailbegovi¢, a koja glasi ,RjeSavanje pitanja liste &ekanja na
zdravstvene usluge u Kantonu Sarajevo.

Srdagan pozdrav,

DOSTAVITI:

@)
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Naslovu
Kabinet GD
a/a
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Liste Sekanja na zdravstvene usluge u Kantonu Sarajevo

1. Snimak postojeceg stanja i

du¥ina ekanja na pojedine zdravstvene usluge po

pojedinim OJ JUDZKS
Br. | OJ Stari Grad | SluZba Liste Eekanja |Razlozi |
(1. | | Porodi¢na medicina || %\I danal' e
’ | Skolska medicina ema listi cexanja
|| i'_ | Pedijatrija "Nema listi tekanja_|
A Radiologija | RTG-25dana | |
| UZ-90dana | ]
5] | Laboratorija | Nema listi Sekanja | |
6. | CMZ | S dana 4{
7. | | CBR | 7 dana | B
’78. '. | Pneumoftiziologki dispanzer | 2 dana l. ]
9. | [ Primarna stomatologija | 5-15 dana | ]
Br. | OJ Centar Sluzba | Liste &ekanja Razlozi
1. | Porodi¢na medicina | Nema listi &ekanja
2. Skolska medicina Nema listi ¢ekanja
3. Pedijatrija Nema listi éekanja
| 4. Radiologija RTG- nema listi
tekanja
UZ —- 60 dana
5. Laboratorija Nema listi éekanja
6. | CMZ Prvi pregled-30 Nemamo stalnog
dana doktora niti drugog
psihologa |
7. CBR Povrede 5-7 dana
' Hroni&na stanja —
mjesec dana
8. Pneumoftiziolodki dispanzer 45 dana Radi 1 doktor
9. | Primama stomatologija | Nema listi {ekanja
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do 15 dana

rBlﬂ ‘ OJ Novo | Sluzba Liste dekanja Razlozi ‘
arajevo — -
1. Sard Porodi¢na medicina | Nema l}st% (v:ekanj.a ‘
2. Skolska medicina Nema listi Sellzanj'a —
3. l Pedijatrija Nema listi Cekanja T ‘
4. ' bolovanje doktora, ‘
iologii do 30 dana koriStenje
Radiologia II};(—;_ do 90 dana godisnjih od‘mora,
| povecan broj
pacijenata
5. Laboratorija Nema listi Sekanja
6. CMZ Nema listi Eekanja
7 CBR | Povrede 5-7 dana
' Hroniéna stanja —mjesec dana
8. Pneumoftiziolodki dispanzer | Nema listi Cekanja
[9. | Primarma stomatologija Nema listi &ekania
| Br. | OJ Novi | SluZba | Liste &ekanja Razlozi
. Grad .
(1. | Porodiéna medicina Nema listi ¢ekanja
| 2. Skolska medicina Nema listi &ekania
3. Pedijatrija Nema listi éekanja
4, Veliki broj
| RTG- nema listi Cekanja pacijenata,
Radiologija v neselektivno
UZ - 0d 60 do 90 dana upuéivanje, 4
Radiologa na 130
000 stanovnika
S. Laboratorija Nema listi ¢ekanja
6. CMZ Nema listi &ekanja
7. CBR Do 7 dana
' Hroni¢na stanja — do 2
| mjeseca
8. | Pneumoftiziolotki dispanzer | Nema listi Cekanja
9 | Primama stomatologija Prvi pregled -nema Zekanja ‘
Plombiranje i lijetenje zuba 7
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Br. | OJ Ilidza Sluzba Liste ekanja Razlozi
1. Porodiéna medicina Do 5 dana
2. Skolska medicina Nema listi ¢ekanja
(3. | Pedijatrija Nema listi Cekanja |
Z | ] Duze oc_i 6 mjeseci
! | SluZzba je radila sa
| | Radiologija RTG- 1,5 mjeseci jednim ljekarom.
‘ UZ - 2,5 mjeseca 0d 23.01.2023. g.
| - u Sluzbi su
' | ' uposlena 2
| Radiologa i lista
¢ekanja se
smanjuje
5. Laboratorija Nema listi ¢ekanja
6. CMZ Neuropsihijatar - 27 do 30
dana
Psiholog - 15 dana
7. CBR 10-15 dana |
8. Pneumoftiziolo$ki dispanzer | Do 10 dana
| 9. | Primarna stomatologija Do 10 dana
Br. OJHadZi¢i | Sluzba | Liste &ekanja | Razlozi
L. Porodi¢na medicina 5-10 dana
2. | Skolska medicina Nema listi &ekanja
3. Pedijatriia Nema listi &ekanja
4,
Radiologija RTG- do 7 dana Radi 1 doktor
UZ - 60 dana
5. Laboratorija Nema listi &ekanja
6. cMZ 15 dana
7. | CBR do 10 dana
| 8. | Pneumoftiziolo3ki dispanzer | do 10 dana
L9. || | Primama stomatologija Nema &ekanja
=Y T % s ¥ s
| Br. | OJ Tronovo | Slu¥ba ) | Liste &ekania | Razlozi
[ ; .| | Porodi¢na medicina m}ﬁam‘a |
|

Primarna stomatologija

/.7 '

Nema listi &ekanja

Internista

Nema listi gekanja
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[Br. | OJ Vogoi¢a | Sluiba _ [ Liste Eekanja Razlozi |
L | Porodi¢na medicina [4dama —
2. | | Skolska medicina l\ Iljema ing ;:1;:11%2 | |
[ ' Pedijatriia ema ii ;
= !| |\ Radiologia || RTG-2dama | Radi 1 doktor |
| —do 5 mjeseci | _
' ' i Nema listi &ekanja
e e [Nens | —
7 | CBR 2 dana —2 mjeseca ‘ |
(Povrede i bolovanja se |
| primaju u roku 2 dana, l
| | hroni&ni pacijenti do2 | ‘
! mjeseca) | .
8| Pneumoftiziologki dispanzer | 7 dana | ‘
9. | | Primarna stomatologija do 7 dana | |
Br. | OJ Ilija§ Sluzba Liste tekanja Razlozi ‘
1. Porodi¢na medicina 4 dana
2. Skolska medicina Nema listi éekanja
3. Pedijatrija Nema listi Sekanja
4. Radiologija RTG- do 7 dana
UZ — do 30 dana*
| 5. Laboratorija Nema listi Eekanja
6. Specijalista
neuropsihijatar
CMZ 45-50 dana radi 2x sedmi&no i
to je razlog duge
 liste Eekanja
7. 2 dana — 1 mjesec
| (Povrede i bolovanja se
primaju u roku 2 dana,
CBR | hroni¥ni pacijenti do 1
| mjesec)
8. Nema pulmologa,

oslanjaju se na OJ
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LY

Vogo$cu ili druge
0], §to sigurno

povecava vrijeme
‘ Sekanja

Pneumoftizioloski dispanzer |

9. Primarna stomatologiia | do 7 dana

* Cekanje na UZ pregled je 30 dana, uz napomenu da se lista Sekanja povecava na 2 do 3
mjeseca nakon koristenja godiSnjeg odmora, jer u ustanovi u tom period nema radiologa na

zamjeni.

Razlozi duZe liste &ekanja su veliki broj pregleda bez indikacije (pacijenti se Salju u velikorrf
broju na liéni zahtjev pacijenta, veliki broj uputnica za nepotrebne kontrolne preglede i
ponovljene preglede, &ak su i neki pregledi oznageni kao hitni bez prave indikacije.

1.1. OJ Specijalistitko konsultativna djelatnost — OftalmoloSka sluzba

Oftalmologka sluzba broji 11 specijalista oftalmologa. Ukupno se radi na-9 lokaliteta, od kojih 4
imaju dvije smjene, 3 lokaliteta imaju samo jednu smjenu, a na lokalitetima Ilija¥ i HadZiCi
ambulante rade 1 dan sedmi€no. MoZe se zakljugiti da je JUDZKS u deficitu za 3-4 specijaliste
oftalmologa. Hitni sluCajevi se primaju odmah, a prosjek duZine &ekanja na pregled u
oftalmoloskoj sluzbi je 24 dana.

2. Analiza (razlozi) postojeéeg stanja i prijedlog mjera za unaprijedenje postojeceg stanja

Iz navedenih tabela koje prikazuju liste ¢ekanja na usluge sluzbi u svim OJ JUDZKS, vidljivo je
da je situacija takva da su najvece liste &ekanja u Slu¥bama za radiolodku dijagnostiku unutar
kojih se na UZ pregled &eka, u prosjeku, izmedu 2 do 3 mjeseca.

Razlozi za to svakako leZe u broju radiologa kojih ukupno imamo 14 (od kojih je jedan i $ef OJ),
tako da imamo u 4 nade OJ samo po 1 radiologa ( OJ Stari Grad, OJ Vogosdéa, OF Ilijag, OJ
Hadzi¢i), u 3 OJ po 2 radiologa ( OJ Ilidza, OJ Centar, OJ Novo Sarajevo) i u OJ Novi Grad 4
radiologa ( od kojih je jedan $ef OJ) i koji je nasa najveéa OJ.

Dakle, kao prvi razlog navodim deficit radiologa. Kada je radiolog iz bilo kojeg razloga odsutan
(godi¥nji odmor, bolovanje ili drugi razlozi) lista ¢ekanja se povecava. Poznato je uz to, da
radiolozi imaju veliki broj dana za koristenje godi¥njeg odmora, te se u takvim situacijama liste
¢ekanja produzuju. Uz navedeno npr. OJ DZ Stari Grad Jje jako specifiéna zbog velikog broja
zdravstvenih kartona sa osobama treée Zivotne dobi. Imamo veliki broj pacijenata sa hroni¢nim
oboljenjima, teSkim sistemskim oboljenjima kao i onkologkim i hematologkim oboljenjima kod

kojih se rade redovni pregledi abdomena, male zdjelice, operativnih rezova, limfnih &vorova
periferije, to zahtijeva duze vrijeme evaluacije. Takav pacijent se ne moZe pripremiti za preged,

svuéi, i uraditi 2 ili 3 pregleda za 15min. Dakle, vaZna je opseZnost patologije i starost pacijenta,
a ne broj pacijenata. Dok se evaluira jedan stariji i hematolo8ki pacijent mogu se pregledati 4




zdrava i mlada pacijenta. Godinama unutar OJ DZ Stari Grad radi sa jednim radiolog_om -koji nije
u stanju odgovoriti na potrebe opitine koja broji preko 37.000 stanc).vnilia. .Probl.em Je"sxstemske
prirode, jer godinama doktorima medicine nisu dodjeljivane specijalizacije iz radiologije, pa smo
doli u situaciju da na trZistu rada nemamo radiologa.

Kao drugi razlog navodim neselektivno upucivanje od strane porodiénih ljekara Pf)s.ebno.za
usluge UZ dijagnostike (pacijenti se $alju u velikom broju na radioloske prettrage na licni Zflht_] ev
pacijenta, veliki broj uputnica su za nepotrebne kontrolne preglede i ponovljene ;.areglede,_ ¢ak su
i neki pregledi oznageni kao hitni bez prave indikacije, desi se i da se posalje .uputmca bez
dijagnoze). Dnevno se posalje veliki broj uputnica. Na jednoj uputnici se pisupo2ili 3 pregl.eda
i samim tim se stvara lista &ekanja..Cesto je veliki broj pacijenata sa standardnom radiografijom
jer se dnevno slika 20 i vide pacijenata ( OJ DZ Stari Grad), od kojih vecina njih ima po 3 do 4
pregleda npr, RTG L-S ki¢me, RTG karlice RTG lobanje, sve na jednoj uputnici (i to uglavnom
po preporuci reumatologa, onkologa, hematologa).

3. Prijedlog mjera za dodatno unaprijedenje postojeceg stanja:

Te mjere svakako ukljuuju zapo$ljavanje deficitarnog kadra u JUDZKS u koji spadaju :
specijalisti radiolozi, pedijatri, specijalisti neuropsihijatri, pneumoftiziolozi, oftalmolozi,
neurolozi, specijalisti ORL, internisti, doktori medicine, medicinske sestre/tehni&ari.

Ostale mjere svakako ukljuduju skretanje paZnje porodi¢nim doktorima na njihovu ulogu “gate
keepera”, obracanje pune paZnje na indikacije za upuéivanje na radioloske pretrage, uzimanje
anamneze i obavljanje fizikalnog pregleda pacijenta prije upuéivanja na radioloske pretrage. I
specijalisti viSih nivoa zdravstvene zaltite trebaju racionalno traZiti radioloske usluge za
pacijente koji kod njih obavljaju kontrolne preglede.

Sto se tie Pravilnika o zdravstvenim uslugama za koje se ne moZe formirati lista ekanja na
podru¢ju Kantona Sarajevo, iste se ne rade u JUDZKS.

S postovanjem,

Pomoénik GD za organizaciju i pobolj$anje
kvaliteta i sigurnosti
Mr.sc.med.prim.dr. Milan Miokovié,
speg. P/O-medicine

Dostaviti-
-Generalni direktor JUDZKS
-Odjel za kvalitet JUDZKS
-a/a
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