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PREDMET: Odgovor na zastupni¢ko pitanje Danijela Krstié, dostavlja se
VEZA: Va3 akt broj: (1-04-51808-14/22 od 30.12.2022.god.

Postovani,

Institucija ombudsmana za zastitu potrosaca u BiH je putem Institucije ombudsmana za ljudska prava BiH zaprimila
zastupnicko pitanje Danijela Krsti¢ vezano za zahtjeve potro3aca za iskljuéenje iz centralnog toplifikacionog sustava.

U prilogu akta, a vezano za akt - broj i datum veze. dostavljamo Vam odgovor na postavljeno zastupnicko pitanje
Danijela Kristi¢, zastupnika u Skupstina Kantona Sarajevo.

S postovanjem.

Prifog:
kuo w teksiu
Dostavit,

- Nasiovu
- aa
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ZASTUPNICKO PITANJE

Zastupnica Danijela Krsti¢. na Drugej radnoj sjednici Skupstine Kantona Sarajevo, postavila je sljedece zastupnicko
pitanje: ., Na osnovu molbe mnogobrojnih gradana Kantona Sarajevo. a sve u vezi ¢lanka 101 Zakona o zastiti
potrosaca u BiH. obracam Vam se zbog problema se kojima se susreéu kao korisnici usluge isporuke toplotne energije
od strane KIKP [ Toplane™ Sarajevo. Mnogi gradani su zbog povecanih cijena odlucili zatraziti iskljucenje sa sustava
i raskinuti ugovor sa navedenim javnim preduzeéem, medutim konstantan odgovor koji dobivaju je da ih je nemoguce
iz tehnickih razloga iskljuciti iz sustava grijanja, te su primorani koristiti uslugu koju ne zele. Da li se ovakavim
nac¢inom kr$e potrosacka prava ? Na postavljeno pitanje, dostavljamo Vam sljedeéi

ODGOVOR

Institucija ombudsmana za za$titu potrosaca u Bosni i Hercegovini je u prethodnom periodu od strane potrosaca
zaprimila znacajan broj Zalbi zbog osporavanja njihovog zahtjeva za izdvajanje sa mreze centralnog toplifikacijskog
sustava od strane KJKP Toplane Sarajevo. Korisnici usluga nailaze na problem restriktivnih uvjeta za izdvajanje iz
sustava grijanja i problem obveze plaéanja fiksnih troskova za odrzavanje mreze, ¢ak i u slu¢aju nekoristenja usluge.
(¢1.16 st. 3 Zakona o komunalnim djelatnostima KS: ¢l. 22 st. 2 Uredbe o opétim uslovima za proizvodnju, isporuku i
koristenje toplotne energije).

Vezano za isto, a sukladno Clanku 101 Zakona o zastiti potro$aga u BiH (,.Sluzbeni glasnik BiH .. br. 25/06, 88/15),
Ombudsman se obra¢ao davatelju usluge. te dobio odgovore kako trazeno izdvajanje nije moguce iz tehni¢kih razloga.
Napominje se da su navedeni odgovori utemeljeni na nalazu komisije formiranc od strane davatelja usluge, ne od
nezavisne ekspertne komisije.

Osporavanje zahtjeva potro3aca za izdvajanje sa mreze je u suprotnosti sa temeljnim pravom potro$aca na izbor.(&1.3
£7P). Temeljna nacela obveznog prava i to pravo ravnopravnosti ugovomnih stranaka i nacelo jednake vrijednosti
uzajamnih davanja su ovim takode prekrsena i to bez moguénosti otkaza ugovora, odnosno u sluéaju eventualnog
odobrenja privremenog isklju¢enja, buduéi da trajno izdavajanje nije uopce propisano Uredbom, propisana je obveza
da korisnici placaju fiksne trodkove odrzavanja tzv. pausale.

Posebno izvjescée - Pausali hitp:/'www ozp ooy ba'sites defaulvtitesdekumentiiPALSALLpdl

Analizom zaprimljenih Zalbi ustanovijena su krienja sljedecih odredbi ZZP i to: ¢1. 33 st.(2),34 st.(2), 35.93. 94, 95 i
96 Zakona o zadtiti potro3aca u Bill. te se predlaze uskladivanje vazeée Uredbe sa odredbama ZZP i ZOO. kao i
formiranje ncovisnih povjerenstava koji bi razmatrali zahtjeve korisnika za izdvajanje sa mreze centralnog
toplitikacijskog sustava.

S postovanjem,

Dostaviti,
- Nasfovu
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