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SKUPSTINA KANTONA SARAJEVO
-Skupstinske sluzbe-

PREDMET : Odgovor na zastupni¢ko pitanje — dostavlja se

Zastupnica Bibija Kerla je na 25. Radnoj sjednici Skupstine Kantona Sarajevo, odrzanoj dana
18.05.2020. godine, u okviru tatke Dnevnog reda ,,Zastupni¢ka pitanja, inicijative i odgovori®, a u
skladu sa ¢lanovima 211. i 214. Poslovnika Skupstine Kantona Sarajevo, postavio je zastupnitko
pitanje koje glasi: “Interesuje me kako se rije$io problem ulaska gluhonijemih pacijenata u domove
zdravlja, hitnu pomo¢ i klinike u Kantonu Sarajevo. Znamo vrlo dobro gluhonijeme osobe &itaju sa
usana pa bi bilo dobro da se tim osobama odobri ulazak bez maske uz prisustvo pratnje koja isto ne
bi trebala da ima masku ali na odredenoj udaljenosti od ostalih pacijenata”.

U vezi sa postavljenim zastupnickim pitanjem dostavljamo slijedeéi:

ODGOVOR

Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo je predmetno zastupnitko pitanje dostavilo Klinikom
centru Univerzitata u Sarajevu, JU Opca bolnica “Prim dr Abdulah Naka$”, JU Dom zdravlja
Kantona Sarajevo i JU Zavod za hitnu medicinsku pomo¢ Kantona Sarajevo, te zatraZilo odgovor
na isto. Klini¢ki centar Univerzitata u Sarajevu i JU Opéa bolnica “Prim dr Abdulah Naka¥” su
dostavili odgovor koji dostavljamo u prilogu akta, dok JU Dom zdravlja KS i JU Zavod za hitnu

medicinsku pomo¢ KS odgovor do danas nisu dostavili. Nakon Sto isti bude dostavljen, bit ce

upucen u Skupstinske sluzbe Kantona Sarajevo. /4
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PREDMET: Odgovor na akt br: 10-04-12553/20 od 09.06.2020.godine

Postovani,

u nadoj ustanovi obezbijedeni su sigurnosni standardi za postupanje sa pacijentima koji
dolaze u KCUS. Zdravstveno osoblje podtuje visoke sigurnosne mjere, ukljudujuéi i noSenje
zadtitne opreme u radu sa pacijentima, a u skladu sa propisanim uputama navedenim u
dokumentima kvalitete i sigurnosti zdravstvenih usluga.

U skladu sa navedenim zdravstveno osoblje postupa na najadekvatniji nagin sa osobama koje
imaju poteskoée sa sluhom i govorom, $to podrazumjeva noenje vizira i poitivanje fizi¢ke
distance prilikom uzimanja brzih anamnestiZkih podataka i orijentacionog klini¢kog pregleda
(skrining provjera tjelesne temperature).

Kod svih osoba kod kojih se posumnja da se radi o COVID 19 infekeiji postupa sa na nadin
adekvatnog upoznavanja pacijenta i mjera koje mu se planiraju izvesti (npr. postavljanje
maske na lice i sl.).

Napominjemo, da zdravstveno osoblje vrlo dobro zna upravljati neverbalnom komunikacijom
i da do sada nije bilo potedkoéa u komunikaciji sa pacijentima koji imaju poteskoce sa sluhom
i govorom.

Ukoliko, osoba sa navedenim poteskoéama u KCUS dolazi u pratnji personalnog asistenta ili
tumata znakovnog jezika, postupit ée se na gore navedeni natin u cilju li¢ne zastite, zaStite
pacijenta i pratioca.
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ABDULAH NAKAS Javna ustanova Opc¢a bolnica "Prim. dr. Abdulah Nakas"

OPCA BOLNICA T s :
. Kranjéevi¢eva 12, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina
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PREDMET: Izjagnjenje na zastupniko pitanje zastupnice Skupstine Kantona Sarajevo Bibija
Kerle -dostavlja se

Postovani,

Vezano za Va akt broj i datum gornji koji smo zaprimili dana 09.06.2020. godine, a odnosi
se na zastupni¢ko pitanje zastupnice Skupgtine Kantona Sarajevo, Bibija Kerle o ulasku
gluhonijemih pacijenata u zdravstvene ustanove, dostavljamo Vam traZeno izjadnjenje.

JU Opéa bolnica ,,Prim.dr Abdulah Naka$*“ Sarajevo je 2018. godine pokrenula pilot projekat
prilagodavanja ustanove osobama sa invaliditetom (Inkluzivni standardi za osobe sa
invaliditetom).U okviru realizacije tog projekta odrZana su predavanja i edukacije na temu
,,Pristup i komunikacija sa osobama sa invaliditetom®.

Jedna od odrzanih edukacija, od strane gospode Jasminke Proho ispred UdruZenja gluhih i
nagluhih K8, je ,,Pristup i komunikacija sa gluhim i nagluhim pacijentima“.Gospoda
Jasminka Proho je certificirani tumag¢ znakovnog jezika i odrzana je etveromjeseéna
edukacija iz osnovnog poznavanja znakovnog jezika, koju je uspjesno zavrsilo Cetrdeset (40)
radnika naSe ustanove za §ta su dobili certifikate.

Po dolasku gluhog/ nagluhog pacijenta u nasu Ustanovu, ako nema pratnju, radnik na
portirnici/ recepciji, gdje se nalazi spisak radnika koji su zavrgili edukaciju i dobili certifikat,
poziva jednog od 40 radnika i on preuzima pacijenta, ostvaruje komunikaciju putem
znakovnog jezika i prati pacijenta svo vrijeme boravka u Ustanovi pomaZué¢i mu da ostvari i
dobije zdravstvenu uslugu zbog koje je doSao.
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