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Predmet: Odgovor na zastupnicku inicijativu
Postovani,

VaSim aktom 01-04-27823-2/20 od 28.07.2020. godine dostavili ste nam zastupni¢ku inicijativu
zastupnice Amre Junuzovi¢-Kalji¢ u kojoj je navedeno slijedece: “Medit Drustvo za konsalting, medicinsku i
opstu informatiku d.o.o. Sarajevo, sa sjedistem i ulici Hamdije Cemerliéa broj 2, ovlasteni distributer za
medicinske sisteme, servisiranje medicinskih informacionih sistema i njihovu nadogradnju, te ova firma ima
ugovor sa ZZOKS za usluge odrZzavanja AIS, BIS, e-OSA, e-DOKTOR, e-APOTEKA sistema i ostalih modula
IS. U posljednja dva mjeseca dolazi do €estih ‘padova’ navedenih sistema 3to jako usporava i oteZava rad
medicinskim timovima, radi ¢ega su se uposlenici i menadZzment JUDZKS &esto obradali predstavnicima
navedene firme. Ovim putem molim Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo da u ime gradana i
medicinskog osoblja kojima je ovaj sistem potreban na dnevnoj bazi kontaktiraju predstavnike drustva ‘Medit’
te da se u skladu sa zaklju¢enim ugovorom o odrzavanju, ovaj sistem unaprijedi i stabilizira.”

Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo kao imenovani nosilac informatizacije zdravstva u
Kantonu Sarajevu vodi sve procese i koordinira aktivnosti sa ugovornim dobavljaem koji pruza usluge
odrzavanja sistema, pa tako i u sluajevima kada dolazi do oteZanog rada informacionog sistema (ili
eventualnim zastojima). Opisani problemi iz zastupnicke inicijative su ve¢ odavno otklonjeni i sistem ve¢ duZze
vremena funkcioni$e bez znacajnih pote$koca, te se poduzimaju sve mjere na o€uvanju stabilnosti rada sistema
i njegovom daljnjem unapredenju.

U periodu od izbijanja epidemije uzrokovane virusom Covid-19, informacioni sistem je neplanirano u
velikoj mjeri bio dodatno optereéen, zbog iznenadnog povecanja zahtjeva svih zdravstvenih ustanova. S jedne
strane do3lo je do povecanja broja korisnika sistema obzirom na iznenadna ograni¢enja u moguénosti dolaska
pacijenata u samu ustanovu i prilagodbu poslovanja samih ustanova (stvorena hitna potreba svih ustanova za
pisanje elektronskih recepata i tromjese¢nih terapija, upucivanje putem eUputnica i sl.), a s druge strane
cjelokupan radni tok koji se odnosi Covid-19 testiranja, po¢evsi od naru¢ivanja na pregled u Covid ambulante,
uzimanja uzoraka, analize, distribucije rezultata, odredivanja epidemiolo$kih mjera prema pojedincima
(samoizolacija i sl.), odvija se sve vrijeme upravo putem naseg informacionog sistema. Paralelno s tim,
kontrolisana distribucija potrebnih podataka za potrebe kontrole postivanja mjera samoizolacije je omogucenja
i MUP-u Kantona Sarajevo, a pored toga odnedavno je putem sistema omoguéeno generisanje i odgovarajucih
dokumenata iz nadleznosti Ministarstva zdravstva i njihova distribucija u stvarnom vremenu kroz sistem
(porodi¢na medicina, Zavod za javno zdravstvo, MUP, KUIP).

Obzirom da je kao jedno od najveéih problema u cjelokupnog procesu utvrdena distribucija rezultata prema
samom pacijentu, u saradnji sa implementatorom sistema uraden je razvoj i implementacija servisa za dostavu
podataka i informacija prema pacijentu elektronskim putem (Viber-chat). Ova usluga koja je omogucena



pacijentima na podrudju Kantona Sarajevo je jedinstvena u nadoj regiji, obzirom da smo zahy
viSegodi$njim naporima na izgradnji jedinstvenog informacionog sistema i uvezivanju svih zdra v,fnlh
ustanova u Kantonu Sarajevo u jedan informacioni sistem, u moguénosti da pruZimo i ovakvu uslugu 1\ ,
gradanima. VaZno je istaéi da se svi podaci koji se unesu u informacioni sistem, pa tako i rezultati testirathas
potpunosti integrisani i uvezani sa elektronskim kartonom pacijenta, zbog &ega je omoguéena laksa distribucija
i razmjena podataka izmedu samih zdravstvenih ustanova. Navedeno Je znadajno olaksalo rad svih
zdravstvenjh radnika, ali i znacajno skratilo period dostave vaznih informaciju prema samom pacijentu koji se
testirao i p'c\)"dhzuﬁaﬁja neophodnih mjera u sluéaju pozitivnog testa. Sve aktivnosti u razvoju i integraciji
aplikacija za potrebe Covid-19, pratecoj.edukaciji i nadzoru, implementator sistema Medit Jjeuradio bez ikakve
naknade od strane Zavoda ili zdravstvenih ustanova, obzirom da se isti svojim aktom 055-2020 od 19.03.2020.
godine u punom kapacitetu stavio na raspolaganje sve svoje resurse kako bi omogucio dodatne evidencije i
pracenja kretanja bolesti u Kantonu Sarajevo.

Bez obzira $to je implementacija integralnog informacionog sistema u Kantonu Sarajevo donijela
izuzetno vazne i opite prepoznate jasne materijalne i nematerijalne benefite cjelokupnom zdravstvnom sistemu
Kantona Sarajevo (pa i samom Zavodu), kao i &injenicu da informatizacija zdravstva predstavlja jednu od
najvaznijih reformskih procesa u zdravstvu Kantona Sarajevo od zavrietka agresije na BiH na ovamo, moramo
ista¢i da je u periodu od kraja 2015. do sredine 2019. godine, sustinski potpuno neopravdano, postojao vrlo
negativan stav, te zna¢aj broj opstrukcija i kontinuirano problematiziranje kod pojedinih donosioca odluka u

transparentno i sa velikim uspjehom.
Iako sami motivi takvog ponasanja nisu do kraja poznati, ali ih je moguce pretpostaviti, ono $to Jje posljedica
takvog ponasanja prema radu informacionog sistema (koji je jedan od najvaznijih resursa Zavoda, ali i cijelog

Vazno je naglasiti da se i u samom poimanju i koristenju pojma “pad sistema” nerijetko koriste i
okolnosti koje nemaju nikakve veze otezanim radom sistema (ili eventualnim padom sistema), a uglavnom se
odnose na neodgovarajuéu radunarsku opremu ili probleme sa intemet konekcijama, a nerijetko i samim
nedostatkom opste informatitke osposobljenosti samog korisnika sistema, a sve se u kona&nici neopravdano
kategorizira kao “pad sistema”.
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S po$tovanjem,

Dostaviti:
- Naslovu

- Evidencija
- afa





